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En aguest document, trobaras una guia amb tres senzills passos per poder gestionar el perfil de
Google My Business del teu negoci.

En primer lloc has d’accedir a la pagina de Google My Business.

A continuacid, inicia sessié amb el correu electronic i la contrasenya del propietari del compte.

Google  Perfildempress  iamect gwars oo v & —— e [ ———

Destaca a Google
amb un perfil
d'empresa gratuit »

*Es important que comprovis que has iniciat sessié amb el correu electronic que ha estat creat el
perfil de Google My Business.

Un cop has accedit al perfil, t’apareixera el segiient panell:

Dins d’aquest, hem de fer clic en els tres punts de la dreta > Ajustos perfil d’empresa.
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A continuacio, fem clic en Persones i accés:

< Configuracion del perfil empresarial

Personas y acceso
Agregar, editar o eliminar el acceso de personas

Ajustes avanzados
Ver 1D de perfil y administrar etiquetas, cédigos de tienda y otras configuraciones

Eliminar perfil comercial
Marcar este negocio como cerrado o eliminar permanentemente este perfil

Cuentas vinculadas
Ver y administrar solicitudes de enlaces de otros productos de Google, como Google Ads o E
Merchant Center

A continuacié, li donem a “Afegir”. On haurem d’escriure I’adreg¢a de correu electronic com a

gestor i acceptar.

& Personas y acceso

Agregar, editar o elimj acceso de personas a este perfil comercial

2+ Agregar
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Els tres passos per poder gestionar el perfil de Google My Business del teu negoci son:
1. Editar la informacid basica de la fitxa de Google My Business.

Com? Un cop has iniciat sessié amb el teu usuari i contrasenya, en el panell general hauras de

7

fer clic a I'opcié “Editar perfil”.

= Tuempresa en Google Seguridad del perfil 0 '
& I, 252 interaccicnes con clientes Completar informacidn
0 [2] [ ~ 2 B
Editar perfi Leer resenas Fotos Rendimiento Anuncios Editar produ...
o =]
Editar servici... Resarvas Preguntas v r..  Anadir noved..  Solicitar rese_..

A continuacid, s’obrira una finestra amb la informacié de la teva empresa. També podras editar
les pestanyes de “Contacte”, “Ubicacio”, “Horari” i “Més” que fa referéncia a I'accessibilitat,
|"aparcament, els serveis i d’altres.

<« Informacion de la empresa : X

Informacion Contacto Ubicacidn Harario Mées

Informacion sobre tu empresa

Mombre de la empresa

Orvit Digital - Agéncia Marketing Digital Manresa

Categoria empresarial

Agencia de marketing | PRINGIPAL
Dizenador de sitios web
Consultora de marketing

Descripcion

Agéncia de marketing digital 2 Manresa especialitzada en SEO0, SEM, analitica | desenvolupament
de pagines web.

A Orvit Digital, emtenem el man digital com a part fonamental d'un negoci. Per aixo, analitzemn les
empreses amb precisio, obtenint insights molt valuosos sobre els seus amecedents, necessitats,
objectius i capacitats. Amb tota aguesta informacio, tracem i desenvolupem un pla de treball
conjunt per ajudar els nostres clients a generar negoci a nivell nacional i imemacional.

Fecha de apertura
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*Per editar la informacid que t’interessa, Unicament has de situar el cursor a sobre del bloc que
vols afegir i/o modificar i t’apareixera un llapis per poder editar. Fas clic a sobre del llapis i ja
podras editar la informacio.

< Informacion de la empresa : X

Informacion Contacto Ubicacion Herario Mas

Informacion sobre tu empresa

Mombre de la empresa

Orvit Digital - Agéncia Marketing Digital Manreza

Categoria empresarial

Agencia de marketing | PRINCIPAL
Dizefiador de sitios web
Consultora de marketing

Descripcion &
Agencia de marketing digital a Manresa especialitzada en SEQ, SEM, analitica | desenvolupament

de pagines web.

A Orvit Digital, emenem el mon digital com a part fonamental d'un negoci. Per aixo, analitzem les
empreses amb precisio, obtenint insights molt valuosos sobre els seus amtecedents, necessitats,
objectius i capacitats. Amb tota aguesta informacid, tracem i desenvolupem un pla de treball
conjunt per ajudar els nostres clients a generar negoci a nivell nacicnal i imternacional.

2. Afegir imatges a la fitxa de Google My Business.

Per afegir imatges has de seleccionar I'apartat que diu “Fotos”.

- Tuempresa en Google Seguridad del perfil Q .
& i, 252 interacciones con clientes / Completar informacidn
5 [+] [ ~ A B
Editar perfi Leer resefas Fotos Rendimierte Anuncios Editar predu..
B =! &

Editar sarvici... Resarvas Preguntas yr.. Anadir noved.. Solicitar rese..



A continuacid, se t’obrira una nova pestanya i has de seleccionar I’opcié “Aiadir fotos”.

& Fotosy videos H X

15 Ver todas las fotos [ Adadir fotos

Q ' iQuieres que tus fotos lleguen a mas clientes? Prueba Google Ads hoy mismo. Empieza a anunciarte

Puedes gestionar las fotos v los videos gue ha subido tu empresa

~
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Afiadir una foto de portada

Muestra tu empresa a los clientes
Cambiar logotipo

- -

Per finalitzar, podras fer la pujada de fotografies arrossegant la imatge directament al requadre
o fer clic a “Selecciona fotos o videos” per triar |la carpeta del teu dispositiu on tinguis guardades
les fotografies.

3. Respondre comentaris de la fitxa de Google My Business del teu negoci.

s

Com? En el panell general hauras de fer clic a I'opcié “Leer resefas”

Tu empresa en Google Seguridad del perfil 0 .
'ﬂ' ily 252 interacciones con clisntes Completar informacicon '
m 27 @ o . A
Editar parfi Leer resenas Fotos Rendimianto Anuncios Editar produ...
& o =
Editar servici... Reservas Preguntas yr.-  Afadir noved..  Solicitar rese...

Les ressenyes t'apareixeran de forma automatica per ordre de publicacid, pero pots editar-ho
fent clic a les tres linies (veure fletxa de la imatge).
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& Resefas

5,0 (14 resefias) (&)

4 Responder resefias =, Consigue mas resefas

Todo Respondidas Sin respuesta

= 45 nuavo

A\ Cristina Martinez
0 resefias - 0 fotos

Hace 44 semanas

 Responder

Ll
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Per respondre als usuaris, hauras de donar-li a “Responder” i se t'obrira una finestra. Un cop
finalitzis, li hauras de donar a “Responder” i la teva resposta s’enviara automaticament i sera

visible per tots els usuaris.

@B\ Cristina Martinez
| 0 resenas = 0 fotos

Hace 44 semanas

Orvit Digital - Agéncia Marketing Digital Manresa
& Propietario

Responder pdbdicaments

0/4.000

Este cliente recibira una notificacion cuando respondas. Tu respuesta se veran publicamente en

tu Perfil de Empresa.
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