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En aquest document, trobaràs una guia amb tres senzills passos per poder gestionar el perfil de 

Google My Business del teu negoci.  

En primer lloc has d’accedir a la pàgina de  Google My Business. 

A continuació, inicia sessió amb el correu electrònic i la contrasenya del propietari del compte. 

 

 

 

*És important que comprovis que has iniciat sessió amb el correu electrònic que ha estat creat el 

perfil de Google My Business.  

Un cop has accedit al perfil, t’apareixerà el següent panell:  

Dins d’aquest, hem de fer clic en els tres punts de la dreta > Ajustos perfil d’empresa. 

 

 

 

 

https://www.google.com/business/


 
 

A continuació, fem clic en Persones i accés: 

 

A continuació, li donem a “Afegir”. On haurem d’escriure l’adreça de correu electrònic com a 

gestor i acceptar. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Els tres passos per poder gestionar el perfil de Google My Business del teu negoci són: 

1. Editar la informació bàsica de la fitxa de Google My Business. 

Com? Un cop has iniciat sessió amb el teu usuari i contrasenya, en el panell general hauràs de 

fer clic a l’opció “Editar perfil”. 

 

 

A continuació, s’obrirà una finestra amb la informació de la teva empresa. També podràs editar 

les pestanyes de “Contacte”, “Ubicació”, “Horari” i “Més” que fa referència a l’accessibilitat, 

l’aparcament, els serveis i d’altres.  

 



 
 

*Per editar la informació que t’interessa, únicament has de situar el cursor a sobre del bloc que 

vols afegir i/o modificar i t’apareixerà un llapis per poder editar. Fas clic a sobre del llapis i ja 

podràs editar la informació.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Afegir imatges a la fitxa de Google My Business. 

Per afegir imatges has de seleccionar l’apartat que diu “Fotos”.   

 

 



 
 

A continuació, se t’obrirà una nova pestanya i has de seleccionar l’opció “Añadir fotos”.  

Per finalitzar, podràs fer la pujada de fotografies arrossegant la imatge directament al requadre 

o fer clic a “Selecciona fotos o vídeos” per triar la carpeta del teu dispositiu on tinguis guardades 

les fotografies.  

 

3. Respondre comentaris de la fitxa de Google My Business del teu negoci. 

Com? En el panell general hauràs de fer clic a l’opció “Leer reseñas” 

 

 

 

 

 

 

 

Les ressenyes t’apareixeran de forma automàtica per ordre de publicació, però pots editar-ho 

fent clic a les tres línies (veure fletxa de la imatge). 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Per respondre als usuaris, hauràs de donar-li a “Responder” i se t’obrirà una finestra. Un cop 

finalitzis, li hauràs de donar a “Responder” i la teva resposta s’enviarà automàticament i serà 

visible per tots els usuaris.  
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