
 

 

 

 

 

 
PROPOSTES D’ACORDS PLE 27 NOVEMBRE 2024 

 
 
1.- APROVACIÓ ACTA ANTERIOR 

 

2.- ASSUMPTES D’INTERÈS GENERAL 

 

3.- DONAR COMPTE DE DECRETS D'ALCALDIA (DEL 131 AL 159 DE 2024) I 
JUNTES DE GOVERN LOCAL (23/30) DE SETEMBRE - (07/14/21/28) D’OCTUBRE - 
(04/11/18) NOVEMBRE DE 2024 

 
4.- PLA LOCAL DE JOVENTUT 2024-2028 
 
A proposta de la regidoria de Joventut, es passa a tractar el següent punt: 
 
 
Antecedents: 
 
L’article 13 de la Llei 33/2010, de l’1 d’octubre, de polítiques de joventut contempla com 
a actuacions complementàries dels municipis en matèria de joventut, entre d’altres, 
l’elaboració de plans locals en matèria de polítiques de joventut, la detecció i estudi de 
les necessitats en matèria de joventut dins llur àmbit territorial i les accions per afavorir 
la participació juvenil en la vida política, social, econòmica, educativa i cultural. 
 
En aquests darrers anys s'ha notat una caiguda en la participació del jovent en la 
població. Cal tenir en compte l’impacte de la pandèmia global de la COVID-19, i que, a 
més la joventut ha estat un dels col·lectius més afectats per l'atur i la precarietat laboral, 
les dificultats per accedir a un habitatge digne o la situació de risc de pobresa. Tot això 
ha contribuït a generar un entorn d'incertesa en les seves perspectives de futur, és per 
aquest motiu que hem d'escoltar el que el jovent del poble demana i actuar d'acord amb 
aquestes necessitats, adequant-nos així als temps que venen.  
 
El Pla Local de Joventut de Sant Hilari Sacalm és el document estratègic de la Regidoria 
de Joventut de l'Ajuntament, on es recullen les polítiques, que de manera transversal 
durant els propers quatre anys, ens han de permetre planificar, definir, decidir, coordinar 
i impulsar les polítiques locals en matèria de joventut, tenint en compte les necessitats 
existents i els recursos disponibles.  
 
Volem que el Pla Local de Joventut 2024-2028 sigui el nostre full de ruta per als pròxims 
anys, una eina útil, un document viu que ens permeti transformar la realitat social de 
Sant Hilari i alhora treballar amb els i les joves de la manera més significativa possible.  
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
El Pla Local de Joventut de Sant Hilari Sacalm ha tingut en compte les directrius que es 
marquen des de la Generalitat. És per això que el Pla Nacional de Joventut 2030 ha 
estat el referent conceptual i ideològic per a desenvolupar aquest pla.  
 
 
Per tot això, s’aprova l’adopció dels següents  
 
 
Acords: 
 
 
PRIMER: Aprovar el Pla Local de Joventut de Sant Hilari Sacalm 2024-2028 en els 
termes que consten a l’expedient administratiu. 
 
 
SEGON: Disposar que, la vigència del Pla Local de Joventut de Sant Hilari Sacalm 
2024-2028, serà des de l’endemà de la data de la seva aprovació fins el 31 de 
desembre de 2028, ambdós inclosos.  
 
 
TERCER: Establir que, si en data 1 de gener de 2029, l’Ajuntament de Sant Hilari 
Sacalm no ha aprovat un nou Pla local de Joventut, el Pla Local de Joventut 2024-
2028 quedarà prorrogat automàticament pel període d’un any. 
 
 
QUART. Publicar el Pla Local de Joventut 2024-2028 a la pàgina Web de 
l’Ajuntament, d’acord amb l’article 12 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
 
 
CINQUÈ. Notificar el present acord a la Direcció General de Joventut del 
Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya i 
al Consell Comarcal de La Selva. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
5.- APROVACIÓ DEFINITIVA DE L´ORDENANÇA MUNICIPAL DE MOBILITAT DE 
SANT HILARI SACALM 
 
A proposta de la regidoria de Mobilitat, es passa a tractar el següent punt: 
 
 
Antecedents: 
 
Atesa la necessitat de regular la matèria objecte de l´Ordenança que s´indica, d´acord 
amb el que es justifica en el seu Preàmbul, que es dona per reproduït com a part 
justificativa del present acord, i atès el que estableix l´art. 49 de la Llei 7/1985, de 2 
d´abril, reguladora de les Bases de Règim Local, el Ple, en sessió celebrada el 2 
d´octubre de 2024 va aprovar inicialment l´Ordenança municipal de Mobilitat de Sant 
Hilari Sacalm. 
Sotmès l´expedient a tràmit d´informació pública s´ha presentat un escrit d’al·legacions 
el qual ha estat objecte d´informe, apreciant-se també determinades esmenes d´ofici, al 
qual es remet i es dona per reproduït com a part justificativa del present acord, alhora 
que s´ha pres en consideració aquell contingut relatiu a criteris d´oportunitat, com el cas 
de les afeccions als veïns residents en l´àrea del camí segur a l´escola, entenent-se la 
desestimació de l’al·legació plantejada atès que, tot i legítim model, no s´ajusta al model 
de mobilitat dissenyat i escollit per aquest òrgan decisor en atenció al llindar de seguretat 
i limitacions desitjable amb aquella mesura. 
 
D´acord amb tot el qual, s’aprova el següent 
 
Acord: 
 
PRIMER.- Estimar en part les al·legacions a l´Ordenança aprovada inicialment 
formulades per la Sra. Judit Rosell Timoneda en tràmit d´informació pública en la 
mesura i en base al que s´indica en l´Informe jurídic al respecte i a les 
consideracions expressades en la part expositiva, alhora que introduir les 
esmenes d´ofici també indicades en el referit Informe. 
 
 
SEGON.- Aprovar definitivament “l’Ordenança municipal de Mobilitat de Sant 
Hilari Sacalm”, quin text íntegre es transcriu annex, que incorpora les decisions 
indicades en el punt anterior. 
 
 
TERCER.- Publicar al B.O.P. el present acord, als efectes de l´entrada en vigor de 
l´Ordenança el dia següent al de la seva publicació íntegra. 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

ANNEX 
 
ORDENANÇA MUNICIPAL DE MOBILITAT DE SANT HILARI SACALM 
PREÀMBUL. 
 
TÍTOL I. OBJECTE I AMBIT D’APLICACIÓ. 
Article 1. Objecte i àmbit 
 
TÍTOL II. NORMES SOBRE ORDENACIÓ DEL TRÀNSIT  
Capítol I. Senyalització 
Article 2. Règim dels senyals 
Article 3. Protecció dels senyals 
Article 4. Llicència municipal 
Article 5. Normes d’instal·lació 
Article 6. Senyalització en els accessos a espais privats 
Article 7. Senyalització dels passos per a vianants 
Article 8. Camí segur a l’escola. 
Article 9. Senyalització dels canvis d’ordenació del trànsit 
 
Capítol II. Obstacles  
Article 10. Definició i llicències 
Article 11. Retirada d’obstacles 
 
Capítol III. Usuaris, conductors i titulars de vehicles  
Article 12. Usuaris, conductors i titulars de vehicles 
Article 13. Obligacions del titular del vehicle i del conductor habitual 
 
Capítol IV. Circulació de vianants  
Article 14. Normes de comportament 
 
Capítol V. Parada de vehicles  
Article 15. Definició i normes generals de la parada 
Article 16. Prohibició de parada 
Capítol VI. Estacionament de vehicles 
Article 17. Definició i normes generals de l’estacionament 
Article 18. Prohibició d’estacionament 
Article 19. Estacionament en relació a l’amplada del carrer 
Article 20. Infracció per canvi de senyalització 
Article 21. Estacionament amb horari limitat 
Article 22. Estacionament de vehicles de persones amb targeta d’aparcament per a 
persones amb discapacitat. 
Article 23. Estacionament de motocicletes i ciclomotors 
 
Capítol VII. Retirada i immobilització de vehicles 
Article 24. Retirada de vehicles 
Article 25. Vehicles la situació dels quals causa perill, destorb o deteriorament del 
patrimoni públic 
Article 26. Retirada de vehicles per causa de necessitat 



 

 

 

 

 

Article 27. Gestió de vehicles abandonats 
Article 28. Suspensió de la retirada 
Article 29. Despeses de la retirada 
Article 30. Immobilització de vehicles 
 
Capítol VIII. Zones de vianants 
Article 31. Establiment de zones de vianants 
Article 32. Senyalització 
Article 33. Condicions de circulació 
Article 34. Excepcions a les limitacions 
Article 35. Zones de prioritat invertida 
 
Capítol IX. Càrrega i descàrrega de mercaderies 
Article 36. Definició de mercaderies 
Article 37. Espais destinats a la càrrega i descàrrega 
Article 38. Prohibicions 
Article 39. Prohibició d’emmagatzemar a la via 
Article 40. Sorolls 
Article 41. Horari 
Article 42. Mitjans 
 
Capítol X. Mesures generals de circulació 
Article 43. Carrils reservats 
Article 44. Velocitat dels vehicles 
Article 45. Element de moderació de la velocitat 
Article 46. Motocicletes i ciclomotors 
Article 47. Cicles i bicicletes 
Article 48. Vehicles blindats de transport de cabals 
Article 49. Permisos especials per circular 
 
Capítol XI. Transport col·lectiu de viatgers 
Secció primera. Transport escolar 
Article 50. Serveis urbans 
Article 51. Serveis interurbans 
Article 52. Autorització municipal dels serveis urbans 
 
Secció segona. Parada de transport públic de viatgers urbà 
Article 53. Disposicions generals 
 
Secció tercera. Parades de transport a l’estació d’autobusos 
Article 54. Disposicions generals 
 
Capítol XII. Usos restringits a la via pública 
Article 55. Limitacions 
 
Capítol XIII. Circulació de vehicles pesants i de mercaderies perilloses 
Article 56. Circulació 
Article 57. Estacionament 



 

 

 

 

 

 
Capítol XIV. Conducció sota els efectes de l’alcohol o altres substàncies 
Article 58. Procediment 
 
Capítol XV. Vehicles de Mobilitat Personal VMP 
Article 59. Regulació dels VMP 
Article 60. Definició i tipologia de VMP 
Article 61. Definicions dels espais de circulació 
Article 62. Condicions generals d’ús 
Article 63. Condicions generals de circulació 
Article 64. Estacionament 
Article 65. Retirada de vehicles 
Article 66. Usos econòmics dels VMP, llicència o permís d’activitat econòmica 
 
TÍTOL III. INFRACCIONS I SANCIONS 
Capítol I. Tipificació de les infraccions  
Article 67. Infraccions 
 
Capítol II. Procediment sancionador  
Article 68. Competència  
Article 69. Normativa aplicable 
Article 70. Persones responsables 
Article 71. Prescripció 
Article 72. Caducitat 
Article 73. Pagament de les sancions 
 
DISPOSICIO DEROGATÒRIA 
 
ANNEX. QUADRE D’INFRACCIONS I SANCIONS 
 
PREÀMBUL 
La present ordenança té per objecte harmonitzar els diferents usos de les vies i dels 
espais urbans, inclosos els vianants, la circulació de tota classe de vehicles amb 
seguretat, l’aparcament, el transport de persones, la distribució de mercaderies i les 
diverses necessitats d’ús de l’espai públic relacionades amb la mobilitat, configurant els 
drets i deures de les persones vianants, conductores de vehicles amb motor o sense i 
de vehicles de mobilitat personal, de les titulars de vehicles i de les activitats de 
transport, així com dels usuaris i les usuàries de les reserves d’estacionament. 
 
Té com a objectiu fer compatible les diverses necessitats d'usos de forma equilibrada i 
equitativa entre els diferents usuaris de la via, millorant la circulació de vehicles i 
vianants, prestant especial atenció a les persones amb mobilitat reduïda, el transport 
públic, la mobilitat a peu i l'ús de la bicicleta, patinets i altres vehicles de mobilitat 
personal, per garantir una ordenada i respectuosa convivència entre els diferents mitjans 
de transport, garantint la salut de les persones, la seguretat viària, l'accessibilitat 
universal, millorant la qualitat de l’aire i la protecció del medi ambient. Les seves 
disposicions volen promoure una mobilitat activa i sostenible. 
 



 

 

 

 

 

Les disposicions d’aquesta ordenança conformen els drets i deures de les persones 
vianants, conductores de vehicles amb motor o sense, inclosos els VMP, de les titulars 
de vehicles i de les activitats de transport, així com dels usuaris i les usuàries de les 
reserves d’estacionament. 
 
L’actualització de l’ordenança de circulació de Sant Hilari Sacalm està motivada 
directament per l’actualització de la Llei de trànsit, circulació de vehicles de motor i 
seguretat viària, mitjançant la Llei 18/2021, de 20 de desembre; i del Reglament general 
de circulació i el Reglament general de vehicles, mitjançant el Reial decret 970/2020, de 
10 de novembre, que modifiquen la Llei 18/2009 de 23 de novembre, per la qual es 
modificava el text articulat de la Llei sobre trànsit, circulació de vehicles a motor i 
seguretat viària (BOE 283, del 24 de novembre), així com la resta de normativa sectorial 
aplicable. Aquesta modificació conjuntament amb el Pacte Nacional per la Mobilitat 
Segura i Sostenible, aprovat pel Govern el 19 de gener de 2021, i de manera més 
concreta el Pla de Seguretat Viària 2021-2023, pretén gestionar la transició cap a una 
mobilitat més segura, sostenible, compromesa amb la lluita contra el canvi climàtic i la 
millora de la qualitat de l’aire, i en aquest sentit l’increment de l’ús de formes de mobilitat 
sostenibles representa una oportunitat per afavorir aquest canvi cultural.  
Per aquests canvis legislatius i la visió global de les noves ordenances en relació a la 
mobilitat, no només de vehicles de motor, sinó de qualsevol mena de vehicle i també 
dels vianants  l’ordenança de circulació de sant Hilari Sacalm passa a anomenar-se 
ordenança de mobilitat.  
Cal destacar també que aquests canvis normatius introdueixen un nou procediment 
sancionador i diverses modificacions derivades d’aquest nou procediment, així com 
altres modificacions que el legislador estatal ha considerat necessàries a partir de 
l’experiència acumulada en els darrers anys per l’Administració i la jurisprudència 
dictada en aquesta matèria. Cal destacar sobretot el canvi que ha sofert l’annex amb les 
infraccions que comporten pèrdua de punts, els nous límits de velocitat establerts en 
cada via de circulació segons les seves característiques, la introducció dels Vehicles de 
Mobilitat Personal (VMP) amb la seva regulació i procediments sancionadors. 
 
TÍTOL I. OBJECTE I AMBIT D’APLICACIÓ 
 
Article 1. Objecte i àmbit  
1. L’objecte d’aquesta Ordenança és desplegar la competència municipal en matèria 
d’ordenació del trànsit de persones i de vehicles, així com l’ordenació de 
l’estacionament, els usos i les activitats que hi estiguin relacionades en totes les vies 
urbanes, terrenys públics i camins forestals aptes per la circulació dins del terme 
municipal de Sant Hilari Sacalm en el marc de les normes autonòmiques i estatals i les 
directrius europees d’aplicació.  
2. Les normes d’aquesta Ordenança seran d’aplicació en totes les vies del terme 
municipal de Sant Hilari Sacalm. Tindran caràcter urbà les parts de les travessies que 
tinguin aquesta consideració de conformitat amb els punts quilomètrics que se senyalin 
en el Conveni establert entre l’Ajuntament i el Servei Català de Trànsit.  
3. El concepte de via utilitzat en aquesta Ordenança comprèn els elements de vialitat en 
sentit estricte, les places i altres espais públics de titularitat municipal aptes per a la 
circulació i els elements de vialitat i terrenys de titularitat privada que estan destinats en 
caràcter general a la circulació de vehicles.  



 

 

 

 

 

4. Quan les circumstàncies ho requereixin, s’adaptaran les mesures especials de 
regulació i ordenació del trànsit, amb la prohibició o restricció de la circulació de vehicles, 
la canalització de les entrades o sortides del municipi per determinades vies, o la 
reordenació de l’estacionament i es farà compatible la seva distribució equitativa entre 
tots els usuaris.  
 
TÍTOL II. NORMES SOBRE ORDENACIÓ DEL TRÀNSIT 
 
Capítol I. Senyalització  
 
Article 2. Règim dels senyals  
1. Els senyals preceptius col·locats a les entrades del terme municipal, regeixen en tot 
el seu àmbit territorial, llevat de la senyalització específica per a un tram de via.  
2. Els senyals que estan a les entrades de les zones de vianants o de circulació 
restringida regeixen en tot l’àmbit.  
3. Els senyals i ordres dels agents de la policia local, vigilants municipals o d’altres 
agents de l’autoritat, prevaldran sobre qualsevol altre senyalització.  
 
Article 3. Protecció dels senyals  
1. Es requereix autorització municipal per col·locar, retirar, traslladar o ocultar la 
senyalització fixa o provisional següent: vertical, semàfors, horitzontal, d’obres i senyals 
i elements d’abalisament a la via pública.  
2. Es prohibeix col·locar publicitat o una instal·lació anàloga a la senyalització 
esmentada en el punt anterior i al seu voltant.  
3. Es prohibeix la col·locació de tendals, cartells, anuncis i instal·lacions en general, que 
impedeixen o dificultin als usuaris la normal visibilitat de la senyalització.  
4. Es prohibeix qualsevol manipulació, modificació o ús indegut de la senyalització que 
la pugui deteriorar, induir a la confusió, o reduir-ne la visibilitat o l’eficàcia.  
5. Es prohibeix col·locar damunt dels senyals, o en els seus voltants, plaques, cartells, 
marques, altres objectes, anuncis i instal·lacions anàlogues que per les seves 
dimensions, disseny, color, contingut, o qualsevol altra característica, puguin induir a 
confusió, reduir la seva visibilitat o la seva eficàcia, enlluernar els usuaris de la via o 
distreure la seva atenció. 
6. L’Ajuntament retirarà immediatament tota aquella senyalització que no estigui 
degudament autoritzada o no compleixi les normes en vigor o les condicions de 
l’autorització pel que fa a forma, dimensió, materials, missatge i condicions de la 
instal·lació. L’Ajuntament requerirà l’adaptació a la normativa en vigor de qualsevol 
senyalització instal·lada amb autorització municipal.  
 
Article 4. Llicència municipal  
En sol·licitar l’autorització per col·locar senyalització, l’interessat ha de presentar per 
duplicat:  
1. Plànol de situació de la zona a escala 1:2000, amb indicació de l’accés al local, finca, 
terreny o via particular i l’emplaçament dels senyals que se sol·liciten.  
2. Plànol d’emplaçament de la senyalització sol·licitada a escala 1:500, amb indicació 
de la distància a la vorada i a la façana.  
3. Per a cada senyal: nomenclatura, significat, dimensions, material de construcció i 
colors, de conformitat amb el catàleg oficial de senyals de circulació i marques viàries i 



 

 

 

 

 

el Reglament general de circulació vigents. També s’han d’indicar les dimensions, 
materials de construcció i colors dels suports. Per als senyals d’indicació i plaques 
complementàries: croquis a escala del senyals i el seu suport, on s’indiqui l’escriptura i 
els símbols.  
4. Només s’autoritzaran els senyals d’indicació que siguin d’interès general.  
5. L’autorització de senyals determinarà el tipus de senyalització, color, disseny, material 
de construcció, dimensions i el lloc i les condicions de la instal·lació.  
6. Les prescripcions dels apartats anteriors estan subordinades o complementades al 
que disposen els plans especials d’ordenació de l’àmbit per al qual es demana el senyal.  
 
Article 5. Normes d’instal·lació  
Els senyals verticals autoritzats s’han d’instal·lar seguint les següents prescripcions:  
1. El senyal no ha de dificultar el pas dels vianants per la vorera, ni el pas dels vehicles 
per la calçada.  
2. La distància entre la vora exterior del senyal i el límit de la vorera ha de ser de 60 
centímetres.  
3. La vora inferior del senyal ha d’estar a una alçada de 2,20 metres sobre el nivell de 
la vorera.  
4. No ha de contenir cap mena de publicitat.  
5. Com a mínim, la distància entre el senyal i un semàfor ha de ser de 10 metres; entre 
el senyal i un pas de vianants, de 2 metres, i entre el senyal i una cruïlla de 5 metres.  
6. S’ha de garantir la visibilitat del senyal i de la senyalització instal·lada prèviament.   
7. Els titulars d’una llicència de reserva d’espai temporal que hagin de prohibir 
l’estacionament han d’utilitzar els senyals homologats. 
 
Article 6. Senyalització en els accessos a espais privats  
L’Ajuntament podrà requerir als titulars d’espais privats que tinguin accés directe a la via 
pública i que siguin utilitzats per un nombre indeterminat d’usuaris per a la circulació de 
vehicles, que col·loquin els senyals de circulació adients per tal de garantir la seguretat 
a l’hora d’incorporar-se a la via pública.  
 
Article 7. Senyalització dels passos per a vianants  
1. Els passos de vianants s’han de senyalitzar horitzontalment mitjançant una sèrie de 
ratlles blanques de 50 cm d’ample cadascuna i separades entre si una distància de 0,50 
m, disposades en bandes paral·leles a l’eix de la calçada, formant un conjunt transversal 
a aquesta, i amb una línia de detenció blanca contínua de 0,30 a 0,40 m. d'espessor, 
dibuixada a la calçada separada 0,50 m. del començament de les línies del pas de 
vianants, que indica el punt on han de detenir-se els vehicles davant del pas pera 
vianants. La pintura haurà de resistir la intempèrie, mantenir el color, no ser lliscant amb 
la pluja i ser resistent al desgast produït pel trànsit rodat. Per a seguretat dels vianants, 
s'haurà de col·locar un senyal vertical P-20 que indiqui el perill i un altre S-13 que informi 
sobre l'existència d'un pas pera vianants, sempre que l’amplada, les característiques i 
la intensitat d’ús del carrer ho permetin.  
2. Algunes d’aquestes línies blanques podran ser substituïdes per dos quadrats o 
rombes de 0,50 de longitud i d’amplada, situats als extrems de la marca viària que 
substitueixen, de manera que els vehicles de dues rodes puguin tenir sempre una roda 
sobre la zona d’asfalt no pintada. 



 

 

 

 

 

3. Els passos de vianants amb ressalt o sobreelevats combinen les funcions d'element 
reductor de velocitat i d'element de millora de l'accessibilitat dels vianants. Aquests 
elements s'implanten perpendicularment a l'eix de la calçada i en tota la seva amplada. 
El seu objectiu es reduir localment la velocitat dels vehicles i a la vegada millorar 
l'accessibilitat dels vianants. Les voreres estan anivellades amb el pas elevat i la 
velocitat màxima de circulació de vehicles limitada a 30 km/h. 
4. Els passos de vianants que integren l’itinerari del camí segur estan pintats amb pintura 
vermella i franges blanques per ressaltar la visió del pas de vianants als conductors de 
vehicles i facilitar la circulació de vianants fent-la més segura.  
 
Article 8. Camí Segur a l’escola 
Un 'camí segur' vol dir una ruta preestablerta que és considerada l'opció més segura per 
anar a peu, ja sigui perquè hi ha menys trànsit de vehicles, perquè està senyalitzada o 
perquè hi ha presència de policia. Això vol dir posar tot un seguit de mecanismes per 
dur-la a terme i que aquesta sigui una de les principals opcions de desplaçament per a 
l'alumnat. Aquests itineraris estan marcats per un dibuix que tothom pot reconèixer 
fàcilment. 
 
L'objectiu és la convivència entre el trànsit rodat i els infants que decideixen anar a peu 
a l'escola, per tal de garantir que aquest dret es pugui exercir amb seguretat. 
L’itinerari del camí segur al municipi està marcat pel dibuix d’una guilla de color verd 
pintada a la calçada que parteix des de la Plaça Catalunya i que condueix fins a l’entrada 
de les escoles. 
 
El camí segur està senyalitzat i el componen passos de vianants de color vermell i blanc,  
en els llocs on no hi ha vorera aquesta estarà pintada de vermell sobre la calçada, 
passamans en carrers amb pendents, semàfors per tallar el trànsit en el nucli antic i 
presencia d’agents municipals per regular les cruïlles amb més afluència de trànsit rodat 
i vianants pròximes a les entrades i sortides dels centres escolars. 
 
Els semàfors ubicats en els accessos al nucli antic utilitzats per regular l’accés de trànsit 
rodat en l’horari actiu del camí segur es podran utilitzar en altres casuístiques que es 
creguin oportunes on per motius d’activitats socioculturals que es duguin a terme a 
l’interior del nucli antic es cregui oportú prohibir l’accés de vehicles per la seguretat dels 
vianants i per la pròpia activitat que es dugui a terme. En aquests casos els ciutadans 
que tinguin una entrada de garatge a l’interior de la zona regulada pels semàfors, tindran 
autoritzada l’entrada i sortida prèvia autorització expressa per l’alcaldia. En cap cas es 
podrà accedir a l’interior de la zona regulada pels semàfors en horari actiu del camí 
segur. 
 
Article 9. Senyalització dels canvis d’ordenació del trànsit  
Per raons de seguretat, d’ordre públic, d’emergència o per garantir la fluïdesa de la 
circulació, l’Ajuntament podrà modificar l’ordenació de la circulació. Amb aquest fi, podrà 
col·locar, retirar o anul·lar provisionalment els senyals que calgui, com també prendre 
les mesures preventives oportunes. Les senyals i ordres dels agents municipals 
encarregats de l’ordenació del trànsit prevaldran sempre davant de les senyals fixes o 
excepcionals que hi pugui haver marcant sempre la prioritat següent: senyals dels 



 

 

 

 

 

agents municipals, senyalització excepcional, semàfors, senyals verticals i per últim les 
marques viàries a la calçada.   
 
Capítol II. Obstacles  
 
Article 10. Definició i llicències  
1. En aquesta Ordenança, un obstacle és un element que ocupa la via i representa un 
ús comú especial de l’espai destinat al trànsit de vehicles i persones, sense ser un 
element estructural ni de mobiliari urbà.  
2. Per ocupar les vies amb obstacles, cal obtenir prèviament una llicència municipal.  
3. No es concedirà la llicència en els casos en què concorrin les circumstàncies 
següents:  
a) Quan els obstacles dificultin greument la circulació, parada o estacionament de 
vehicles, o el trànsit de vianants.  
b) Quan la col·locació dels obstacles pugui deteriorar les vies.  
4. Els obstacles autoritzats que destorben la circulació de vianants o vehicles s’han de 
protegir, senyalitzar i, en hores nocturnes, il·luminar, per garantir la seguretat dels 
usuaris de la via pública.  
 
Article 11. Retirada d’obstacles  
1. Quan els obstacles col·locats a la via sense llicència municipal siguin susceptibles 
d’obtenir-la, l’Ajuntament requerirà a l’interessat que la demani i si aquest no ho fa en el 
termini concedit, els retirarà.  
2. Quan els obstacles col·locats a la via no puguin ser autoritzats, l’Ajuntament els 
retirarà d’immediat.  
3. A més dels supòsits anteriors, l’Ajuntament podrà retirar els obstacles en les següents 
circumstàncies:  
a) Quan s’hagin extingit les circumstàncies que van motivar l’autorització .  
b) Quan s’ultrapassi el termini de l’autorització o no es compleixin les condicions que 
s’hi van fixar.  
c) Quan l’obstacle destorbi la circulació de vehicles o vianants, o quan estigui lligat o 
encadenat a un element estructural o del mobiliari urbà de la via pública o a un element 
d’una façana.  
4. Les despeses de la retirada seran a càrrec del causant del destorb. 
 
Capítol III: Usuaris, conductors i titulars de vehicles  
 
Article 12. Usuaris, conductors i titulars de vehicles 
1. Els usuaris de la via estan obligats a comportar-se de manera que no entorpeixin 
indegudament la circulació, ni causin perill, perjudicis o molèsties innecessàries a les 
persones, o danys als béns.  
2. Els conductors han d'utilitzar el vehicle amb la diligència, precaució i no distracció 
necessàries per a evitar tot dany, propi o aliè, cuidant de no posar-se en perill, tant a si 
mateixos com als altres ocupants del vehicle i a la resta d'usuaris de la via. El conductor 
haurà de verificar que les plaques de matrícula del vehicle no presenten obstacles que 
impedeixin o dificultin la seva lectura i identificació.  
3. Els titulars i, si escau, els arrendataris dels vehicles tenen el deure d’actuar amb la 
màxima diligència per a evitar els riscos que comporta la seva utilització, mantenint-los  



 

 

 

 

 

 
 
en les condicions legal i reglamentàriament establertes, sotmetent-los als 
reconeixements i inspeccions que corresponguin i impedint que siguin conduïts per qui 
mai hagués obtingut el permís o la llicència de conducció corresponent.  
 
Article 13. Obligacions del titular del vehicle i del conductor habitual 
1. El titular d'un vehicle té les següents obligacions:  
a) Facilitar a l'Administració la identificació del conductor del vehicle en el moment de 
ser comesa una infracció. Les dades facilitades han d'incloure el nombre del permís o 
llicència de conducció que permeti la identificació en el Registre de Conductors i 
Infractors. Si el conductor no figura inscrit en el Registre de Conductors i Infractors, el 
titular haurà de disposar de còpia de l'autorització administrativa que li habiliti a conduir 
a Espanya i facilitar-la a l'Administració quan li sigui requerida. Si el titular fos una 
empresa de lloguer de vehicles sense conductor, la còpia de l'autorització administrativa 
podrà substituir-se per la còpia del contracte d'arrendament.  
b) Impedir que el vehicle sigui conduït per qui mai haguessin obtingut el permís o la 
llicència de conducció corresponent.  
2. El titular podrà comunicar al Registre de Vehicles de la Direcció general de Trànsit el 
conductor habitual del mateix en els termes que es determinin per Ordre del Ministre de 
l'Interior i conforme al disposat en l'apartat 1.bis de l'annex I de la Llei 18/2009, de 23 de 
novembre. En aquest supòsit, el titular quedarà exonerat de les obligacions anteriors, 
que es traslladaran al conductor habitual.  
3. Les obligacions establertes en l'apartat 1 i la comunicació descrita en l'apartat anterior 
correspondran a l'arrendatari a llarg termini del vehicle, en el cas que hi hagués 
constància d'aquest en el Registre de Vehicles.  
4. Els titulars dels vehicles en règim d'arrendament a llarg termini hauran de comunicar 
al Registre de Vehicles l'arrendatari, en els termes que es determinin mitjançant la 
corresponent Ordre Ministerial.  
 
Capítol IV. Circulació de vianants  
 
Article 14. Normes de comportament  
1. Els vianants han de transitar per les voreres, passeigs o llocs a ells destinats.  
2. Els vianants han de creuar les calçades pels passos senyalitzats i, si no n’hi ha, pels 
extrems de les illes, perpendicularment a la calçada, amb les precaucions necessàries, 
sense detenir-se ni entorpir el pas a altres usuaris.  
3. Els vianants que utilitzin un pas de vianants, amb semàfor o sense, regulat per un 
agent de circulació han de complir les seves indicacions.  
4. En els passos de vianants regulats amb semàfor, els vianants han de respectar els 
senyals o fases que els afectin, així com qualsevol altre tipus de senyalització específica 
de la via pública.  
5. Els vianants no poden creuar les places o rotondes per la calçada. Si no estan 
habilitades per fer-ho, han de voltar-les.  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
Capítol V. Parada de vehicles  
 
Article 15. Definició i normes generals de la parada  
1. En aquesta Ordenança, la parada és la immobilització voluntària d’un vehicle durant 
un temps inferior als dos minuts, per recollir o deixar persones, o carregar i descarregar 
coses.  
2. La parada s’ha de fer seguint les següents normes:  
a) El conductor ha de romandre dins o al costat del vehicle per poder-lo retirar quan 
calgui o se li requereixi.  
b) En els carrers amb doble sentit de circulació el vehicle s’ha d’atansar a la vorera dreta, 
i en les vies d’un sol sentit també pot fer-ho a l’esquerra.  
c) Els passatgers han de baixar pel costat de la vorera. El conductor pot fer-ho per la 
calçada si no provoca una situació de perill per a la circulació.  
d) Es pot parar sempre que no afecti greument la circulació, no ho impedeixi la 
senyalització corresponent o sigui un carril de circulació d’una via declarada d’atenció 
preferent. El vehicle s’ha d’aturar en l’indret que pertorbi menys la circulació. En els 
carrers amb xamfrà s’ha de fer dins dels seus límits sense excedir l’alineació de les 
vorades. S’exceptuen els supòsits de passatgers malalts o amb mobilitat reduïda, de 
prestació de serveis públics d’urgència, neteja, recollida d’escombraries i els taxis, 
sempre que sigui pel temps mínim imprescindible i que no tinguin cap altra alternativa 
possible.  
e) En les vies sense vorera el vehicle s’ha d’aturar a un metre de la façana, un altre 
parament o zona de vianants.  
 
Article 16. Prohibició de parada  
Es prohibeix la parada:  
1. En el lloc on ho prohibeix la senyalització:  
a) Mitjançant un senyal vertical.  
b) Mitjançant una línia longitudinal contínua groga a la calçada al costat de la vorera.  
2. En les vies declarades d’atenció preferent, o amb una denominació d’igual caràcter, 
per Decret d’Alcaldia.  
3. On es destorba la circulació dels vehicles, encara que sigui per un temps mínim.  
4. On s’obliga els altres conductors a fer maniobres no reglamentàries o perilloses.  
5. A les cruïlles i interseccions, excepte en els xamfrans autoritzats.  
6. Als revolts, túnels, i canvis de rasant de visibilitat reduïda.  
7. En sentit contrari al que correspon al d’una via de sentit únic de circulació.  
8. A la vora esquerra de la calçada, amb relació al sentit de marxa del vehicle, en una 
via de doble sentit de circulació.  
9. Als llocs on s’impedeix la visibilitat del trànsit o dels senyals als usuaris als quals 
afectin.  
10. A les parades de transport públic de viatgers i a les reserves per a taxis, discapacitats 
i serveis de seguretat o d’urgència.  
11. Als passos senyalitzats o adaptats per a vianants, discapacitats o ciclistes.  
12. Als carrils bici i carrils o parts de la via reservats exclusivament per a la circulació o 
el servei de determinats usuaris (BUS, TAXI, etc.).  
13. Si destorba la circulació de vianants.  



 

 

 

 

 

 
Capítol VI. Estacionament de vehicles  
 
Article 17. Definició i normes generals de l’estacionament  
L’estacionament és la immobilització d’un vehicle que no es troba en situació de parada, 
ni de detenció per emergència, ni per necessitats de la circulació, ni per complir algun 
precepte reglamentari.  
L’estacionament de vehicles es regeix per les normes següents:  
1. A falta de senyalització expressa, els vehicles han d’estacionar en fila en els carrers 
places i xamfrans, és a dir, paral·lelament a la vorada.  
2. El conductor ha de situar el vehicle de forma que permeti l’òptima utilització de l’espai 
disponible.  
3. En els estacionaments amb senyalització al paviment, els vehicles s’han de col·locar 
dins del perímetre marcat.   
4. Els vehicles s’han de col·locar tan a prop de la vorada com sigui possible. En els 
estacionaments, cap element del vehicle podrà afectar ni la circulació de vianants per la 
vorera, ni elements del mobiliari urbà, ni elements estructurals de la via pública.  
5. Els conductors han d’estacionar el seu vehicle de manera que no pugui posar-se en 
marxa ni desplaçar-se espontàniament, ni ser mogut per tercers, i hauran de respondre 
per les infraccions comeses com a conseqüència de la remoció del vehicle per causa 
d’una immobilització incorrecta, a menys que el desplaçament s’hagi produït per 
violència manifesta.  
6. Cada dia que un vehicle romangui estacionat en lloc prohibit causa una infracció 
independent amb la limitació establerta a l’article 26.  
 …… 
Article 18. Prohibició d’estacionament  
Es prohibeix l’estacionament:  
1. En els llocs on ho prohibeixi la senyalització:  
a) Mitjançant el senyal vertical corresponent.  
b) Mitjançant una marca viària de color groc, o línia longitudinal discontínua al paviment 
al costat de la vorera, a la mateixa vorera o a la vorada.  
2. On estigui prohibida la parada mitjançant senyalització.  
3. En aquells llocs on es destorbi la circulació.  
4. On s’obligui els altres conductors a fer maniobres no reglamentàries o perilloses.  
5. En doble fila, tant si és en paral·lel amb un altre vehicle, com si ho és amb un 
contenidor d’escombraries, de recollida selectiva, d’obres o similars; o al davant de 
tanques no fixes, o altres senyals de balisa col·locats per garantir una mesura 
circulatòria o de seguretat.  
6. Separat excessivament de la vorada.  
a) En sentit contrari al que correspon al d’una via de sentit únic de circulació.  
b) A la vora esquerra de la calçada, amb relació al sentit de marxa del vehicle, en una 
via de doble sentit de circulació.  
8. Als llocs on s’impedeixi la visibilitat del trànsit o dels seus senyals als usuaris als quals 
afectin.  
9. A distància inferior de cinc metres de la cantonada d’una via o carrer quan destorbi la 
maniobra de girar a qualsevol tipus de vehicle, quan destorbi la visibilitat del trànsit, o 
quan impedeixi o dificulti el pas de vianants per creuar perpendicularment la calçada.  



 

 

 

 

 

10. De manera que es destorbi la sortida d’altres vehicles estacionats 
reglamentàriament.  
11. Als passos senyalitzats per a vianants, discapacitats o ciclistes.  
12. Als passos adaptats per a vianants, discapacitats o ciclistes.  
13. A les voreres, andanes, refugis, passeigs centrals o laterals, vorals, i altres zones 
destinades al pas de vianants.  
14. Dins els perímetres de les marques viàries amb franges obliqües, de color groc o 
blanc; tant si l’ocupació és parcial com total.  
15. A les parades de transport públic de viatgers i reserves per a taxis (BUS, TAXI).  
16. A les zones senyalitzades com a reserva d’estacionament, llevat dels vehicles 
expressament autoritzats a utilitzar-les (discapacitats, serveis de seguretat o d’urgència, 
etc.)  
17. A les zones senyalitzades com a reserva de càrrega i descàrrega de mercaderies, 
materials o coses, llevat dels vehicles autoritzats a utilitzar-les.  
18. En els guals correctament senyalitzats i autoritzats.  
19. En un mateix lloc més de 72 hores consecutives.  
20. A les entrades o sortides dels aparcaments autoritzats.  
21. Fora dels límits de les marques viàries de delimitació de places en els 
estacionaments autoritzats.  
22. En els carrers o vies sense voreres, sense mantenir una distància mínima d’un metre 
fins a la façana més propera, escala, paret de finca o zona de vianants.  
23. A les zones que, eventualment, hagin de ser ocupades per a activitats autoritzades, 
o que hagin de ser objecte de reparació, senyalització o neteja. En aquests supòsits es 
comunicarà la prohibició a través dels mitjans de difusió oportuns, i a més es col·locaran 
senyals provisionals o altres sistemes de senyalització. Aquesta informació prèvia es 
farà amb 72 hores d’antelació, pel cap baix, llevat de casos de justificada urgència.  
24. En els llocs habilitats com a estacionament amb limitació horària, si no es col·loca el 
distintiu que l’autoritza en lloc visible o quan, es manté estacionat el vehicle un cop 
sobrepassat el temps màxim que figura en el distintiu.  
25. En les cruïlles i interseccions, excepte en els xamfrans autoritzats.  
26. En els revolts, túnels i canvis de rasant de visibilitat reduïda.  
27. Als carrils bici i carrils o parts de la via reservats exclusivament per a la circulació o 
el servei de determinats usuaris (BUS,TAXI, etc.)  
28. De forma que dificulti greument les maniobres per retirar o dipositar els contenidors 
del servei públic de recollida d’escombraries o elements anàlegs.  
29. En els indrets senyalitzats a la calçada destinats a la col·locació de contenidors.  
30. En els llocs senyalitzats amb prohibició d’estacionament segons canvi quinzenal, 
aquest canvi serà efectiu a partir de les 8 hores a.m. del primer dia de cada quinzena.  
 
Article 19. Estacionament en relació a l’amplada del carrer  
1. Als carrers amb capacitat màxima per a dues columnes de vehicles d’amplada 
màxima autoritzada de 2,55 metres i de sentit únic de circulació, si no hi ha senyalització 
concreta que indiqui el contrari, els vehicles podran estacionar a la banda dreta de la via 
segons el sentit únic de circulació. Els vehicles que incompleixin aquest apartat 
incorreran en la infracció a l’article 16, apartat 3, d’aquesta Ordenança.  
2. Als carrers amb capacitat màxima per a tres columnes de vehicles d’amplada màxima 
autoritzada de 2,55 metres i de circulació en únic sentit o en doble sentit, es permetrà 
l’estacionament en la banda que determini l’autoritat municipal.  



 

 

 

 

 

3. Als estacionaments amb alternança temporal a cada costat, el canvi s’haurà de fer 
com a màxim a les vuit hores dels dies establerts, sempre que, en fer-ho, no es destorbi 
la circulació. Quan el dia del canvi sigui festiu, el trasllat s’ajornarà fins al primer dia 
laborable següent. No es podrà estacionar en cap dels dos costats fins que no es pugui 
fer al costat correcte sense entorpir el trànsit.  
 
Article 20. Infracció per canvi de senyalització  
Si per l’incompliment de l’apartat 19 de l’article 18 d’aquesta Ordenança, el lloc on un 
vehicle està estacionat resulta afectat per un canvi de senyalització o per un altre tipus 
d’ordenació del trànsit, el titular del vehicle serà el responsable de la nova infracció.  
 
Article 21. Estacionament amb horari limitat  
1. Els estacionaments amb horari limitat es regeixen per les prescripcions següents:  
1.1. La duració màxima de l’estacionament de la zona vermella i blava vindrà limitada 
per la senyalització vertical instal·lada en cada una de les zones.  
1.2. El conductor ha de deixar un comprovant horari amb l’hora d’inici d’estacionament i 
col·locar-lo en un lloc de la part interna del parabrisa que sigui visible des de l’exterior.  
2. Constitueixen infraccions d’aquesta modalitat d’estacionament els fets següents:  
2.1. La falta de comprovant horari o no col·locar-lo en un lloc visible.  
2.2 Sobrepassar el límit horari indicat en el comprovant.  
2.3. Estacionar fora dels límits de les marques viàries, de color blau o vermell, de 
delimitació de les places d’estacionament.  
 
Article 22. Estacionament de vehicles de persones amb targeta d’aparcament per 
a persones amb discapacitat 
1. Els titulars de targetes d’estacionament per a persones amb discapacitat expedides 
per l’Administració poden estacionar a les places reservades per a ells. La targeta s’ha 
d’exhibir a la part frontal del vehicle i de manera que l’anvers sigui visible.  
2. Si a prop de la destinació del conductor no hi ha cap tipus de zona reservada, es 
permet l’estacionament en aquells llocs on menys es destorbi la circulació, però mai en 
indrets on incorri en algun dels supòsits previstos en aquesta Ordenança que causin la 
retirada del vehicle.  
3. Les persones titulars de targetes d’aparcament per a persones amb discapacitat 
podran estacionar el seu vehicle a les zones d'aparcament amb horari limitat sense 
haver d'obtenir el comprovant de pagament. A les zones de càrrega i descàrrega, les 
persones titulars de targetes d’aparcament per a persones amb discapacitat podran 
estacionar el seu vehicle pel temps imprescindible, i fins a un màxim d'una hora dins de 
l'horari limitat en aquestes zones, amb indicació de l'hora d'arribada mitjançant qualsevol 
dels procediments vàlids a aquest efecte com serien un disc horari o la indicació escrita 
de l’hora d’arribada, sens perjudici que els ens locals puguin establir altres sistemes de 
control. 
 
Article 23. Estacionament de motocicletes i ciclomotors  
1. Les motocicletes i els ciclomotors de dues rodes, s’han d’estacionar als llocs 
senyalitzats per a aquest fi.  
2. Quan no sigui possible l’estacionament en els espais previstos en l’apartat anterior 
poden estacionar en les voreres de més de tres metres d’amplada llevat dels passeigs, 
places, rambles, vorals i refugis centrals, amb les següents condicions:  



 

 

 

 

 

a) A una distància de cinquanta centímetres de la vorada.  
b) Quan la vorera té una amplada entre tres i sis metres, en una fila paral·lelament a la 
vorada a una distància d’un metre entre elles.  
c) Quan l’amplada de la vorera és superior a 6 metres, en semi-bateria.  
3. Es prohibeix l’estacionament i la parada de motocicletes i ciclomotors en les voreres, 
en les següents circumstàncies:  
a) Davant dels límits corresponents a un pas de vianants o de ciclistes.  
b) Davant de les adaptacions urbanístiques per a vianants, discapacitats o ciclistes.  
c) Davant dels límits de qualsevol reserva temporal o fixa degudament autoritzada i 
senyalitzada.  
d) A una distància inferior als quatre metres d’una cantonada de carrers, sempre que no 
sigui una zona degudament senyalitzada, i en els arcs de conjunció de dues vies.  
e) En llocs de gran concentració de vianants a causa de la celebració d’actes, festes o 
concentracions ciutadanes de qualsevol mena.  
f) En tots aquells punts que puguin impedir o dificultar l’ús d’un servei públic (cabina 
telefònica, bústia de correus, etc.) o l’ús de mobiliari urbà (bancs, papereres, 
contenidors, etc.)  
g) En els punts o llocs on s’efectuïn obres o reparacions en el sòl o subsol.  
h) En els llocs on a causa d’una ocupació autoritzada de l’espai públic, l’amplada útil de 
pas dels vianants per la vorera, sigui inferior als 3 metres.  
4. Per estacionar sobre les voreres les motocicletes sense sidecar i els ciclomotors de 
dues rodes, podran accedir-hi amb el motor en marxa, però mai pels passos de vianants, 
ni per les adaptacions per a discapacitats. Si bé podran utilitzar la força del motor per 
salvar el desnivell de la vorada, immediatament hauran de transitar amb el motor parat 
i sense ocupar el seient, i donar en tot moment preferència de pas als vianants. El fet 
d’estacionar sobre la vorera, no autoritza a lligar o encadenar les motocicletes o 
ciclomotors a cap element estructural de la via pública, ni al mobiliari urbà, ni a cap 
element d’una finca.  
 
Capítol VII. Retirada i immobilització de vehicles  
 
Article 24. Retirada de vehicles  
1. L’Ajuntament pot retirar de les vies i traslladar-lo a un dipòsit de vehicles, el vehicle 
que es trobi en alguna de les circumstàncies següents, si qui està obligat a fer-ho no ho 
fes:  
a) Quan constitueixi perill, quan causi destorb greu a la circulació de vehicles o vianants 
o deteriori algun servei o patrimoni públic.  
b) En cas d’accident que li impedeixi continuar la marxa.  
c) Quan procedint legalment a la immobilització del vehicle, no hi hagués un lloc adequat 
per practicar-la sense obstaculitzar la circulació de vehicles o persones.  
d) Quan, havent estat immobilitzat, d’acord amb allò que disposa l’article 31 d’aquesta 
ordenança, no haguessin cessat les causes que van motivar la seva immobilització.  
e) Quan un vehicle estigui estacionat en zones habilitades per l’autoritat municipal com 
a zones d’aparcament reservat per a l’ús de persones amb mobilitat reduïda sense 
col·locar el distintiu que ho autoritza.  
f) Quan estigui estacionat en carrils o parts de les vies reservats exclusivament per a la 
circulació o al servei de determinats usuaris i en les zones reservades de càrrega i 
descàrrega.  



 

 

 

 

 

g) Quan un vehicle estigui estacionat en zones amb limitació horària sense el 
comprovant horari que l’autoritza col·locat en un lloc visible, o quan sobrepassi el triple 
del temps autoritzat en el comprovant.  
2. Salvant els casos de sostracció o altres formes d’utilització d’un vehicle en contra de 
la voluntat del seu titular, degudament justificades, les despeses que s’originin com a 
conseqüència de la retirada a la que es refereix l’apartat anterior, seran a càrrec del 
titular, l’arrendatari o del conductor habitual, segons el cas, que haurà d’abonar-los com 
a requisit previ per a la devolució del vehicle, sense perjudici del dret de recórrer de que 
disposi i de la possibilitat de repercutir-ho sobre el responsable de l’accident, 
l’abandonament del vehicle o de la infracció que hagi comportat la retirada.  
3. L’administració haurà de comunicar la retirada i dipòsit del vehicle al titular en el 
termini de 24 hores. La comunicació s’efectuarà a través de la Direcció Electrònica 
Viària, si el titular en disposa.  
4. Els agents municipals encarregats del trànsit deixaran sempre una senyal o nota 
d’avís de retirada de vehicle on apareix la forma de contacte per procedir a la 
recuperació del vehicle. Aquest avís es deixarà en la ubicació on estava el vehicle en un 
lloc visible.  
 
Article 25. Vehicles la situació dels quals causa perill, destorb o deteriorament del 
patrimoni públic  
Es considera que un vehicle està en les circumstàncies determinades en l’apartat 1 de 
l’article anterior i, per tant, està justificat retirar-lo:  
1. Quan estigui estacionat en un punt on estigui prohibida la parada o l’estacionament.  
2. Quan estigui estacionat en doble fila sense conductor.  
3. Quan sobresurti del vèrtex d’un xamfrà o d’una cantonada i obligui els altres 
conductors a fer maniobres amb risc.  
4. Quan estigui estacionat, en la zona de l’extrem de les illes destinada a un pas per a 
vianants i quan impedeixi els pas de discapacitats o en un rebaix de la vorera.  
5. Quan ocupi totalment o parcialment un gual degudament autoritzat i senyalitzat, de 
manera que impedeixi o dificulti el pas d’entrada o de sortida d’un vehicle en el moment 
que ho vol fer.  
6. Quan sent un vehicle autoritzat reglamentàriament per fer transport de mercaderies, 
estigui estacionat en una zona reservada per a càrrega i descàrrega durant les hores de 
la seva utilització, o quan sent un vehicle autoritzat segons l’article 34 d’aquesta 
Ordenança, infringeixi les normes d’utilització d’aquestes zones.  
7. Quan estigui estacionat en una parada de transport públic senyalitzada i delimitada.  
8. Quan estigui estacionat en llocs expressament reservats a serveis d’urgència o 
seguretat.  
9. Quan estigui estacionat al davant de les sortides d’emergència, degudament 
senyalitzades, de locals destinats a espectacles públics, durant les hores que se’n 
celebrin.  
10. Quan estigui estacionat en una reserva per a per persones amb mobilitat reduïda.  
11. Quan estigui estacionat damunt d’una vorera, andana, passeig, voral, o dins els 
perímetres de les marques viàries amb franges obliqües o en quadrícula, de color groc 
o blanc, tant si l’ocupació és parcial com total.  
12. Quan impedeixi la visibilitat dels senyals de trànsit a la resta d’usuaris de la via, 
encara que siguin provisionals.  
13. Quan impedeixi el gir o obligui a fer maniobres per efectuar-lo.  



 

 

 

 

 

14. Quan destorbi la visibilitat del trànsit d’una via als conductors que hi accedeixin des 
d’una altra.  
15. Quan obstrueixi totalment o parcial l’entrada o sortida d’un immoble als seus 
habitants o als usuaris d’un aparcament autoritzat.  
16. Quan estigui estacionat en lloc prohibit en via declarada d’atenció preferent, o amb 
una altra denominació d’igual caràcter, per disposició municipal.  
17. Quan estigui estacionat a la calçada, fora dels llocs permesos.  
18. Quan estigui estacionat en una zona de vianants fora de les hores permeses, llevat 
de casos expressament autoritzats.  
19. Quan estigui estacionat en un lloc que s’hagi d’ocupar per a un acte públic autoritzat.  
20. Quan obstaculitzi la neteja, reparació o senyalització de la via pública.  
21. Quan les motocicletes i ciclomotors estacionin incorrectament sobre les voreres.  
22. Quan es dificulti greument les maniobres per retirar o dipositar els contenidors del 
servei públic de recollida d’escombraries o elements anàlegs.  
 
Article 26. Retirada de vehicles per causa de necessitat  
En cas d’emergència o necessitat, l’Ajuntament pot retirar vehicles de les vies, encara 
que no estiguin en situació d’infracció. Aquests trasllats no comportaran cap mena de 
despesa al titular del vehicle.  
 
Article 27. Gestió de vehicles abandonats  
1. L'Ajuntament podrà ordenar el trasllat del vehicle a un Centre Autoritzat de Tractament 
de Vehicles per a la seva posterior destrucció i descontaminació:  
a) Quan hagin transcorregut més de dos mesos des de que el vehicle fos immobilitzat o 
retirat de la via pública i dipositat per l'Administració i el seu titular no hagués formulat 
al·legacions.  
b) Quan romangui estacionat per un període superior a un mes en el mateix lloc i presenti 
desperfectes que facin impossible el seu desplaçament pels seus propis mitjans o li faltin 
les plaques de matrícula.  
c) Quan recollit un vehicle com a conseqüència d'avaria o accident del mateix en un 
recinte privat el seu titular no ho hagués retirat en el termini de dos mesos.  
Amb anterioritat a l'ordre de trasllat del vehicle, l'Ajuntament requerirà al titular del mateix 
advertint-li que, de no procedir a la seva retirada en el termini d'un mes, es procedirà al 
seu trasllat al Centre Autoritzat de Tractament.  
2. En el supòsit previst en l'apartat 1, paràgraf c), el propietari o responsable del lloc o 
recinte haurà de sol·licitar de la Prefectura Provincial de Trànsit autorització per al 
tractament residual del vehicle. A aquests efectes haurà d'aportar la documentació que 
acrediti haver sol·licitat al titular del vehicle la retirada del seu recinte.  
3. En aquells casos que s'estimi convenient, l'Alcalde o autoritat corresponent per 
delegació, podran acordar la substitució de la destrucció del vehicle per la seva 
adjudicació als serveis de vigilància i control del trànsit.  
 
Article 28. Suspensió de la retirada  
La retirada d’un vehicle se suspendrà immediatament, si abans que la grua hagi iniciat 
la marxa amb el vehicle enganxat, el conductor compareix i pren les mesures 
necessàries per fer cessar la situació irregular en la qual es trobava, sense perjudici de 
l’abonament de la taxa corresponent. La suspensió de la retirada del vehicle quan aquest 
no hagi estat prèviament enganxat, produirà l’absència d’acreditació de la taxa, però 



 

 

 

 

 

mantindrà la denúncia per la infracció. En canvi, l’acreditació i l’efectivitat de la taxa per 
retirada, es mantindran en el supòsit que les al·legacions efectuades pel denunciat 
produeixin la condonació o reducció de la multa que consta en el butlletí de denúncia.  
 
Article 29. Despeses de la retirada  
Llevat de les excepcions legalment previstes, les despeses que s’originin com a 
conseqüència de la retirada o enganxament del vehicle i la seva estada al dipòsit de 
vehicles seran a compte del titular. La recuperació del vehicle només podrà fer-la el 
titular o persona autoritzada pel titular, previ pagament o constitució de garantia de 
l’import de la despesa liquidada. Es considerarà una persona autoritzada pel titular quan 
pagui la taxa, aporti els elements per posar en marxa el vehicle i acrediti la seva identitat 
i el seu domicili amb qualsevol document de caràcter públic i oficial en vigor en què 
constin aquestes dates i la imatge de la persona.  
 
Article 30. Immobilització de vehicles  
1. L’Ajuntament pot immobilitzar els vehicles que es trobin en els supòsits següents:  
a) Quan el vehicle no disposi de l’autorització administrativa per circular, bé perquè no 
l’hagi obtingut o perquè hagi estat objecte d’anul·lació, o declarada la seva pèrdua de 
vigència.  
b) El vehicle presenta deficiències que constitueixin un risc especialment greu per la 
seguretat viària.  
c) El conductor o el passatger no facin us del casc de protecció, en els casos que sigui 
obligatori.  
d) Es produeixi la negativa a efectuar les proves d’alcohol i drogues a que es refereix 
l’article 14.2 i 14.3 del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova 
el text refós de la Llei sobre trànsit, circulació de vehicles a motor i seguretat vial i 
aquestes donin un resultat positiu. 
e) El vehicle no disposi d’assegurança obligatòria.  
f) S’observi un excés en els temps de conducció o una minoració en els de descans que 
siguin superiors al 50 per cent dels temps establerts reglamentàriament, a menys que el 
conductor sigui substituït per un altre.  
g) Es produeixi una ocupació excessiva del vehicle que suposi augmentar en un 50 per 
cent el nombre de places autoritzades exclosa la del conductor.  
h) El vehicle superi els nivells de gasos, fums i sorolls permesos reglamentàriament 
segons el tipus de vehicle.  
i) Existeixin indicis racionals que posin de manifest la possible manipulació en els 
instruments de control.  
j) Es detecti que el vehicle està dotat de mecanismes o sistemes dirigits a eludir la 
vigilància dels agents del trànsit i dels mitjans de control a través de la captació 
d’imatges.  
k) Quan el conductor denunciat per una infracció de trànsit no acrediti la seva residència 
habitual en territori espanyol i es negui dipositar l’import de la sanció o garantir-ne el 
pagament per qualsevol mitjà admès en dret.  
La immobilització del vehicle cessarà quan desaparegui la causa que la va motivar.  
En els supòsits previstos a l’apartat 1, paràgrafs h), i) i j), la immobilització només 
s’aixecarà en el supòsit que traslladat el vehicle a un taller designat per l’agent de 
l’autoritat, es certifiqui per aquell la desaparició del sistema o manipulació detectada o 
ja no es superin els nivells permesos.  



 

 

 

 

 

2. En el supòsit recollit a l’apartat 1, paràgraf e), s’estarà al que disposa el Reial decret 
legislatiu 8/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei sobre 
responsabilitat civil i assegurança en la circulació de vehicles de motor. 
3. La immobilització del vehicle es practicarà en el lloc assenyalat pels agents de 
l’autoritat. A aquests efectes, l’agent podrà indicar al conductor del vehicle que continuï 
conduint fins al lloc designat.  
4. Les despeses que s’originin a conseqüència de la immobilització del vehicle seran per 
compte del conductor que va cometre la infracció. En el seu defecte seran per compte 
del conductor habitual o arrendatari i, a falta d’aquests, del titular. Les despeses hauran 
de ser abonades com a requisit previ per aixecar la mesura de la immobilització, sense 
perjudici del corresponent dret de defensa i de la possibilitat de repercutir-los sobre la 
persona responsable que hagi provocat que l’administració adoptés la corresponent 
mesura.  
En els supòsits previstos a l’apartat 1, paràgrafs h), i) i j), les despeses de la inspecció 
seran per compte del denunciat, si s’acredita la infracció.  
5. Si el vehicle immobilitzat fos utilitzat en règim d’arrendament, la immobilització del 
vehicle se substituirà per la prohibició d’us del vehicle per l’infractor. 
 
Capítol VIII. Zones de vianants  
 
Article 31. Establiment de zones de vianants  
L’Alcaldia podrà establir zones de vianants en determinades àrees del municipi , en les 
quals es restringirà totalment o parcial la circulació i l’estacionament de vehicles. 
Aquestes zones es determinaran prèvia consulta a les organitzacions representatives 
dels interessos veïnals, comercials i de serveis de la zona.  
 
Article 32. Senyalització  
Les zones de vianants estaran senyalitzades a l’entrada i a la sortida, sense perjudici 
que l’Ajuntament hi instal·li elements mòbils (pilones, barreres o tanques practicables) 
que impedeixin o restringeixin l’accés i la circulació de vehicles.  
 
Article 33. Condicions de circulació  
En les zones de vianants es podran establir les següents regulacions:  
1. En les zones de vianants quedarà prohibit l’estacionament exceptuant aquells espais 
habilitats i senyalitzats. 
2. En les zones de vianants es podrà restringir les condicions d’accés per manca d’espai 
per estacionar els vehicles o pel caràcter comercial de la zona. Es tindran en 
consideració les peticions quan estiguin justificades per circumstàncies especials i 
d’interès general, i quan l’Alcaldia ho consideri oportú.   
3. Els vehicles autoritzats no poden sobrepassar la velocitat màxima de 20 km/h, però 
l’han d’adaptar a la dels vianants.  
4. En l’espai destinat al trànsit de vehicles de les zones de vianants, s’admet la circulació 
de bicicletes, de patins, patinets i monopatins o aparells similars, amb les limitacions 
establertes en aquesta Ordenança.  
 
Article 34. Excepcions a les limitacions  
Les limitacions de circulació i estacionament que s’estableixin en les zones de vianants 
no afectaran els següents vehicles:  



 

 

 

 

 

1. Els dels servei d’extinció d’incendis i salvament, els de policia, les ambulàncies i tots 
aquells que siguin inherents a la prestació de serveis públics.  
2. Els que traslladin malalts amb domicili dins la zona.  
3. Els que traslladin els estadants d’hotels situats dins de la zona.  
4. Els que entrin o surtin de garatges i aparcaments autoritzats.  
5. Els conduïts per persones discapacitades, o que les transportin, que es dirigeixin a 
l’interior de la zona o en surtin.  
 
Article 35. Zones de prioritat invertida  
L’Alcaldia podrà establir zones on les condicions de la circulació de vehicles quedin 
restringides a favor de la circulació dels vianants. Les bicicletes, els patins i els patinets 
gaudiran de prioritat sobre la resta de vehicles però no sobre els vianants. Les zones de 
prioritat invertida es caracteritzen per compartir la plataforma de circulació entre vianants 
i vehicles sense haver-hi voreres específiques i on la velocitat màxima de circulació està 
limitada a 20km/h. En les zones de vianants quedarà prohibit l’estacionament exceptuant 
aquells espais habilitats i senyalitzats. 
 
Capítol IX. Càrrega i descàrrega de mercaderies  
 
Article 36. Definició de mercaderies  
En aquesta Ordenança s’entenen com a mercaderies els productes o eines que són 
objecte de trànsit comercial o suport de serveis.  
 
Article 37. Espais destinats a la càrrega i descàrrega  
1. La càrrega i descàrrega de mercaderies s’ha de fer a l’interior dels locals comercials 
i industrials, sempre que reuneixin les condicions adequades. L’obertura de nous locals 
d’aquesta classe la superfície, finalitat i situació dels quals permeti presumir 
racionalment que s’hi hauran de fer habitualment o amb especial intensitat operacions 
de càrrega i descàrrega, se subordinarà al fet que els titulars reservin l’espai interior 
suficient per desenvolupar-hi aquestes operacions.  
2. L’Alcaldia podrà determinar zones reservades per a càrrega i descàrrega perquè els 
vehicles destinats al transport de mercaderies puguin carregar i descarregar quan les 
condicions dels locals comercials o industrials no permetin fer-ho al seu interior. La 
utilització de les zones de càrrega i descàrrega està únicament reservada a 
l’estacionament de vehicles autoritzats per fer transport de mercaderies, de vehicles 
comercials o d’indústries, visualment identificats que carreguin o descarreguin 
mercaderies relacionades amb la seva activitat. El període de temps màxim permès 
d’estacionament del vehicle sense carregar ni descarregar és de 10 minuts.  
3. Fora de les zones reservades a què es refereix el punt anterior, únicament es permet 
la càrrega i descàrrega en els dies, hores i llocs que s’autoritzi.  
 
Article 38. Prohibicions  
1. Els vehicles que carreguen o descarreguen no poden fer-ho en doble fila, ni en els 
llocs on amb caràcter general estigui prohibida la parada o es dificulti la circulació de 
vehicles o vianants. Cal disposar de llicència municipal per dur a terme aquesta activitat 
fora de les zones establertes de càrrega i descàrrega quan aquestes operacions 
entorpeixin el trànsit de vehicles o vianants.  



 

 

 

 

 

2. Les operacions de càrrega i descàrrega tampoc es poden fer a les zones en què el 
paviment està senyalitzat amb franges obliqües o en quadrícula, de color groc o blanc, 
tant si l’ocupació és total com parcial.  
 
Article 39. Prohibició d’emmagatzemar a la via  
Les mercaderies que es carreguen i descarreguen s’han de traslladar directament de 
l’immoble al vehicle i viceversa, i no es poden emmagatzemar temporalment a la via 
pública.  
 
Article 40. Sorolls  
Les operacions de càrrega i descàrrega s’han de realitzar amb les degudes precaucions 
per evitar molèsties i/o sorolls innecessaris i amb l’obligació de deixar neta la vorera.  
 
Article 41. Horari  
Llevat que es disposi de llicència municipal, no es permeten les operacions de càrrega 
i descàrrega de mercaderies els festius ni des de les 10 del vespre fins a les 7 del matí 
dels dies feiners.  
 
Article 42. Mitjans  
Les mercaderies s’han de carregar i descarregar pel costat del vehicle més proper a la 
vorera, utilitzant els mitjans necessaris i el personal suficient per agilitar l’operació i 
procurant no dificultar la circulació ni de vianants ni de vehicles. 
 
Capítol X: Mesures generals de circulació  
 
Article 43. Carrils reservats  
La circulació pels carrils reservats està limitada als vehicles que indiqui la senyalització.  
 
Article 44. Velocitat dels vehicles  
1. Els conductors han de respectar els límits de velocitat establerts i han de tenir en 
compte, a més, les seves pròpies condicions físiques i psíquiques, les característiques 
i l’estat de la via, del vehicle i de la seva càrrega, les condicions meteorològiques, 
ambientals i de circulació, i, en general, les circumstàncies que hi hagi en cada moment, 
a fi d’adequar-hi la velocitat, de forma que sempre puguin detenir el vehicle dins dels 
límits del seu camp de visió i davant de qualsevol obstacle o perill que pugui presentar-
se.  
2. La velocitat màxima que han de respectar els vehicles que circulen per les vies en 
zona urbana és, amb caràcter general i a falta de senyalització específica, de 30 
quilòmetres per hora, excepte al nucli antic i en zones de plataforma única on és de 20 
km/h.  
3. La velocitat màxima que han de respectar els vehicles que circulen per les vies fora 
de poblat és la que correspongui a la senyalització específica, a les característiques del 
tram de la via, o a les circumstàncies personals dels conductors o dels vehicles.  
4. Es podrà rebaixar la velocitat màxima permesa en la zona urbana que es determini, i 
s’haurà d’indicar mitjançant senyalització específica.  
5. No es pot entorpir la marxa normal d’un altre vehicle circulant, sense causa justificada, 
a una velocitat anormalment reduïda. A les vies en zona urbana el límit mínim de 
velocitat és la meitat de la velocitat genèrica o de l’específica, llevat casos de transports 



 

 

 

 

 

especials o quan les circumstàncies del trànsit impedeixin el manteniment d’una velocitat 
superior a la mínima sense risc per a la circulació.  
 
Article 45. Element de moderació de la velocitat  
L’Ajuntament podrà instal·lar a la calçada de les vies urbanes, sistemes constructius de 
moderació de velocitat, consistents en canvis de nivell del ferm d’acord amb les 
especificacions tècniques que es determinin per decret de l’Alcaldia.  
 
Article 46. Motocicletes i ciclomotors  
1. Per poder circular per les vies públiques els ciclomotors han d’estar inscrits en el 
registre oficial corresponent segons la normativa vigent. Els ciclomotors no inscrits, o 
inscrits incorrectament, podran ser immobilitzats i ingressats en un dipòsit de vehicles 
fins que se’n regularitzi la situació, independentment de la sanció administrativa 
corresponent.  
2. Es prohibeix la circulació de ciclomotors en paral·lel. Sempre que n’hi hagi i siguin 
transitables, els ciclomotors hauran de circular pels vorals de les vies públiques.  
3. Les motocicletes i els ciclomotors no poden produir sorolls amb acceleracions 
brusques, tubs d’escapament alterats o altres circumstàncies anòmales.  
 
Article 47. Cicles i bicicletes  
1. Els cicles i bicicletes no podran circular per les voreres, andanes i passeigs, llevat que 
hi hagi un carril especialment reservat a aquesta finalitat.  
2. Els únics vehicles autoritzats per circular pel carril bici són els cicles i les bicicletes.  
3. Els conductors de bicicletes tenen prioritat de pas respecte als vehicles de motor:  
a) Quan circulin per un carril bici, un pas per a ciclistes o un voral degudament autoritzat 
per a l’ús exclusiu de conductors de bicicletes.  
b) Quan per entrar en una altra via el vehicle de motor giri a dreta o esquerra, en els 
supòsits permesos, i hi hagi un ciclista a prop.  
En tots els altres supòsits hi seran aplicables les normes generals sobre prioritat de pas 
entre vehicles.  
4. Si n’hi ha, han de circular pels carrils bici, o pels vorals; si no, per la calçada.  
5. Els ciclistes hauran de respectar la preferència de pas dels vianants que travessin el 
carril.  
6. En les vies amb diverses calçades, han de circular per les laterals.  
7. En els parcs públics i zones de vianants, han de circular pels camins indicats o carril 
bici. Si no n’hi ha, poden circular-hi, excepte en moments d’aglomeració de vianants. Els 
ciclistes han d’adequar la velocitat a la dels vianants, i en qualsevol cas, els vianants 
tindran preferència. Han de tenir especial precaució a la sortida de vianants des de 
l’interior d’immobles, en les cantonades sense visibilitat, i en els llocs amb presència de 
menors i zones de jocs. S’han d’abstenir de fer ziga-zagues o qualsevol altra maniobra 
que pugui afectar la seguretat dels vianants.  
8. Es prohibeix la circulació en paral·lel.  
9. Han de tenir un sistema adequat de frenada que actuï sobre les rodes davanteres i 
posteriors, i un timbre per poder avisar, si cal, de la seva presència.  
10. Per circular de nit han de disposar, al davant, d’una llum blanca de posició, i al 
darrere, d’una llum vermella de posició i d’un catadiòptric vermell, no triangular.  
11. Els usuaris de bicicletes hauran de fer us dels elements i peces de roba reflectants, 
d’acord amb el que es disposa en aquesta ordenança i en la Llei de Seguretat Viària. 



 

 

 

 

 

12. La regulació referida a les bicicletes en la present Ordenança sempre s´aplicarà als 
usos i circulació dels cicles sense motor i cicles de motor L1e-A (on estan incloses les 
bicicletes amb pedaleig assistit de velocitat fins a 25 km/h).  
 
Article 48. Vehicles blindats de transport de cabals  
Els vehicles blindats de transport de cabals poden efectuar parades per carregar i 
descarregar en llocs prohibits sempre que no dificultin greument la circulació de vehicles 
i no obstrueixin els passos de vianants o les adaptacions a les voreres per a 
discapacitats i/o ciclistes.  
 
Article 49. Permisos especials per circular  
1. No es permet la circulació de vehicles de massa, dimensió i pressió sobre el paviment 
superiors a les establertes en les disposicions reglamentàries sense autorització 
municipal per circular per les vies públiques de la ciutat. Aquestes autoritzacions poden 
ser per a un nombre limitat de circulacions o per a un termini determinat. Les sol·licituds 
urgents d’aquests tipus d’autoritzacions les atendrà directament la Prefectura de la 
Policia Municipal.  
2. La circulació per les vies públiques del municipi dels vehicles especials denominats 
trens turístics, constituïts per un vehicle tractor i un o diversos remolcs, concebuts i 
construïts per al transport de persones amb fins turístics, podran circular només amb 
autorització prèvia municipal, on hi haurà de constar el recorregut a realitzar, parades, 
horari, velocitat màxima limitada i totes les limitacions que es considerin necessàries per 
garantir la seguretat.  
 
Capítol XI. Transport col·lectiu de viatgers  
 
Secció primera. Transport escolar  
 
Article 50. Serveis urbans  
Per a la prestació de serveis de transport escolar discrecionals amb reiteració d’itinerari 
que es realitzin íntegrament en el terme municipal de Sant Hilari Sacalm, caldrà 
autorització municipal, d’acord amb la legislació vigent en matèria de transport. 
 
Article 51. Serveis interurbans  
1. Per a la prestació de serveis de transport escolar interurbans amb parades 
intermèdies o amb origen o destinació a un centre d’ensenyament ubicat en el terme 
municipal de Sant Hilari Sacalm, caldrà autorització de la Direcció General de Ports i 
Transports de la Generalitat de Catalunya.  
2. L’Ajuntament de Sant Hilari Sacalm informarà i podrà proposar canvis a la Direcció 
General de Ports i Transports de la Generalitat de Catalunya sobre la ubicació de les 
parades intermèdies, de principi o final de trajecte i sobre els recorreguts urbans dels 
transports escolars interurbans quan transitin pel terme municipal. 
 
Article 52. Autorització municipal dels serveis urbans  
1. L’autorització municipal per a la prestació de serveis de transport escolar urbans serà 
per curs escolar complet o per al període de temps que resti perquè s’acabi.  
2. En l’autorització municipal, a més del que determini la legislació corresponent, hi 
haurà de constar el recorregut, els horaris, les parades i el temps màxim d’espera.  



 

 

 

 

 

3. S’haurà de sol·licitar una nova autorització per a qualsevol modificació de les 
condicions en les quals fou atorgada.  
 
Secció segona. Parada de transport públic de viatgers urbà  
 
Article 53. Disposicions generals  
1. L’Ajuntament determinarà els llocs on hauran de situar-se les parades de transport 
públic urbà.  
2. No es pot romandre en aquestes parades més temps del necessari per recollir o deixar 
els passatgers, llevat de les senyalitzades com a origen o final de línia.  
3. En les parades de transport públic destinades al servei del taxi, aquests vehicles 
només hi poden romandre per esperar passatgers.  
4. El nombre de vehicles no pot ser superior a la capacitat de la parada.  
5. Pel que fa a les parades de transport públic interurbà en sòl urbà i urbanitzable, els 
titulars de les línies han de disposar de l’autorització de l’Administració corresponent.  
 
Secció tercera. Parades de transport a l’estació d’autobusos  
 
Article 54. Disposicions generals  
1. Els serveis de sortida, arribada i trànsit d’autobusos de línies regulars de transport de 
viatgers, equipatges i encàrrecs per carretera amb parada a Sant Hilari Sacalm han 
d’utilitzar obligatòriament l’Estació d’Autobusos. A carència d’una estació els autobusos 
realitzaran les seves parades en els llocs preestablerts per aquests usos. 
2. Tots els serveis de transport de viatgers que efectuïn parades fora l’estació 
d’autobusos, per recollir o deixar viatgers, han de disposar de l’autorització de 
l’administració competent. En aquests casos les parades no podran excedir de 15 
minuts, i s’hauran d’efectuar amb el motor parat.  
 
Capítol XII. Usos restringits a la via pública 
 
Article 55. Limitacions  
1. A les zones reservades al trànsit de vianants i de vehicles, no es permeten els jocs, 
les diversions o les activitats que puguin representar un perill per als transeünts o, fins i 
tot, per als mateixos que els practiquin.  
2. La circulació dels patins, patinets, monopatins i altres aparells similars s’han d’atendre 
a les prescripcions següents:  
a) No poden circular per la calçada.  
b) Sempre que no hi hagi aglomeració de vianants, poden circular per les zones 
degudament autoritzades o pels parcs públics, passeigs, places i zones de vianants, 
amb precaució i adequant la seva velocitat a la dels vianants. Els menors de 12 anys 
han d’anar acompanyats de persones majors d’edat.  
c) No poden ser arrossegats per un altre vehicle.  
3. La normativa vigent regularà els usos de la via pública derivats de l’activitat de proves 
esportives que discorrin pel nucli urbà.  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Capítol XIII. Circulació de vehicles pesants i de mercaderies perilloses  
 
Article 56. Circulació  
1. Es prohibeix la circulació de vehicles pesants amb una massa màxima autoritzada 
(MMA) superior a les 12 tones, de les 0 a les 24 hores, per les vies públiques del municipi 
de Sant Hilari Sacalm. Es permet l’accés, però dels vehicles pesants amb una MMA 
superior a les 12 tones si és per al subministrament d’obres, i dels transports que es 
dirigeixin a punts de l’interior del municipi per efectuar les operacions necessàries de 
càrrega o descàrrega pròpies de la seva activitat.  
2. En totes les vies urbanes del municipi de Sant Hilari Sacalm, es prohibeix el transport 
de mercaderies perilloses, explosives o inflamables en trànsit, així com el transport de 
més de 3.000 litres de productes contaminants de l’aigua.  
Es permet la circulació de vehicles de transport de matèries perilloses per al repartiment 
a domicili de consumidors de gasos liquats d’ús domèstic i de gasoil per a calefacció.  
3. Es permet la circulació de vehicles de transport de matèries perilloses per a la 
descàrrega parcial o total de gasos i productes necessaris per al funcionament de 
centres sanitaris, sempre que utilitzin els itineraris d’entrada i sortida i els horaris 
estipulats per a cada centre. Els itineraris i horaris es determinaran per decret d’Alcaldia.  
4. Els vehicles pesants amb una MMA superior a 12 tones que tinguin la circulació 
autoritzada amb destinació o origen a punts determinats o a polígons industrials del 
terme municipal de Sant Hilari Sacalm, hauran de seguir necessàriament els itineraris 
d’entrada i sortida i els horaris que es determinin per decret d’Alcaldia.  
 
Article 57. Estacionament  
1. Dins el terme municipal de Sant Hilari Sacalm no es permet l’estacionament de 
vehicles amb una MMA superior a 6 tones, remolcs, semiremolcs, vehicles articulats, 
camions tractor, embarcacions, caravanes ni autocaravanes, llevat en els espais 
especialment autoritzats.  
2. Els espais d’estacionament autoritzat per als vehicles esmentats a l’apartat anterior, 
s’establiran per decret d’Alcaldia. 
 
Capítol XIV. Conducció sota els efectes de l’alcohol o altres substàncies  
 
Article 58. Procediment  
1. El conductor d’un vehicle no pot circular amb taxes d’alcohol, estupefaents, 
psicotròpics, estimulants o altres substàncies anàlogues, superiors a les establertes 
reglamentàriament.  
2. Tots els conductors de vehicles han de sotmetre’s a les proves que s’estableixin per 
a la detecció d’alcohol o de la presència de drogues  a l’organisme. Igualment hi estan 
obligats els altres usuaris de la via quan es trobin implicats en algun accident de trànsit.  
3. Les proves per a la detecció d’alcohol consistiran en la verificació de l’aire espirat 
mitjançant etilòmetres autoritzats i les practicaran els agents encarregats de la vigilància 
del trànsit.  
4. A petició de l’interessat, o per ordre de l’autoritat judicial, es podran repetir les proves 
per tal de contrastar-les mitjançant una anàlisi de sang, orina o altres d’anàlogues. La 
despesa del procés d’aquestes anàlisis de contrast aniran a càrrec de l’interessat. En 
cas de donar negatiu el resultat de la prova de contrast, l’Ajuntament es farà càrrec de 
la despesa i retornarà la quantitat entregada per l’interessat en qualitat de dipòsit. El 



 

 

 

 

 

personal sanitari estarà obligat a obtenir les mostres, i a donar el resultat de les proves 
a l’autoritat municipal.  
 
 
Capítol XV. Vehicles de Mobilitat Personal VMP 
 
Article 59. Regulació dels VMP 
L’actualització de la Llei de trànsit, el Reglament general de circulació i el Reglament 
general de vehicles introdueixen a la normativa bàsica els vehicles de mobilitat personal. 
Sempre prevaldrà aquella regulació i, en cas de ser modificada entrant en contradicció 
amb la present Ordenança, s´entendrà substituïda la present regulació per aquella. 
 
Article 60. Definició i tipologia de VMP 
Aquesta normativa contempla i descriu els Vehicles de Mobilitat Personal (VMP) com 
aquell vehicle d’una o més rodes dotat amb una única plaça i propulsat exclusivament 
per motor elèctric que pugui proporcionar al vehicle una velocitat màxima de disseny 
compresa entre els 6 i els 25 km/h. Els VMP només poden disposar de seient si estan 
dotats d’un sistema d’autoequilibrat. Els VMP hauran d’ajustar-se a les característiques 
tècniques desenvolupades a la normativa estatal de referència. 
S'exclouen de la definició els vehicles sense sistema d’autoequilibrat i amb seient, els 
vehicles concebuts per a competicions, els vehicles per a persones amb mobilitat 
reduïda, els vehicles equipats amb qualsevol plaça de seient per al conductor/a en els 
quals el punt R se situï a una alçada inferior o igual a 540 mm, els vehicles amb una 
tensió de treball superior a 100 VCC o 240 VAC i els vehicles identificats com a vehicles 
de motor per la normativa sectorial.  
Tindran consideració de joguina, i, per tant, no seran considerats VMP, aquells aparells 
sense motor (com patins, patinets i monopatins) i aquells vehicles amb motor elèctric 
que no tinguin una velocitat màxima de disseny superior a 6 km/h.  
Es diferencien dues categories de VMP:  
a) Els VMP per a transport personal. 
b) Els VMP per a transport de mercaderies i altres serveis que han de disposar de mínim 
de tres rodes, dues d’elles situades a l’eix més proper a la càrrega, i d’una plataforma o 
calaix habilitat per a aquest ús. 
 
Article 61. Definicions dels espais de circulació 
Amb l’objectiu d’unificar conceptes i classificar els diferents espais de circulació que es 
poden trobar en l’àmbit urbà municipal es defineixen els espais següents:  
1. Espais reservats a vianants: part de la via, elevada o delimitada d’una altra manera, 
reservada exclusivament a la circulació de vianants. S’inclou en aquesta definició les 
voreres, rambles o passejos. No es permet la circulació en VMP exceptuant en aquells 
trams en els quals es disposi d’infraestructura ciclista al mateix nivell. 
2. Carrer de prioritat invertida (o prioritat per vianants): carrers on la prioritat és dels 
vianants i la circulació de vehicles es permet de manera excepcional o amb restriccions. 
Els vianants poden circular i fer ús de tota la secció de carrer, sempre amb prioritat de 
pas. 
3. Carrer de plataforma única: via compartida per vianants, cicles, bicicletes, VMP, cicles 
de motor i trànsit motoritzat, en les quals la zona destinada a la circulació de vehicles es 



 

 

 

 

 

troba al mateix nivell de la vorera, conformant un espai uniforme en el pla. La limitació 
de velocitat s’estableix en 20 km/h. 
4. Via ciclable: Via específicament condicionada per al trànsit de cicles i VMP, amb la 
senyalització vertical i horitzontal corresponent i amb una amplada que permet el pas 
segur d’aquests vehicles. Les tipologies de vies ciclables són:  
a) Carril bici: Via ciclable que discorre a nivell de calçada, en un sol sentit o en doble 
sentit. Pot contenir elements laterals que el separen físicament de la resta de la calçada, 
així com de la vorera. 
 b) Vorera bici: Via ciclable senyalitzada sobre la vorera.  
c) Pista bici: Via ciclable, segregada del trànsit motoritzat, amb traçat independent de 
les carreteres.  
d) Camí verd o senda ciclable: Via per a vianants i cicles, segregada del trànsit motoritzat 
i que discorre per espais oberts, parcs, jardins o boscs.  
5. Carrer 30 (o calçada zona 30): Via no segregada del trànsit, amb limitació de velocitat 
de 30 km/h. 
6. Carrer 50 (o carrer no pacificat): Carrer urbà no pacificat obert al trànsit, amb limitació 
de velocitat compresa entre 30 km/h i 50 km/h.  
 
Article 62.  Condicions generals d’ús 
Les condicions generals per utilitzar un VMP són:  
a) L’edat mínima per circular amb VMP és de 14 anys.  
b) La capacitat màxima d’un VMP és una persona. No es permet portar cap altre 
passatger.  
c) L’ús del casc serà obligatori en els termes que s’estableixi reglamentàriament.  
d) Cal que el vehicle incorpori timbre i llums tal com indica el Manual de característiques 
dels vehicles de mobilitat personal, aprovat en la resolució de la DGT, de 12 de gener 
de 2022.   
e) En el cas dels VMP per al transport de mercaderies i serveis, també caldrà incorporar:  
 a) Catadiòptrics frontal (blanc), lateral (blanc o groc) i del darrere (vermell) en els 
laterals  de la càrrega, tal com s’estableixen al Manual de característiques dels 
vehicles de  mobilitat personal. 
 b) Llums intermitents de direcció frontals i posteriors.  
 c) Retrovisors.  
 d) Avís sonor de marxa enrere.      
 
Article 63. Condicions generals de circulació 
Les condicions generals per circular amb un VMP són:  
a) Les persones conductores de VMP hauran de respectar les normes de circulació, els 
límits de velocitat i el sentit de circulació.  
b) La velocitat màxima de circulació permesa és de 25km/h.  
c) En cas que n’hi hagi, els VMP han de circular obligatòriament pels “carril bici/VMP”.  
d) No es podrà circular per les voreres i, en aquells espais compartits amb vianants, 
s’haurà de respectar la prioritat d’aquests.  
e) No es podrà circular per travesseres.  
f) No es podrà circular pel carril bus o taxi.  
g) Es podrà circular per carrers amb un límit de velocitat de 30 km/h i per aquells carrers 
amb un límit de velocitat de 50 km/h, tot i que en el darrer cas no es recomana.  



 

 

 

 

 

h) En carrers de plataforma única i en zones de prioritat invertida, la circulació dels VMP 
haurà d’adequar-se en funció de la mida i de les característiques del municipi. 
i) Està prohibit fer ús d’auriculars o del telèfon mòbil mentre s’està circulant.  
j) No es podrà circular sota els efectes de l’alcohol i/o altres drogues.  
 
Article 64. Estacionament 
Els VMP i vehicles han d’estacionar-se preferentment als llocs específicament destinats 
a aquesta finalitat. En relació amb l’estacionament d’aquest tipus de vehicles queda 
específicament prohibit:  
a) Lligar-los als arbres.  
b) Lligar-los a elements de mobiliari urbà, quan es dificulti el destí, la funcionalitat de 
l’element o quan es pugui malmetre.  
c) Estacionar en zones que impedeixin el pas de vianants, l’accés al transport públic i 
l’ús específic d’espai reservat.  
d) Obstaculitzar zones on hi hagi reserves d’estacionament per a persones amb mobilitat 
reduïda, de càrrega i descàrrega (exceptuant els VMP destinats al repartiment de 
mercaderies i serveis) o de servei públic, durant les hores de servei.   
e) Estacionar en zones d’estacionament prohibit definides per ordenança. 
 
Article 65. Retirada de vehicles 
 La retirada de vehicles de mobilitat personal (VMP) es donarà en els mateixos supòsits 
que la resta de vehicles, segons estipula la normativa aplicable: 
a) Quan constitueixi un perill, quan causi un destorb greu a la circulació de vehicles i de 
persones o al funcionament d’algun servei públic.  
b) En cas d’accident que li impedeixi continuar la marxa. 
c) Quan estigui estacionat en els supòsits d’estacionament prohibit.  
d) Quan causi deteriorament del patrimoni públic. 
e) Quan es tracti de bicicletes, altres cicles i VMP que suposin una activitat d’explotació 
econòmica, facin un ús privatiu del domini públic i no disposin d’una autorització 
específica d’acord amb la normativa municipal vigent i/o, en cas que s’hagi senyalitzat 
específics a la via pública i estiguin estacionats fora d’aquests.  
f) Quan es presumeixi el seu abandonament. Es presumirà abandonament del vehicle 
quan romangui estacionat més d’un mes en el mateix lloc i presenti desperfectes que 
facin impossible el seu desplaçament en les condicions en què es troba.  
g) En aquells vehicles que, tenint signes d’abandonament, disposin de qualsevol 
dispositiu o senyal que permeti la identificació del seu titular, se’l requerirà perquè el 
retiri en el termini d’un mes.  
h) Quan transcorrin més de 3 mesos des que el vehicle hagi estat dipositat, després de 
la seva retirada de la via pública, no s’hagi pogut identificar el seu titular i no se n’hagi 
reclamat la propietat, es considerarà abandonat i es procedirà bé al seu tractament com 
a residu sòlid urbà, o bé a la recuperació per als usos que es considerin pertinents.  
 
Article 66. Usos econòmics dels VMP, llicència o permís d’activitat econòmica. 
Quan els VMP per a ús personal o els VMP per a transport de mercaderies i altres 
serveis s’utilitzin dins d’una activitat econòmica serà necessària una autorització 
municipal per permetre’n la circulació. La persona física o jurídica responsable de 
l’activitat econòmica haurà de contractar una assegurança de responsabilitat civil que 
cobreixi els danys a tercers derivats de l’ús d’aquests vehicles.  



 

 

 

 

 

 
 
TÍTOL III. INFRACCIONS I SANCIONS 
 
Capítol I. Tipificació de les infraccions 
  
Article 67. Infraccions 
Les infraccions lleus seran sancionades amb una multa de fins 100,00 EUR; les greus 
amb multa de 200,00 EUR; i les molt greus amb multa de 500,00 EUR. 
Constitueixen infraccions d’aquesta ordenança, la comissió d’actes o omissions tipificats 
i especificats en l’annex (Quadre d’infraccions i sancions) i en la relació codificada de 
sancions vigents que aprovi la Direcció General de Trànsit i el Servei Català de Trànsit 
que seran d’aplicació subsidiària. 
 
Capítol II. Procediment sancionador  
 
Article 68. Competència  
L'alcalde o l'òrgan en qui delegui serà competent per incoar i resoldre els expedients 
sancionadors que s'incoïn per vulneració de la present ordenança.  
Article 69 Normativa aplicable 
La tramitació dels expedients sancionadors per la comissió d’infraccions tipificades en 
aquesta ordenança es farà aplicant el Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, pel 
qual s’aprova el text refós de la Llei sobre trànsit, circulació de vehicles a motor i 
seguretat viària (LTCVMSV) o mitjançant la normativa que la substitueixi o complementi. 
Article 70. Persones responsables 
Són responsables en concepte d'autor de les sancions tipificades en aquesta ordenança 
totes aquelles persones que han participat en la comissió del fet infractor, d’acord amb 
el que estableix l’article 82 de la LTCVMSV.  
 
 
Article 71. Prescripció 
El termini de prescripció de les infraccions, d’acord amb l’article 112.1 de la Llei sobre 
trànsit, circulació de vehicles de motor i seguretat viària és de tres mesos per les 
infraccions lleus, i de sis mesos per les greus i molt greus. La prescripció s’interromp per 
qualsevol actuació administrativa de la qual tingui coneixement la persona denunciada 
o estigui encaminada a esbrinar la seva identitat o domicili per la notificació efectuada, 
d’acord amb el que estableixen els articles 89, 90 i 91 del la LTCVMSV.  
Article 72. Caducitat 
Si no s’hagués produït resolució sancionadora transcorregut un any des de la iniciació 
del procediment, aquest caducarà i s’arxivaran les actuacions, sigui per sol·licitud de 
l’interessat o d’ofici per l’òrgan que havia de dictar la resolució. El termini de caducitat 
se suspendrà si els fets han estat motiu de procediment penal; el còmput del termini es 
reprendrà quan la resolució judicial sigui ferma, tal com preveu l’article 112.3 de la Llei 
sobre trànsit, circulació de vehicles de motor i seguretat viària.  
Article 73. Pagament de les sancions 
La multa podrà pagar-se amb una reducció del 50% de l’import si el pagament té lloc en 
l’acte de notificació de la denúncia per part de l’agent de l’autoritat o dins dels vint dies 



 

 

 

 

 

naturals següents a la recepció de la notificació de la denúncia, tal com estableix l’article 
94 de la LTCVMSV.  
 
DISPOSICIO DEROGATÒRIA  
Queden derogades les disposicions següents:  
Ordenança Municipal de Circulació de l´Ajuntament de Sant Hilari Sacalm publicada al 
BOP de Girona el 11 d´octubre de 2010, i la seva modificació publicada al BOP de 
Girona el 28 d´agost de 2013 inclosos els seus annexos. 
 
ANNEX. QUADRE D’INFRACCIONS I SANCIONS 
 

ART APART OPCIÓ INFR FET DENUNCIANT MULTA BONIF 

DE LES NORMES DE COMPORTAMENT EN LA CIRCULACIÓ 

001 01 A L 
Comportar-se de manera que es dificulti 
indegudament la circulació 

100 50 

001 01 B L 
Comportar-se de manera que s'origini perill 
o es perjudiqui les persones 

100 50 

001 01 C L 
Comportar-se de manera que s'originin 
molèsties a les persones 

100 50 

001 01 D L 
Comportar-se de manera que es causin 
danys als béns 

100 50 

001 02 A L 
Conduir sense la diligència i la precaució 
necessàries per evitar qualsevol dany propi 
o aliè 

100 50 

001 02 B G Conduir de forma negligent 200 100 
001 02 C G Conduir negligentment un ciclomotor 200 100 
002 01 B L Vehicle abandonat a la via pública 100 50 

002 02 A G 
Crear un obstacle o perill a la via i no 
prendre les mesures necessàries per a fer-
ho desaparèixer el més aviat possible 

200 100 

002 02 B G 
Crear un obstacle o perill a la via, i no 
prendre les mesures necessàries per 
advertir als altres usuaris 

200 100 

002 02 C G 
Crear un obstacle o perill en la via i no 
prendre les mesures necessàries per a no 
dificultar la circulació 

200 100 

002 04 A L 
Emetre sorolls excedint els límits 
reglamentaris 

100 50 

002 04 B L 
Emetre gasos excedint els límits 
reglamentaris 

100 50 

002 04 C L 
Emetre contaminants excedint els límits 
reglamentaris 

100 50 

002 04 D L 
Emetre pertorbacions electromagnètiques 
excedint els límits reglamentaris 

100 50 
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003 01 A L 
Conduir un vehicle sense estar en 
condicions de controlar-lo en tot moment 

100 50 

003 01 B L 
Conduir un animal sense estar en 
condicions de controlar-lo en tot moment 

100 50 

003 01 C G 
Conduir sense la precaució necessària, 
atesa la proximitat d'altres usuaris 

200 100 

003 02 A L 
Conduir sense mantenir la pròpia llibertat 
de moviments 

100 50 

003 02 B L 
Conduir sense mantenir el camp de visió 
necessari 

100 50 

003 02 C L 
Conduir sense mantenir permanentment 
l'atenció en la conducció 

100 50 

003 02 D L 
Conduir sense mantenir la posició 
adequada 

100 50 

003 02 E L 
Conduir sense que la resta de passatgers 
mantinguin la posició adequada 

80 40 

003 02 F L 
Conduir sense tenir cura de que la 
col·locació dels objectes transportats no 
interfereixin en la conducció 

100 50 

003 02 G L 
Conduir sense tenir cura de col·locar algun 
animal transportat, de la manera adequada 
perquè no interfereixi en la conducció 

100 50 

DE LA CIRCULACIÓ DE VEHICLES 
 

007 01  L 

Circular amb un vehicle de tracció animal, 
al qual hauria de circular pel voral 
d'emergència, i ocupar la calçada més del 
que és imprescindible 

80 40 

007 02  L 
Ocupar la calçada més del que és 
imprescindible, un cicle, el qual hauria de 
circular pel voral d'emergència 

80 40 

007 03  L 
Ocupar la calçada més del que és 
imprescindible, un ciclomotor, el qual hauria 
de circular pel voral d'emergència 

80 40 

007 04  L 

Ocupar la calçada més del que és 
imprescindible conduint un cotxe de 
minusvàlid, el qual hauria de circular pel 
voral d'emergència 

60 30 

007 05  G 

Circular ocupant la calçada més del que és 
imprescindible i pertorbar greument la 
circulació quan, atesa la seva velocitat 
reduïda per raons d'emergència, ho hauria 
de fer pel voral d'emergència 

200 100 

 
ATURADES I ESTACIONAMENT 



 

 

 

 

 

ART APART OPCIÓ INFR FET DENUNCIANT MULTA BONIF 

 

030 01  L 
Aturar-se, separat de la vora de la calçada, 
en una via urbana de doble sentit 

100 50 

030 02  L 
Aturar-se, separat de la vora dreta del voral 
d'emergència, en una via urbana de doble 
sentit 

80 40 

030 03  L 
Estacionar separat de la vora dreta de la 
calçada en una via urbana de doble sentit 

100 50 

030 04  L 
Estacionar separat de la vora dreta del voral 
d'emergència en una via urbana de doble 
sentit 

100 50 

030 05  G 
Aturar-se en una via urbana obstaculitzant 
greument la circulació 

200 100 

030 06  G 
Aturar-se en una via urbana constituint un 
risc per la resta d'usuaris 

200 100 

030 07  G 
Estacionar en una via urbana obstaculitzant 
greument la circulació 

200 100 

030 08  G 
Estacionar en una via urbana constituint un 
risc per la resta d'usuaris 

200 100 

030 09  L 

Aturar o estacionar el vehicle i absentar-
se'n sense prendre les mesures 
reglamentàries per a evitar que es posi en 
moviment 

100 50 

030 10  L Estacionament prohibit 100 50 
030 11  L Aturada prohibida 80 40 
031 01 A L Estacionar damunt la voravia 100 50 

031 01 B L 
Estacionar damunt la voravia impedint el 
pas dels vianants 

100 50 

031 01 C L Estacionar en un gual 100 50 
031 01 D L Estacionar en una sortida d'emergència 100 50 

031 01 E L 
Estacionar en un pas de vianants impedint-
ne el pas 

100 50 

031 01 F L 
Estacionar a menys de 5 metres d'una 
cantonada 

100 50 

031 02 A G 
Aturar-se, en una via urbana, pels voltants 
o enmig d'un canvi de rasant de visibilitat 
reduïda 

200 100 

031 02 B G Aturar-se en un túnel, en una via urbana 200 100 

031 02 C G 
Estacionar, en una via urbana, pels voltants 
o enmig d'una corba de visibilitat reduïda 

200 100 

031 02 D G 
Estacionar, en una via urbana, pels voltants 
o enmig d'un canvi de rasant de visibilitat 
reduïda 

200 100 

031 02 E G Estacionar en un túnel, en una via urbana 200 100 
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031 02 F L Aturar-se existint una marca groga continua 90 45 

031 02 G L 
Estacionar existint una marca groga 
continua 

100 50 

031 03 A L Aturar-se en un pas per a ciclistes 80 40 
031 03 B L Estacionar en un pas per a ciclistes 100 50 
031 03 C L Aturar-se en un pas per a vianants 90 45 
031 03 D L Estacionar en un pas per a vianants 100 50 

031 04 A G 
Aturar-se en un carril o part de la via 
reservada per a la circulació o servei de 
determinats usuaris, afectant la circulació 

200 100 

031 04 B G 
Estacionar en un carril  o part de la via 
reservada per a la circulació o servei de 
determinats usuaris, afectant la circulació 

200 100 

031 04 C L 

Aturar-se en un carril o part de la via 
reservada per a la circulació o servei de 
determinats usuaris, sense afectar la 
circulació 

80 40 

031 04 D L 

Estacionar en un carril o part de la via 
reservada per a la circulació o servei de 
determinats usuaris, sense afectar la 
circulació 

90 45 

031 05 A G 
Aturar-se en una intersecció o en les seves 
proximitats, en una via urbana 

200 100 

031 05 B G 
Estacionar en una intersecció o en les 
seves proximitats, en una via urbana 

200 100 

031 06 A G 
Aturar-se en un indret on s'impedeixi la 
visibilitat de la senyalització als altres 
usuaris 

200 100 

031 06 B G 
Aturar-se en un indret obligant els altres 
usuaris a fer maniobres 

200 100 

031 06 C G 
Estacionar en un indret obligant la resta 
d'usuaris a fer maniobres 

200 100 

031 06 D G 
Estacionar en un indret impedint la visibilitat 
de la senyalització a la resta d'usuaris 

200 100 

031 06 E G 
Estacionar en zones senyalitzades per a ús 
exclusiu de minusvàlids i pas de vianants 

200 100 

031 06 F G 
Aturar-se en zones senyalitzades per a ús 
exclusiu de minusvàlids i pas de vianants 

200 100 

031 07 A L Aturar-se en doble fila 90 45 
031 07 B L Estacionar en doble fila 100 50 

031 08 A G 
Estacionar en un lloc reservat per càrrega i 
descàrrega de vehicles autoritzats. 

200 100 

031 09 A L 
Excedir en més d’una hora l’estacionament 
a les zones de càrrega i descàrrega, tot i 

100 50 
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disposar d'una targeta d'aparcament per a 
persones amb discapacitat. 

 
UTILITZACIÓ D'ENLLUMENAT 
 
 
ADVERTÈNCIES ALS CONDUCTORS 
 

034 09  L 
Muntar o utilitzar dispositius de senyals 
especials sense autorització 

100 50 

034 10  L 

No fer servir, l'usuari de bicicleta, elements 
i peces de roba reflectants d'acord amb el 
que disposa aquesta ordenança i la Llei de 
seguretat viària. 

90 45 

 
ALTRES NORMES DE CIRCULACIÓ 
 
035 01  L Dur obertes les portes del vehicle 100 50 

035 02  L 
Obrir les portes abans de la completa 
immobilització del vehicle 

80 40 

035 03  L 
Obrir les portes o baixar del vehicle i no 
haver assegurat, prèviament, que no 
implica perill o dificultat pels altres usuaris 

80 40 

036 01  L 
No parar el motor del vehicle quan es troba 
aturat a l'inferior d'un túnel 

80 40 

036 02  L 
No parar el motor del vehicle quan es troba 
aturat en un lloc tancat 

80 40 

036 03  L 
No parar el motor del vehicle durant la 
càrrega de combustible 

100 50 

039 01  L 
Transitar pel voral d'emergència quan 
existeixi zona de vianants 

80 40 

039 02  L 
Transitar a peu per la calçada havent-hi 
voral d'emergència 

80 40 

039 03  L 
Transitar per la calçada havent-hi voral 
d'emergència 

80 40 

039 04  L 
No transitar per l'esquerra de la calçada en 
una carretera que no disposi d'espai 
reservat per a vianants 

80 40 

039 05  L 

Transitar per les vies objecte de la llei sobre 
caps de bestiar aïllats, en bandada o ramat 
quan existeixi un itinerari practicable per via 
pecuària 

100 50 

039 06  L 
Transitar per les vies objecte de la llei sobre 
caps de bestiar aïllats, en bandada o ramat 
sense anar custodiats per alguna persona. 

100 50 



 

 

 

 

 

ART APART OPCIÓ INFR FET DENUNCIANT MULTA BONIF 

039 07  L 

Transitar per les vies objecte de la llei sobre 
caps de bestiar aïllats; en bandada o ramat 
quan existeixi una altra via alternativa amb 
una menor intensitat de circulació de 
vehicles 

100 50 

041 01  L 
Obstaculitzar la calçada amb un vehicle, 
per causa d'accident o avaria, i no 
senyalitzar-ho convenientment 

100 50 

041 02  L 

Obstaculitzar la calçada amb un vehicle, 
per causa d'accident o avaria, i no adoptar 
les mesures necessàries per a retirar-lo en 
el menor temps possible 

100 50 

041 03  L 

Obstaculitzar la calçada amb la càrrega 
d'un vehicle, per causa d'accident o 
d'avaria, i no adoptar les mesures 
necessàries per a retirar-la en el menor 
temps possible 

100 50 

 
DE LA SENYALITZACIÓ 
 
042 01  L No obeir un senyal d'obligació 100 50 
042 02  L No obeir una senyal de prohibició estàtica 100 50 

042 03  L 
No obeir un senyal de prohibició dinàmica 
(sense perill) 

100 50 

042 05  L 
No adoptar el comportament al missatge 
d'un senyal reglamentari 

100 50 

044 01  L 
Utilitzar senyals, a les vies objecte de la llei, 
que incompleixin les especificacions 
reglamentàries 

100 50 

044 02  L 
Utilitzar marques vials, a les vies objecte de 
la llei, que incompleixin les especificacions 
reglamentàries 

100 50 

045 01 A L 
No obeir l'ordre de retirada o substitució de 
senyals antireglamentaris 

100 50 

045 01 B L 
No obeir l'ordre de retirada o substitució de 
senyals que han perdut el seu objecte 

100 50 

INFRACCIONS EN ESTACIONAMENTS AMB HORARI LIMITAT 

048 01   
Estacionament amb falta de comprovant 
horari o no per no col·locar-lo en un lloc 
visible 

80 40 

048 02   
Estacionament sobrepassant el límit horari 
indicat en el comprovant. 

60 30 
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048 03   
Estacionar fora dels límits de les marques 
viàries, de color blau, de delimitació de les 
places d'estacionament 

80 40 

 
DELS VEHICLES DE MOBILITAT PERSONAL 
 

49 01  L 
Circular per la part de la calçada destinada 
als vehicles de motor amb monopatí, patins 
o aparells similars. 

60 30 

49 02  L 
Circular amb monopatí, patins o aparells 
similars essent remolcat o arrossegat per 
un altre vehicle. 

100 50 

49 03  L 

Circular amb monopatí, patins o aparells 
similars, sense precaució, o a una velocitat 
superior al pas d’una persona, o sense 
respectar la preferència de pas dels 
vianants. 

100 50 

50 01  G 

Circular amb un VMP o un cicle de més de 
dues rodes que no disposa de les 
certificacions o de les homologacions 
pertinents. 

200 100 

50 02  L 
Conduir, un menor de 14 anys, un VMP o 
un cicle de més de dues rodes per una 
calçada oberta a la circulació. 

80 40 

50 03  L 
Conduir, un menor de 14 anys, un VMP per 
un espai autoritzat sense anar acompanyat 
d’un adult que en sigui responsable. 

80 40 

50 04  L 
Conduir, un menor de 14 anys, un VMP o 
un cicle de més de dues rodes que no sigui 
adequat a la seva edat, alçada i pes. 

80 40 

50 05  L 
Conduir, un menor de 18 anys, un VMP o 
un cicle de més de dues rodes que 
transporta altres persones. 

100 50 

50 06  G 

Conduir un VMP o un cicle de més de dues 
rodes sense la precaució necessària per 
evitar causar danys als béns, o posar en 
perill la resta d’usuaris de la via 

200 100 

50 07  G 

Circular un VMP o un cicle de més de dues 
rodes en un espai compartit amb els 
vianants sense respectar la prioritat de pas 
o adequar la velocitat al pas de les 
persones. 

200 100 

50 08  L 
Circular un VMP o un cicle de més de dues 
rodes en un espai compartit amb els 

100 50 
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vianants quan hi hagi una gran aglomeració 
de persones. 

50 09  G 

No respectar, un VMP o un cicle de més de 
dues rodes, la fase vermella d’un semàfor, 
ja sigui de vehicles o de vianants, segons 
els pertoqui. 

200 100 

50 10  L 
No circular per la part més propera a la 
dreta de la calçada, o a una distància 
inferior a 1 metre de la línia de façana. 

80 40 

50 11  L No circular en fila un grup de VMP. 80 40 

50 16  G 
No utilitzar un casc de protecció homologat 
l’usuari d’un VMP del tipus B. 

200 100 

50 17  L 
Circular de nit, un VMP del tipus B o un cicle 
de més de dues rodes sense llum de 
posició o sense elements reflectants. 

100 50 

50 18  L 
Circular un VMP o un cicle de més de dues 
rodes amb més ocupants dels que per 
construcció es poden transportar. 

100 50 

50 19  L 

Circular un VMP o un cicle de més de dues 
rodes amb un passatger entre el conductor 
i el manillar o el dispositiu de guia del 
vehicle. 

100 50 

50 20  G 
Circular un VMP del tipus A per un espai, 
vorera, calçada o carril no autoritzat 
específicament. 

200 100 

50 21  G 

Circular un VMP del tipus A per un espai, 
calçada o carril autoritzat superant el límit 
de velocitat establert, o en un sentit no 
autoritzat. 

200 1100 

50 22  G 
Circular un VMP del tipus B per un espai, 
vorera, calçada o carril no autoritzat 
específicament. 

200 100 

50 23  G 

Circular un VMP del tipus B per un espai, 
calçada o carril autoritzat superant 
el límit de velocitat establert, o en un sentit 
no autoritzat 

200 100 

50 24  G 
Circular un cicle de més de dues rodes per 
un espai, calçada o carril no autoritzat 
específicament. 

200 100 

50 25  G 

Circular un cicle de més de dues rodes per 
un espai, calçada o carril autoritzat 
superant el límit de velocitat establert, o en 
un sentit no autoritzat. 

200 100 
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50 26  L 

Circular per la part de la calçada destinada 
als vehicles automòbils un VMP adaptat a 
persones de mobilitat reduïda, quan hi hagi 
un voral o una vorera practicable de més de 
1,10 metres. 

80 40 

50 27  G 

Circular un VMP o un cicle de més de dues 
rodes provinent d’una activitat 
comercial o d’oci turístic, sense autorització 
municipal. 

200 100 

50 28  G 
Incomplir l’obligació d’identificar 
individualment el VMP o el cicle de més de 
dues rodes. 

200 100 

50 29  G 
Incomplir l’obligació de tenir inscrit en el 
registre corresponent un VMP o un cicle de 
més de dues rodes 

200 100 

50 30  MG 

No contractar l’assegurança de 
responsabilitat civil que cobreixi els danys a 
tercers, als passatgers dels vehicles i els 
danys i perjudicis que es puguin derivar 
amb caràcter subsidiari per l’ús dels VMP o 
dels cicles de dues 
rodes que en faci els usuaris als quals els 
cedeixin o lloguin 

500 250 

50 31  G 
Conduir o viatjar en un VMP provinent d’una 
activitat comercial o d’oci 
turístic, sense portar un casc homologat 

200 100 

50 32  L 
Circular un grup de VMP provinent d’una 
activitat comercial o d’oci turístic, 
superior a 7 unitats 

80 40 

50 33  L 
No mantenir una distància superior a 50 
metres entre grups de VMP provinents 
d’una activitat comercial o d’oci turístic 

80 40 

50 34  G 

Circular un grup superior a dos VMP tipus 
A provinents d’una activitat comercial o 
d’oci turístic per voreres de menys de 5 
metres, o per la zona de vianants fora de 
l’horari permès per a la circulació de 
vehicles en general 

200 100 

50 35  L 
Circular en grup els cicles de més de dues 
rodes, o no mantenir una distància mínima 
de 50 metres entre cada cicle 

80 40 

50 36  L 

Llogar un VMP o un cicle de més de dues 
rodes a una persona que no disposa d’un 
nivell mínim d’habilitat per a la seva 
conducció 

100 50 
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50 37  L 

Circular amb un VMP o un cicle de més de 
dues rodes provinents d’una activitat 
comercial o d’oci turístic amb publicitat 
comercial sense permís municipal 

100 50 

50 38  G 

No informar, el responsable de l’empresa 
de lloguer, per escrit a l’usuari del VMP o 
del cicle de més de dues rodes provinent 
d’una activitat comercial o d’oci turístic de 
les condicions de circulació i de les zones 
restringides, segons el tipus de vehicle 

200 100 

51 01  L 
Circular, una bicicleta, per un passeig o una 
vorera de menys de 5 metres d’amplada 
lliure de pas 

100 50 

51 02  L 
No circular al més a prop de la vorera o límit 
exterior dret de la calçada, segons el sentit 
de la marxa, el conductor d’una bicicleta 

60 30 

51 03  L 

Circular per un espai compartit amb els 
vianants en moments de gran aglomeració 
de persones o quan ho prohibeix el senyal 
corresponent 

100 50 

51 04  L 

Circular en un espai compartit amb els 
vianants en paral·lel o sense mantenir un 
espai d’1 metre de separació de les 
persones 

80 40 

51 05  L 
Circular per un espai compartit amb els 
vianants sense adequar la velocitat al pas 
de les persones 

100 50 

51 06  L 

Circular un grup superior a dues bicicletes 
provinents d’una activitat comercial o d’oci 
turístic, per una via o espai destinat als 
vianant 

100 50 

51 07  G 
No utilitzar un cas de protecció homologat i 
adaptat a l’edat del conductor o del 
passatger menor de 16 anys 

200 100 

51 08  L 
Transportar una persona en una cadireta o 
remolc no homologat, o quan el conductor 
no sigui major d’edat 

80 40 

51 09  L 
Circular amb una bicicleta durant la nit 
sense llums de posició 

100 50 

52 01  L Circular sobre una sola roda 100 50 

52 02  L 

Circular amb un passatger entre el 
conductor i el manillar, o quan la bicicleta 
hagi estat dissenyada per a una sola 
persona 

100 50 
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52 03  L 
Anar remolcat, el conductor d’una bicicleta, 
per un altre vehicle 

80 40 

52 04  L 
Circular fent ziga-zaga entre vehicles o 
vianants 

100 50 

52 05  G 
Circular utilitzant auriculars connectats a 
aparells reproductors de so. 

200 100 

52 06  L 
Transportar persones o anar carregats amb 
paquets, animals o objectes, de manera 
que dificultin la conducció. 

100 50 

 
 
 
 
 
6.- APROVACIÓ DEL COMPTE GENERAL 2023 
 
Atesa la documentació comptable que es dirà i havent estat dictaminada favorablement 
per la Comissió Especial de Comptes, sotmès l’expedient a tràmit d’informació pública 
sense que s’hagi presentat cap reclamació ni suggeriment i trobada conforme, els 
reunits aproven el següent  
 
 
Acord: 
 
PRIMER.- Aprovar els Estats i Compte General del Pressupost i annexos i 
justificants dels mateixos amb la liquidació adjunta i les operacions referents als 
moviments de despesa i d’ingrés; tots ells corresponents a l’exercici de 2023; que 
a nivell de resum ofereixen el resultat que s’indica annex. 
 
SEGON.- Trametre una còpia dels Comptes Generals, Estats i annexos a la 
Sindicatura de Comptes pel seu examen i fiscalització. 
 
 
COMPTE GENERAL PRESSUPOST 2023 
 
 
A.- RESUM DE LA LIQUIDACIÓ 2023 
 
INGRESSOS 
 
Previsions definitives .........................................  8.914.537,08 € 
Drets reconeguts nets ........................................  8.617.018,21 € 
Recaptació líquida  ............................................. 8.172.459,16 € 
Pendent de cobrament ..........................................  444.559,05 € 
 



 

 

 

 

 

 
DESPESES 
 
Crèdits definitius ................................................  8.914.537,08 € 
Obligacions reconegudes netes .........................  8.761.495,04 € 
Pagaments líquids  ............................................. 8.008.497,87 € 
Pendent de pagament ...........................................  752.997,17 € 
 
 
B.- RESULTAT PRESSUPOSTARI 2023 
 
Drets reconeguts nets  ..................................... + 8.617.018,21 € 
Obligacions reconegudes netes  ...................... – 8.761.495,04 € 
Resultat Pressupostari  ..................................... = - 144.476,83 € 
Crèdits gastats finançats romanent tresoreria ..... + 340.383,08 € 
Resultat Pressupostari ajustat ........................... =  195.906,25 € 
 
 
C.- ROMANENT DE TRESORERIA 2023 
 
Drets pendents cobrament  .............................. + 1.087.498,03 € 
Obligacions pendents pagament ...................... -  1.029.670,00 € 
Partides pendents d’aplicació .............................. - 712.017,45 € 
Fons líquids de tresoreria ...............................  + 1.501.273,77 € 
Saldo de dubtós cobrament ...............................  -  395.647,49 € 
Romanent de tresoreria despeses generals ....... = 451.436,86 € 
 
 
 
 
 
7.- APROVACIO DE L´EXPEDIENT DE MUNICIPALITZACIO EN RÈGIM DE 
MONOPOLI DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA DE CONSUM I 
D’ESTABLIMENT DEL SERVEI DE GESTIÓ INTEGRAL DEL CICLE DE L’AIGUA I 
DEL REGLAMENT I ORDENANCES D´APLICACIÓ 
 
A proposta de la regidoria de Serveis municipals i municipalització 
 
Antecedents: 
 
1.- En sessió de 3 d’abril de 2024, el Ple va aprovar l’inici del procediment de 
municipalització en règim de monopoli del servei d’abastament d’aigua i d’establiment 
del servei de gestió integral del cicle de l’aigua, i correlativament, va constituir i va 
designar els membres de la Comissió d’estudi prevista als articles 144 i 183.1.a) del 
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 
13 de juny, en endavant ROAS. La Comissió d’Estudi, havent-se constituït va realitzar 
el seus treballs, consistents en la Memòria i el seus tres annexos. 
 



 

 

 

 

 

2.- Compareguda AGBAR en el procediment s’iniciaren negociacions amb aquesta, en 
aplicació d’allò que preveu al respecte l’article 168 a) 2n i la Disposició addicional vint-i-
dosena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, en relació 
a l’article 283.1 a) del ROAS que regula la constitució de societats d’economia mixta per 
conveni amb una societat única ja existent, en tant que aquella disposa de les condicions 
que la determinen com a únic empresari per raons tècniques i dels seus drets exclusius. 
Com a resultat d’aquestes negociacions es va redactar la corresponent minuta de 
Conveni i el projecte d’Estatuts de la societat d’economia mixta. 
 
3.- La Comissió d’Estudi va aprovar els documents resultants d´aquella tasca, i elevats 
als òrgans municipals, el Ple, en sessió celebrada el 31 de juliol de 2024 els va prendre 
en consideració, i, entenent-los justificats, va aprovar inicialment els documents que es 
diran. 
 
4.- Tot l´expedient íntegre, amb els documents objecte de presa en consideració i 
aprovació inicial, han estat sotmesos a tràmit d’informació pública i d´audiència, amb 
notificació personal, als interessats identificats en aquell acord, pel termini de 30 dies 
hàbils, havent-se presentat un únic escrit, a títol de consideracions o suggeriments per 
part d´AGBAR, sense perjudici de manifestar explícitament la seva conformitat i adhesió 
als referits documents elaborats i presos en consideració i aprovació pel plenari 
municipal en data 31 de juliol. 
 
Consta en l´expedient l´Informe del Secretari al respecte en el sentit que es resoldrà. 
 
5.- Simultàniament a la informació pública s´han sol·licitat i consten en l´expedient 
emesos els informes següents:  
a)- Informe de la Directora general de l´Autoritat Catalana de la Competència, de data 
18 d’octubre de 2024, qui “considera que concorren motius per entendre convenient 
l´establiment d´un règim de monopoli per a la prestació del servei d´abastament d´aigua 
de consum en el municipi de Sant Hilari Sacalm”, emès de conformitat amb l’article 97.2 
del Text refós de les disposicions vigents en matèria de règim local, aprovat pel Reial 
decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril -en endavant, TRLRL-. 
b)- Informe tècnic de la Secretaria de la Comissió de Preus de Catalunya, de data 26 de 
setembre de 2024, qui considera justificada la imputació de despeses formulada i 
proposa a la Comissió de Preus de Catalunya que acordi l´autorització de les tarifes que 
s´estableixen en l´Annex de l´Ordenança municipal de les tarifes del servei de 
subministrament d´aigua de consum de Sant Hilari Sacalm, emès de conformitat amb 
l’article 20.6 del Text refós de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel 
Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març. 
 
6.- Consta també a l’expedient el consegüent Acord de la Comissió de Preus de 
Catalunya, adoptat en la sessió d’11 d’octubre de 2024, pel qual s’autoritzen les tarifes 
del servei de subministrament d’aigua a Sant Hilari Sacalm que s’estableixen en l’Annex 
1 de l’Ordenança municipal de les tarifes del servei de subministrament d’aigua de 
consum de Sant Hilari Sacalm aprovada pel Ple de l’Ajuntament de Sant Hilari Sacalm 
en la sessió del 31 de juliol de 2024, d’acord amb les conclusions de l’esmentat informe 
tècnic.  
 



 

 

 

 

 

Atès tot el qual, els reunits aproven els següents 
 
 
ACORDS 
 
 
Primer.- Estimar les consideracions presentades per AGBAR, pel que fa a la 
incorporació en el Conveni a subscriure entre ambdues parts els continguts proposats 
relatius a les obligacions en matèria de protecció de dades personals, i la relativa a 
l’actualització de les referències a la inscripció al Registre d’Aigües de la concessió de 
domini públic hidràulic per abastament al municipi de St. Hilari Sacalm A-0012830. 
 
Incorporar d’ofici a la memòria i demés documentació de l’expedient les esmenes o  
actualitzacions corresponents que en cap cas tenen caràcter substancial. 
 
Segon.- Aprovar definitivament els documents següents, amb les actualitzacions 
relatives al títol de concessió de domini públic hidràulic: 
 
1.- La Memòria justificativa, que conté tres annexos (Annex 1, la valoració del actius dels 
serveis d’aigües de l’Ajuntament, Annex 2, la valoració dels actius del servei d’aigua 
aportats per AGBAR i Annex 3, la valoració de l’activitat de subministrament d’aigua a 
Sant Hilari), la qual justifica la conveniència i l’oportunitat de: 
 

a) Municipalitzar, en règim de monopoli, el servei d’abastament d’aigua de consum 
que fins ara presta Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A. -AGBAR- en 
règim d’activitat privada. 
 

b) Establir el servei de gestió integral del cicle de l’aigua que inclou l’abastament 
d’aigua de consum, el clavegueram, el sanejament d’aigües residuals i la 
reutilització de les aigües regenerades. 
 

c) Confiar, arran del resultat de l’anàlisi de les possibles opcions, la gestió d’aquest 
servei a una societat d’economia mixta amb una participació de l’Ajuntament del 
51% del seu capital social i d’adjudicar la participació privada del 49% del capital 
a AGBAR, per mitjà de procediment negociat sense publicitat i de Conveni entre 
l’Ajuntament i AGBAR. 

 
2.- El Projecte d’establiment del servei municipal que conté llurs característiques, la seva 
gestió indirecta per societat d’economia mixta, les obres i instal·lacions de nou 
establiment que exigeixin noves inversions, i un estudi econòmic i financer, amb les 
tarifes a percebre dels usuaris (Annex 1, plec de prescripcions tècniques, Annex 2, pla 
director de millores a realitzar en el serveis d’abastament d’aigua i de clavegueram i 
Annex 3, estudi econòmic financer amb proposta de tarifes). 

 
3.- El “Reglament municipal del servei de gestió integral del cicle de l’aigua de Sant Hilari 
Sacalm”, que regula també el règim estatutari dels seus usuaris, i que es transcriu 
íntegre com a Annex 1 al present acord. 

    



 

 

 

 

 

4.- L’“Ordenança municipal de les tarifes del servei de subministrament d’aigua de 
consum de Sant Hilari Sacalm”, que es transcriu íntegra com a Annex 2 al present acord. 

 
5.- L’“Ordenança municipal de les tarifes del servei de clavegueram de Sant Hilari 
Sacalm”, que es transcriu íntegra com a Annex 3 al present acord. 
 
Tercer.- Aprovar definitivament la minuta de Conveni entre l’Ajuntament i AGBAR, que 
incorpora, respecte de l´aprovada inicialment, els continguts relatius a la protecció de 
dades personals, i el projecte d’Estatuts de la societat d’economia mixta, amb una 
participació del 51% del capital social per part de la Corporació municipal, i del 49% per 
part d’AGBAR, sota la denominació social de ”Aigües de Sacalm SL”. 
 
Quart.-Tenir per manifestada l’adhesió d’AGBAR al Conveni i Estatuts que s’aproven 
definitivament als efectes de l’article 283.1.b del ROAS. 
 
Cinquè.- Conseqüència de l´anterior, aprovar:  
 
1.- La Municipalització del servei d’abastament d’aigua de consum a Sant Hilari Sacalm, 
que fins ara presta Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A. -AGBAR- en règim 
d’activitat privada (llevat zona Cal Sastre). 

 
2.- L´Establiment i prestació del servei de gestió integral del cicle de l’aigua que inclou 
l’abastament d’aigua de consum, el clavegueram, el sanejament d’aigües residuals i la 
reutilització de les aigües regenerades. 

 
3.- L’establiment del sistema de gestió d’aquest servei de gestió integral del cicle de 
l’aigua mitjançant una societat d’economia mixta, sota la modalitat de conveni amb 
societat existent segons documentació acordada al punt Tercer. 
 
Sisè.- Aprovar l´expedient per a la prestació del servei anterior en règim de monopoli, 
sol·licitant-ne al Govern de la Generalitat de Catalunya la seva aprovació definitiva, de 
conformitat amb l’article 97.2 del TRLRL. 
 
Setè.- Aprovar l’aportació d’actius de l’Ajuntament a favor de la societat d’economia 
mixta “Aigües de Sacalm SL”. 
 
Vuitè.- Facultar a l’Alcalde en representació de l’Ajuntament i en relació amb els 
anteriors acords per tal que pugui: 1) publicar els acords segons disposa la normativa 
vigent; 2) comparèixer davant Notari amb l’objecte d’elevar-los a públic, com també 
atorgar la corresponent escriptura pública, amb els pactes i declaracions que siguin 
convenients i es derivin directament o indirectament dels esmentats acords, inclús per 
la determinació de la data precisa d’inici d’operacions de la societat d’economia mixta: 
3) efectuar tots els aclariments o esmenes que siguin necessàries o convenients i, en 
general, atorgar aquells documents privats i/o públics necessaris per a l’execució dels 
acords precedents, com també el actes necessaris per a la inscripció en els registres 
públics corresponents dels esmentats acords.  
 



 

 

 

 

 

Novè.- Notificar aquest acord als interessats, Sociedad General de Aguas de Barcelona, 
S.A. -AGBAR-, el Sr. Eduard de Ribot Porta i Aquambiente Servicios para el Sector del 
Agua, S.A.U..   
 
ANNEX 1 
REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI DE GESTIÓ INTEGRAL DEL CICLE 
L’AIGUA DE SANT HILARI SACALM 
 
TÍTOL PRELIMINAR          
 
CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS       
Article 1. Objecte          
Article 2. Àmbit territorial         
Article 3. Titularitat del servei         
Article 4. Règim jurídic del servei integral del cicle de l’aigua    
Article 5. Competències de l’Ajuntament       
Article 6. Paràmetres de qualitat en la prestació del servei     
 
CAPÍTOL II. GESTIÓ INTEGRAL DELS SERVEIS D’AIGUA    
Article 7. Gestió integral del cicle integral de l’aigua i entitat gestora   
Secció 1. Drets i obligacions de l’entitat gestora      
Article 8. Drets de l’entitat gestora        
Article 9. Obligacions de l’entitat gestora       
Secció 2. Usuaris del servei         
Article 10. Definició          
Article 11. Drets de l’usuari del servei       
Article 12. Obligacions de l’usuari del servei      
Article 13. Prohibicions específiques        
 
TÍTOL I. SUBMINISTRAMENT DOMICILIARI D’AIGUA DE CONSUM   
 
CAPÍTOL I. TIPOLOGIA I CARACTERÍSTIQUES      
Secció 1. Subministrament d’habitatges       
Article 14. Garantia de cabal         
Article 15. Prioritat i regularitat del subministrament     
Article 16. Suspensions temporals del subministrament     
Article 17. Ús del subministrament per part de l’usuari del servei    
Article 18. Tipologia de subministraments       
Article 19. Subministrament provisional d’aigua per a obres    
Article 20. Subministraments per al servei contra incendis     
Article 21. Subministraments crítics        
Secció 2. Prestació del servei a polígons i noves actuacions urbanístiques  
Article 22. Noves actuacions urbanístiques       
Article 23. Execució i finançament de la nova xarxa de subministrament d’aigua  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

CAPÍTOL II. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI, RESPONSABILITAT I 
INSTAL·LACIONS          
Secció 1. Elements materials del servei       
Article 24. Sistema de subministrament i distribució d’aigua    
Article 25. Elements materials del subministrament domiciliari d’aigua   
Secció 2. Règim aplicable a les instal·lacions generals i particulars   
Article 26. Execució, conservació i reparació de les instal·lacions generals i particulars 
            
Article 27. Revisions de les instal·lacions generals i particulars    
Secció 3. Responsabilitats en les instal·lacions generals i particulars   
Article 28. Responsabilitat de l’entitat gestora      
Article 29. Responsabilitat de l’usuari del servei      
 
CAPÍTOL III. ESCOMESES         
Secció 1. Definició, elements i característiques tècniques     
Article 30. Definició i tipologia d’escomeses       
Article 31. Característiques de les escomeses      
Secció 2. Connexió de servei externa       
Article 32. Accés al dret de connexió externa i dret d’ús d’hidrants   
Article 33. Sol·licitud de connexió de servei externa     
Article 34. Tramitació de connexió de servei externa     
Article 35. Resolució tècnica d’escomesa externa      
Article 36. Drets econòmics d’escomesa externa      
Article 37. Formalització del contracte d’escomesa externa    
Article 38. Modificacions de les condicions d’escomesa externa    
Article 39. Execució i posada en servei d’escomesa externa    
Article 40. Millora, conservació i reparació de connexió de servei externa   
Secció 3. Connexió de servei interna       
Article 41. Connexió de servei divisionària       
Article 42. Connexió de servei independent       
 
CAPÍTOL IV. EQUIPS DE MESURA       
Secció 1. Definició, titularitat i característiques tècniques     
Article 43. Equips de mesura. Normes generals      
Article 44. Homologació         
Article 45. Selecció, subministrament i instal·lació de l’equip de mesura   
Article 46. Comprovacions particulars       
Article 47. Verificació oficial         
Secció 2. Instal·lació i manteniment        
Article 48. Allotjament dels equips de mesura      
Article 49. Instal·lació de l’equip de mesura       
Article 50. Canvi d’emplaçament        
Article 51. Retirada dels equips de mesura       
Article 52. Manteniment i reparació de l’equip de mesura avariat    
Article 53. Detecció de mals funcionaments       
 
CAPÍTOL V. FACTURACIÓ DELS CONSUMS      
Article 54. Consum i la seva determinació       



 

 

 

 

 

Article 55. Lectura de l’equip de mesura       
Article 56. Consums estimats i regularització per mal funcionament   
 
CAPÍTOL VI. CONTRACTACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT    
Secció 1. Contracte: naturalesa, objecte i característiques     
Article 57. Objecte, característiques i forma de la contractació    
Article 58. Contracte únic per a cada subministrament     
Article 59. Causes de denegació del contracte      
Article 60. Modificacions del contracte       
Secció 2. Formalització, duració i cessió del contracte     
Article 61. Formalització dels contractes       
Article 62. Durada del contracte        
Article 63. Canvi de titularitat per cessió del contracte de subministrament  
Article 64. Subrogació         
 
CAPÍTOL VII. SUSPENSIÓ DEL SUBMINISTRAMENT I EXTINCIÓ DEL CONTRACTE
            
Secció 1. Suspensió del subministrament. Règim general     
Article 65. Causes de suspensió        
Article 66. Procediment de suspensió del subministrament     
Article 67. Renovació del subministrament       
Article 68. Persones o unitats familiars en risc d’exclusió residencial   
Article 69. Procediment de suspensió del subministrament en cas de persones o unitats 
familiars en risc d’exclusió residencial       
Secció 2. Extinció del contracte de subministrament, retirada de l’equip de mesura i 
compatibilitat amb altres processos        
Article 70. Extinció del contracte        
Article 71. Retirada de l’equip de mesura       
Article 72. Compatibilitat de procediments       
 
CAPÍTOL VIII. RÈGIM DE CONSULTES I RECLAMACIONS    
Article 73. Consultes i informació        
Article 74. Reclamacions formulades pels usuaris del servei. Procediment  
Article 75. Jurisdicció          
 
CAPÍTOL IX. ARBITRATGE         
Article 76. Arbitratge          
 
CAPÍTOL X. FRAU          
Article 77. Incompliments i frau        
 
CAPÍTOL XI. RÈGIM DE LA INSPECCIÓ       
Article 78. Inspecció          
Article 79. Actuació inspectora        
 
CAPÍTOL XII. RÈGIM SANCIONADOR       
Article 80. Objecte i abast del règim sancionador      
Secció 1. Règim sancionador aplicable a l’entitat gestora     



 

 

 

 

 

Article 81. Incompliments de l’entitat gestora      
Article 82. Infraccions molt greus        
Article 83. Infraccions greus         
Article 84. Infraccions lleus         
Article 85. Sancions          
Secció 2. Règim sancionador aplicable als usuaris del servei    
Article 86. Responsables         
Article 87. Infraccions molt greus        
Article 88. Infraccions greus         
Article 89. Infraccions lleus         
Article 90. Sancions i altres mesures       
Secció 3. Normes comunes al règim sancionador aplicable a l’entitat gestora i als usuaris 
del servei           
Article 91. Procediment sancionador        
Article 92. Graduació de les sancions       
Article 93. Concurrència de sancions       
Article 94. Reparació          
Article 95. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures    
Article 96. Altres responsabilitats        
Article 97. Mesures provisionals        
Article 98. Accions legals         
 
TÍTOL II. SUBMINISTRAMENT D’AIGUA NO APTA PER AL CONSUM HUMÀ  
 
CAPÍTOL I. OBJECTE, ÀMBIT I RÈGIM JURÍDIC DEL SERVEI    
Article 99. Objecte, àmbit i règim jurídic del servei      
Article 100. Usos de l'aigua no apta per al consum humà     
Article 101. Gestió del servei         
Article 102. Contractació, facturació i extinció del contracte    
 
CAPÍTOL II. CONDICIONS SANITÀRIES       
Article 103. Responsabilitat         
Article 104. Instal·lació interior        
 
CAPÍTOL III. CONDICIONS TÈCNIQUES       
Article 105. Elements del sistema de subministrament     
Article 106. Instal·lació interior de l'usuari. Requisits tècnics.  
Documentació per contractar i clàusules del contracte     
Article 107. Posada en càrrega        
Article 108. Desconnexió d'ús        
 
CAPÍTOL IV. MESURES PER L’ESTALVI I EFICIÈNCIA EN EL CONSUM D’AIGUA 
Secció 1. Objecte, àmbit d’aplicació i definicions      
Article 109. Objecte          
Article 110. Àmbit d’aplicació         
Article 111. Usos afectats         
Article 112. Implantació obligatòria de les mesures i sistemes d’estalvi   
Secció 2. Règim general aplicable als sistemes d’estalvi d’aigua    



 

 

 

 

 

Article 113. Sistemes d’estalvi d’aigua       
Article 114. Equips de mesura individuals       
Article 115. Reguladors de pressió de l’entrada de l’aigua     
Article 116. Mecanismes estalviadors de cabals en aixetes i dutxes   
Article 117. Aprofitament d’aigua de pluja       
Article 118. Aigua sobrant de piscines       
Article 119. Mesures d’estalvi en zones verdes      
Article 120. Dipòsits de regulació        
Article 121. Refrigeració         
Article 122. Millor tecnologia disponible       
Secció 3. Normativa urbanística, de seguretat i  de protecció    
Article 123. Impacte visual         
Article 124. Senyalització         
Secció 4. Règim de manteniment, conservació i inspecció dels sistemes d’estalvi d’aigua 
Article 125. Ús de les instal·lacions        
Article 126. Manteniment de les instal·lacions      
 
 
 
TÍTOL III. RÈGIM ESPECIAL DE LES MESURES APLICABLES A L’ABASTAMENT 
D’AIGUA DE CONSUM I ALTRES USOS DE L’AIGUA EN SUPÒSITS DE SEQUERA 
         
 
Article 127. Objecte i àmbit d’aplicació       
Article 128. Òrgans competents        
Article 129. Obligacions de l’entitat gestora       
Article 130. Mesures extraordinàries aplicables en situació de sequera   
Article 131. Infraccions         
Article 132. Sancions i graduació        
Article 133. Procediment sancionador       
Article 134. Mesures provisionals        
Article 135. Mesures de col·laboració entre l’ens gestor del subministrament i les 
Autoritats locals.          
 
TÍTOL IV. SERVEI DE CLAVEGUERAM       
 
CAPÍTOL I. OBJECTE I ÀMBIT        
Article 136. Objecte          
Article 137. Àmbit d’aplicació         
 
CAPÍTOL II. INSTRUCCIONS D'ÚS I D'ESCOMESA A LA XARXA DE 
CLAVEGUERAM I ALS COL·LECTORS        
Article 138. Ús del clavegueram        
Article 139. Establiments amb xarxa municipal d’evacuació davant la façana  
Article 140. Establiments sense xarxa municipal d’evacuació davant la façana  
Article 141. Establiments en zones aïllades sense clavegueram    
Article 142. Establiments ja construïts       
Article 143. Escomeses dels establiments industrials i arquetes de registre  



 

 

 

 

 

Article 144. Condicions de la connexió       
Article 145. Conservació i manteniment       
 
CAPÍTOL III. ABOCAMENT D’AIGÜES RESIDUALS     
Article 146. Abocament d’aigües residuals       
Article 147. Condicions per a la utilització del sistema públic de sanejament  
Article 148. Autorització d’abocament       
Article 149. Documentació a presentar per a l'obtenció de l’autorització d'abocament al 
sistema o per a la seva revisió        
Article 150. Tramitació de l’autorització d’abocament     
Article 151. Contingut de l’autorització d’abocament     
Article 152. Programes de reducció de la contaminació     
Article 153. Revisió de l’autorització d’abocament      
Article 154. Revocació de l’autorització d’abocament     
Article 155. Obligacions del titular de l’autorització d’abocament    
Article 156. Plans d’autoprotecció        
Article 157. Abocament mitjançant camions cisterna     
Article 158. Tractaments previs a l’abocament a realitzar pels usuaris   
Article 159. Mesures especials de seguretat      
Article 160. Control de la contaminació a l’origen      
Article 161. Drenatge urbà         
 
 
CAPÍTOL IV. PROHIBICIONS I LIMITACIONS      
Article 162. Prohibicions i limitacions dels abocaments     
Article 163. Substàncies prohibides a l’abocament      
Article 164. Límits d’abocament        
Article 165. Situació d’emergència        
Article 166. Comunicació d'una situació d’emergència     
 
CAPÍTOL V. INSPECCIÓ I CONTROL       
Article 167. Funció inspectora        
Article 168. Objecte i inici de la inspecció       
Article 169. Facultats del personal inspector      
Article 170. Obligacions del personal inspector      
Article 171. Obligacions de la persona titular de les instal·lacions    
Article 172. Pràctica de les actuacions       
Article 173. Documentació de les actuacions      
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ANNEX IV. MÈTODES ANALÍTICS I CONDICIONS DE PRESERVACIÓ DE MOSTRES
            
ANNEX V. DEFINICIONS 
TÍTOL PRELIMINAR 
 
CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS 
 
Article 1. Objecte  
 
1.- És objecte del present Reglament la regulació del servei de gestió integral del cicle 
de l’aigua al municipi de Sant Hilari Sacalm que comprèn l’abastament d’aigua de 
consum, el clavegueram, el sanejament i depuració d’aigües residuals en alta, i la 
reutilització d’aigües regenerades. 
2.- També són objecte d’aquest Reglament el subministrament d’aigua no apta per al 
consum humà i l’establiment de mesures per l’estalvi i eficiència en aquest consum 
d’aigua i en qualsevol procés relacionat amb la distribució d’aigua, així com la regulació 
del règim especial en supòsits de sequera. 
3.- La gestió i la prestació del serveis d’aigua objecte d’aquest Reglament es duran a 
terme sens perjudici de les competències de l’Administració de la Generalitat de 
Catalunya. 
 Article 2. Àmbit territorial 
L’àmbit territorial prestació del servei de gestió integral del cicle de l’aigua és el terme 
municipal de Sant Hilari Sacalm.  
Article 3. Titularitat del servei 
El servei de gestió integral del cicle de l’aigua és titularitat de l’Ajuntament de Sant Hilari 
Sacalm. 
Article 4. Règim jurídic del servei integral del cicle de l’aigua 
El règim jurídic del servei de gestió integral del cicle de l’aigua és el que està regulat, 
entre altres, per la legislació següent: 

a) Per la normativa bàsica i general de Règim Local. 
 

b) Per la normativa d’aigües integrada pel Text Refós de la Llei d’Aigües, aprovat 
pel Reial Decret Legislatiu 1/2001, de 20 de juliol; el Reglament del Domini Públic 
Hidràulic, aprovat pel Reial Decret 849/1986, d’11 d’abril; el Text refós de la 
legislació en matèria d’aigües de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2003 
de 4 de novembre; el Reial Decret-llei 11/1995, de 28 de desembre, de normes 
del tractament de les aigües residuals urbanes; el Reglament dels serveis públics 
de sanejament, aprovat pel Decret 130/2003, de 13 de maig; el Reial Decret 
1620/2007, de 7 de desembre, de règim jurídic de la reutilització d’aigües 
depurades; i  la normativa que desplega aquestes normes. 

c) Per la normativa de salut pública i de sanitat i, en particular, pel Reial Decret 
3/2023, de 10 de gener, que estableix els criteris tècnic-sanitaris de la qualitat de 
l’aigua de consum, el seu control i subministrament (Reial Decret 3/2023). 

d) Pel Codi Tècnic de l’Edificació aprovat pel Reial Decret 314/2006 de 17 de març, 
en la seva secció HS4 subministrament d’aigua, o norma que el substitueixi. 

e) Per la resta de disposicions legals i reglamentàries que resultin d’aplicació al 
servei d’abastament d’aigua a poblacions, així com a la resta de serveis que son 



 

 

 

 

 

objecte del present reglament, que s’integren al servei del cicle integral de 
l’aigua.   

Article 5. Competències de l’Ajuntament 
En la seva condició de titular del servei de gestió integral del cicle de l’aigua, correspon 
a l’Ajuntament l’exercici de les funcions següents: 

a) Prestar el servei, directament o indirectament, amb continuïtat i regularitat 
d’acord amb l’establert en el present Reglament. 

b) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei de forma integrada amb els altres 
serveis municipals. 

c) Supervisar i controlar la gestió de les aigües utilitzades per l’entitat gestora 
regulant-ne la distribució a l’àmbit municipal, d’acord amb els procediments 
legalment establerts i les instruccions de l’Agència Catalana de l’Aigua. 

d) Assumir les responsabilitats i competències que estableix l’article 4 del Reial 
Decret 3/2023, en funció de si la gestió del servei és directa o indirecta. 

e) Aprovar les tarifes dels serveis prestats en el terme municipal per part de  
l’entitat gestora, sense perjudici de les funcions que corresponen a la 
Comissió de Preus de Catalunya en relació al servei de subministrament 
domiciliari d’aigua de consum. 

f) Aprovar els preus dels drets, de les instal·lacions i dels productes aliens a la 
venda d’aigua que pugui cobrar l’entitat gestora. 

g) Conèixer els mitjans materials i personals i el desenvolupament econòmic de 
l’entitat gestora. 

h) Aprovar els plans directors de servei i els d’inversions de l’entitat gestora, els 
quals recolliran els projectes d’obres i millores de la xarxa de distribució i la 
resta d’elements materials del servei que siguin proposats per aquestes. 

i) Dur a terme qualsevol altra actuació que d’acord amb la llei estiguin previstes 
com de competència municipal, o li sigui assignada per la legislació vigent, en 
la seva condició d’Administració titular del servei d’abastament d’aigua a la 
població. 

Article 6. Paràmetres de qualitat en la prestació del servei 
1.- Per tal que el servei sigui prestat en les millors condicions possibles, l’entitat gestora 
haurà de disposar d’un sistema certificat d’assegurament de la qualitat i facilitar a 
l’Ajuntament les auditories anuals de seguiment. 
2.-  L’Ajuntament promourà paràmetres de qualitat en el servei mitjançant la implantació 
d’uns indicadors d’activitat que haurà de complir l’entitat gestora, els quals hauran de 
tenir en compte, almenys, l’horari d’atenció comercial, els terminis d’instal·lació dels 
equips de mesura i connexions de servei i l’atenció a les reclamacions presentades pels 
usuaris del servei. 
CAPÍTOL II. GESTIÓ INTEGRAL DELS SERVEIS D’AIGUA 
Article 7. Gestió integral del cicle integral de l’aigua i entitat gestora 
Els servei de gestió integral del cicle de l’aigua es prestarà per part d’una mateixa entitat 
gestora, en la modalitat de prestació del servei que l’Ajuntament tingui establerta en 
cada moment. 
Secció 1. Drets i obligacions de l’entitat gestora 
Article 8. Drets de l’entitat gestora 
L’entitat gestora té, a més dels drets que se’ls hi assignin en aquest Reglament o en 
preceptes legals o reglamentaris, els següents drets: 



 

 

 

 

 

1.  Explotar i mantenir les infraestructures d’abastament d’aigua en alta: captació, 
potabilització i distribució. 
2.  Explotar i mantenir les instal·lacions de la xarxa de subministrament domiciliari 
d’aigua de consum. 
3.  Explotar i mantenir les instal·lacions de la xarxa de clavegueram i de drenatge urbà. 
4.  Explotar i mantenir les instal·lacions de sanejament i depuració d’aigües residuals, 
i de reutilització de les aigües depurades i regenerades. 
5. Fer les connexions i els entroncaments de noves urbanitzacions o 
desenvolupaments urbanístics que es facin al municipi, que compleixin prèviament els 
requisits establerts en aquest reglament. 
6. Fer noves escomeses de proveïment als abonats que ho requereixin, i que 
compleixin prèviament els requisits establerts en aquest reglament. 

 
7.  Facturar la reparació de les avaries provocades per tercers a les xarxes municipals. 
8. Fer tasques de control de les noves xarxes executades per tercers mitjançant 
l’emissió d’informes vinculants elaborats prèviament, i també la supervisió d’aquestes 
noves xarxes abans de la connexió amb la xarxa municipal.  

 
9. Suspendre temporalment el servei en una part de la xarxa quan sigui imprescindible 
per al manteniment preventiu o la millora de les instal·lacions 

 
10. Subministrar aigua per altres usos diferents al consum humà en les condicions 
establertes per l’Agència Catalana de l’Aigua o per l’Administració sanitària d’acord amb 
els seus usos específics, o per la normativa específica aplicable. 

 
11. Facturar l’aigua subministrada i els serveis de clavegueram prestats a l’usuari del 
servei segons les tarifes, amb la naturalesa de prestacions patrimonial de caràcter públic 
no tributari. 

 
12. Percebre l’import de la facturació d’acord amb el que preveu la corresponent 
Ordenança municipal de la tarifa o prestació patrimonial de caràcter públic no tributari. 
13.  Disposar d’una tarifa i d’uns preus suficients per autofinançar els serveis de 
subministrament d’aigua de consum i de clavegueram i la resta de serveis. Quan 
l’equilibri financer pugui no produir-se, tindrà dret a demanar una nova tarifa suficient o, 
si no és possible, la corresponent compensació econòmica. 
14.  Llegir i comprovar l’equip de mesura, i revisar amb les limitacions que s’estableixin 
en aquest Reglament les instal·lacions particulars del subministrament en servei o ús; i 
podrà imposar l’obligació d’instal·lar equips correctors en el cas que es produeixin 
pertorbacions a la xarxa, incloent la regulació del cabal d’entrada a cada finca o edifici. 
15.  Exigir un estàndard de qualitat òptima a les instal·lacions generals i particulars 
d’aigua per autoritzar la contractació d’aigua i així poder garantir la prestació del servei 
en condicions adients. 
Article 9. Obligacions de l’entitat gestora 
Llevat de les obligacions que siguin objecte d’una regulació especial en aquest 
Reglament, l’entitat gestora està subjecta al compliment de les següents obligacions: 
1.  Gestionar les instal·lacions d’abastament d’aigua en alta de titularitat municipal que 
l’Ajuntament li confiï, en les condicions adequades per al consum en els termes 



 

 

 

 

 

establerts en el Reial Decret 3/2023. 
2. Prestar els serveis d’aigua a qualsevol persona física o jurídica que li sol·liciti i 
ampliar-lo en els termes establerts en el present Reglament i en les condicions tècniques 
i econòmiques recollides en les disposicions legals aplicables. 
3. Garantir la potabilitat i la qualitat necessària per al consum humà de l’aigua 
subministrada fins al punt de lliurament als consumidors, és a dir, fins a la clau externa. 
4. Realitzar l’autocontrol de la qualitat de l’aigua subministrada per ella en els termes 
establerts en el Reial Decret 3/2023. Haurà de comunicar a l’Ajuntament, sense perjudici 
de la resta d’Administracions i altres entitats gestores que puguin resultar afectades, 
qualsevol variació puntual o episodi que pugui afectar la qualitat de l’aigua apta pel 
consum humà subministrada, així com les mesures correctores i preventives adoptades 
o que s’hagin d’aplicar a fi d’evitar qualsevol risc que pugui afectar la salut de la població 
subministrada. 
5. Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el subministrament. No seran imputables 
les interrupcions d’aquests serveis en els supòsits indicats en aquest Reglament. 
6.  Mantenir les condicions de pressió i els cabals d’acord amb la normativa vigent 
aplicable d’acord amb el que estableix l’article 14 d’aquest Reglament. 
7.  Efectuar la facturació, prenent com a base les lectures periòdiques d’equip de 
mesurar o qualsevol altre sistema d’estimació previst en aquest Reglament. 
8.  Aplicar les tarifes en vigor, legalment autoritzades per l’organisme competent, 
sobre el consum i el servei prestat. Les tarifes del servei en cap cas no podran excedir 
el màxim fixat per l’Ajuntament en el seu corresponent acord degudament motivat. 
9.  Aplicar els preus aprovats per als productes, drets i serveis aliens a la venda 
d’aigua en relació amb el subministrament dins de l’àmbit regulat. 
10.  Col·laborar amb l’usuari del servei en la solució de les situacions que el 
subministrament pugui plantejar. 
11.  Mantenir un servei permanent de recepció d’avisos i atendre correctament 
qualsevol consulta, reclamació o suggeriment formulats pels usuaris del servei, i 
contestar per escrit (carta, correu electrònic o missatges al telèfon mòbil) els que es 
presentin d’aquesta forma. 
12. Mantenir i reparar els dipòsits d’emmagatzematge general, les seves instal·lacions, 
la xarxa de distribució d’aigua potable i els ramals d’escomesa fins la clau externa, , la 
xarxa de clavegueram, les instal·lacions del drenatge urbà, del sanejament i de la 
depuració d’aigües residuals en alta, i de la reutilització d’aigües regenerades 
13.  Informar als usuaris del servei de les possibles anomalies en el subministrament o 
els consums. 
14.  Elaborar, o informar-ne abans de la seva aprovació, sempre que la normativa 
reguladora ho permeti, els projectes de subministrament d’aigua inclosos en els 
instruments de planejament o d’execució, pel que fa a la idoneïtat tècnica de l’execució 
de les obres de la xarxa de subministrament i distribució d’aigua, en el supòsit que no 
hagin estat executades per l’entitat gestora que presti el servei de subministrament 
domiciliari en aquell municipi. 
15.  Facilitar a l’Ajuntament una Memòria Anual expressiva de la marxa dels serveis de 
subministrament domiciliari i de clavegueram en el dit període i els resultats d’aquest en 
els diversos apartats d’interès, sense perjudici de facilitar puntualment la informació que 
aquesta pugui demanar en relació amb el servei prestat.  
16.  Garantir la protecció de les dades personals dels abonats, d’acord amb la legislació 



 

 

 

 

 

vigent, tractant les dades necessàries per a l’execució del contracte, elaborant les 
anàlisis i avaluacions de riscos corresponents i els informes d’interès legítim 
corresponents en què es ponderin els drets confrontats, i demanant els consentiments 
necessaris. Igualment, l’entitat subministradora ha d’atendre els drets de protecció de 
dades exercitats pels abonats.  
Secció 2. Usuaris del servei 
Article 10. Definició 
1.- Als efectes d’aquest Reglament, s’entendrà per usuari dels serveis d’aigua qualsevol 
persona física o jurídica, comunitat d’usuaris o de béns que hagi subscrit un contracte 
de subministrament d’aigua amb l’entitat gestora i rebi, en el seu domicili o en un altre 
lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. 
2.- El contracte del subministrament d’aigua atorga al mateix temps la condició d’usuari 
del servei de clavegueram. 
3.- En el seu cas, el subministrament d’aigües regenerades haurà de ser objecte d’un 
contracte específic. 
Article 11. Drets de l’usuari del servei 
L'usuari del servei gaudeix dels drets següents: 
1.  Disposar, en condicions normals, d’un servei permanent, sense perjudici de les 
interrupcions d’aquest servei en els supòsits indicats en aquest Reglament. 
2.  Disposar de l’aigua de consum humà en les condicions higièniques i sanitàries que, 
d’acord amb les instal·lacions de l’habitatge, indústria o altres i en funció del contracte, 
siguin les adequades i de conformitat amb la normativa legal aplicable. 
3. Disposar de l’evacuació de les aigües residuals urbanes en les condicions que 
estableix aquest Reglament pel servei de clavegueram. 
4.  Subscriure un contracte o pòlissa de subministrament subjecte a les garanties 
previstes en el present Reglament i altres normes d’aplicació, prèvia presentació per 
l’usuari del servei de la documentació corresponent. 
5.  Sol·licitar de l’entitat gestora la informació i l’assessorament necessari per ajustar 
la seva contractació a les necessitats reals. 
6.  A que se li facturin els consums segons les tarifes vigents i de rebre la facturació 
del consum efectuat d’acord amb les tarifes i preus legalment establerts, amb una 
periodicitat no superior a tres mesos, llevat que hi hagi un pacte específic amb l’entitat 
gestora. 
7.  Disposar, a més de les factures o rebuts, de la informació necessària que li permeti 
contrastar-la amb la subministrada pel seu equip de mesura. 
8.  Conèixer l’import de les instal·lacions que hagin de ser executades per l’entitat 
gestora, d’acord amb les tarifes i preus d’aquestes. 
9.  Ser atès amb la correcció que cal pel personal de l’entitat gestora pel que fa a 
aquells aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del servei. 
10.  Formular les consultes i les reclamacions administratives que cregui convenients 
d’acord amb el procediment establert en aquest Reglament o la normativa que 
correspongui contra l’actuació de l’entitat gestora o el personal autoritzat per aquesta. 
11.  Sol·licitar l’acreditació corresponent als empleats o al personal autoritzat per l’entitat 
gestora que pretenguin llegir l’equip de mesura i/o revisar les instal·lacions. 
12.  Sol·licitar la comprovació particular a l’entitat gestora dels equips de mesura i/o 
sol·licitar la verificació oficial de l’equip de mesura en cas de divergències sobre el seu 
correcte funcionament. 



 

 

 

 

 

Article 12. Obligacions de l’usuari del servei 
1.- L’usuari del servei està subjecte a les següents obligacions: 
1.  Usar l’aigua subministrada en la forma i per als usos establerts en la pòlissa o en el 
contracte. 
2. Usar les instal·lacions d’evacuació d’aigües residuals urbanes en les condicions que 
estableix aquest Reglament. Respectar les instal·lacions que integren la infraestructura 
del Servei de Clavegueram, xarxes d’evacuació d’aigües residuals i connexions 
corresponents.  
3.  Complir les condicions i obligacions contingudes en la pòlissa o contracte subscrit 
amb l’entitat gestora que no siguin contràries a aquest Reglament ni a la normativa 
vigent. 
4. Satisfer l’import de les factures corresponents a l’alta del servei, tant les d’instal·lació 
del comptador o bé les d’execució dels treballs per la realització de l’escomesa 
individual, d’acord als preus aprovats per l’Ajuntament  
5. Disposar de document justificatiu que acompleixi amb els requisits legals que 
permetin emetre les corresponents factures de subministrament (número d’identificació 
fiscal atribuït per l’Administració espanyola o, en el seu cas, per la d’un altre Estat 
membre de la Unió Europea, o passaport). 
6.  Satisfer puntualment l’import de les factures del servei d’aigua d’acord amb el que 
preveu aquest Reglament, les ordenances i els acords municipals sobre el seu 
establiment i exigència. Així mateix, pagar les quantitats resultants de liquidacions per 
errada, frau, fuita o avaria imputable a l’usuari del servei. 
7.  Preveure les instal·lacions d’elevació, grups de pressió i dipòsits d’acord amb el 
que estableix aquest Reglament. 
8.  Fer servir les instal·lacions de forma correcta, mantenint intactes els precintes 
col·locats per l’entitat gestora o pels organismes competents de l’Administració que 
garanteixen la inviolabilitat de l’equip de mesura del consum i de les instal·lacions 
d’escomesa en la seva condició de béns del servei públic de subministrament i 
abstenint-se de manipular les instal·lacions del servei i equips de mesura. 
9.  Realitzar la conservació i reparar les avaries que es puguin produir a les 
instal·lacions sota la seva responsabilitat d’acord amb el Reial Decret 3/2023, el seu 
control i subministrament i garantir en tot moment el compliment dels criteris sanitaris i 
de qualitat fixats en l’esmentada normativa per a l’aigua de consum humà. 
10.  Realitzar la conservació i reparar les avaries que es puguin produir a les 
instal·lacions d’evacuació d’aigües residuals urbanes que, en aplicació d’aquest 
Reglament, estan sota la seva responsabilitat.  
11. Realitzar el manteniment de la seva xarxa de desguàs per evitar problemes en la 
xarxa de clavegueram municipal o afectacions en la via pública. S’inclou també el tram 
des de la façana fins a la connexió amb la xarxa de clavegueram municipal, el 
manteniment del qual l’haurà de realitzar el prestador del Servei, amb càrrec a l’usuari. 
12. Impedir retorns de l’aigua cap a la xarxa municipal d’aigües provinents de les seves 
instal·lacions particulars amb perill d’alterar les seves condicions, i comunicar a l’entitat 
gestora qualsevol incidència que pugui afectar el servei. 
13.  Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal·lació per a 
subministrament d’aigua, ja sigui temporalment o permanentment, en altres locals o 
habitatges diferents dels previstos a la pòlissa o contracte. 
14. Abstenir-se d’establir o permetre derivacions en la seva instal·lació per evacuar 



 

 

 

 

 

aigua d’altres locals o habitatges. No podrà tampoc realitzar per si mateix les connexions 
a la xarxa del servei. 
15.  Permetre l’entrada al local del subministrament en hores hàbils o de relació normal 
amb l’exterior al personal autoritzat per l’entitat gestora i que exhibeixi la identificació 
pertinent que tracti de revisar o comprovar les instal·lacions. 
16.  Posar en coneixement de l’entitat gestora qualsevol avaria o modificació en les 
seves instal·lacions particulars que pugui afectar la xarxa general de subministrament, 
la xarxa de clavegueram o qualsevol dels elements que formen part de la prestació dels 
serveis d’aigua. 
17.  Notificar a l’entitat gestora la baixa del subministrament, per escrit o per qualsevol 
altre mitjà amb el qual quedi constància de la notificació.  
18.  Disposar d’un contracte vigent de manteniment pels equips que puguin alterar la 
qualitat de l’aigua de les instal·lacions generals o particulars amb una empresa 
especialitzada. 
19.  Les altres que es puguin derivar d’aquest Reglament o de la legislació vigent.  
Article 13. Prohibicions específiques 
1.- Resta prohibit: 
1. Queda prohibida qualsevol manipulació o alteració dels elements de la xarxa i 
instal·lacions del servei per part de personal no autoritzat.  
2. Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un ús fraudulent de 
l’aigua per l’usuari del servei o per tercers, com per exemple derivacions de cabal, 
permanents o circumstancials, abans dels equips de mesura. 
3.  Revendre l’aigua, fins i tot als propietaris, llogaters o altres ocupants d’altres locals 
o habitatges no consignats en el contracte. 
4.  Remunerar per qualsevol concepte els empleats de l’entitat gestora. 
5.  Manipular els precintes de l’equip de mesura. 
2.- El responsable de l’acció, tant si és l’usuari del servei com el propietari o qualsevol 
altra persona, està sotmès al procediment establert en l’article 69 d’aquest Reglament. 
TÍTOL I. SUBMINISTRAMENT DOMICILIARI D’AIGUA DE CONSUM  
 
CAPÍTOL I. TIPOLOGIA I CARACTERÍSTIQUES 
Secció 1. Subministrament d’habitatges  
Article 14. Garantia de cabal 
1.- L’entitat gestora està obligada a mantenir les condicions de cabal establertes en 
aquest Reglament i en el Reial Decret 314/2006 de 17 de març o en la normativa vigent 
d’aplicació.  
2.- L’usuari del servei podrà demanar a l’entitat gestora que li doni informació sobre els 
valors nominals de pressió màxima i mínima de la seva escomesa. En cas que l’entitat 
gestora hagi d’introduir per raons de servei canvis substancials sobre les condicions 
establertes, ho notificarà a aquells usuaris del servei afectats. 
3.- L’usuari del servei i l’entitat gestora podran acordar que el contracte estableixi els 
valors nominals de pressió màxima i mínima de la seva escomesa. 
Article 15. Prioritat i regularitat del subministrament 
1.- L’objectiu prioritari del subministrament domiciliari d’aigua apte pel consum humà és 
satisfer les necessitats domiciliàries dels habitatges i els serveis essencials de la 
població urbana. La resta de subministraments d’aigua destinats a satisfer els altres 



 

 

 

 

 

usos, ja siguin industrials, usos comercials, agrícoles i de reg, es donaran quan les 
necessitats d’abastament ho permetin. 
2.- El subministrament domiciliari d’aigua als usuaris del servei serà permanent, llevat si 
hi ha un pacte en contra en el contracte, i no es podrà interrompre si no és per força 
major, causes alienes a l’entitat gestora o qualsevol altre motiu previst en aquest 
Reglament. 
3.- Quan es donin circumstàncies excepcionals que impliquin que la qualitat de l’aigua 
no sigui apta per al consum humà, com ara sequeres, dificultats en el tractament o altres 
de similars que ho aconsellin, l’entitat gestora, després de sol·licitar-ho a l’Ajuntament i 
demanar-li l’autorització, podrà restringir el subministrament d’aigua als seus usuaris del 
servei, en els termes establerts en aquest Reglament. En aquest cas, l’entitat gestora 
restarà obligada a informar pels mitjans de comunicació de major difusió als usuaris del 
servei, tan clarament com sigui possible, de les restriccions, així com de la resta de 
mesures que caldrà implantar. 
4.- Les instal·lacions dels usuaris del servei que hagin d’atendre serveis essencials i 
crítics de la població, i específicament els centres sanitaris, per als quals sigui 
fonamental la disponibilitat d’aigua en tot moment, hauran de disposar d’elements 
destinats a garantir una reserva d’aigua potable mínima de 24 hores, temps màxim de 
què disposa l’entitat gestora per interrompre el subministraments d’aigua en qualsevol 
cas en els termes establerts en aquest Reglament. 
Article 16. Suspensions temporals del subministrament 
1.- L’entitat gestora podrà suspendre temporalment el servei quan sigui imprescindible 
per procedir al manteniment, reparació o millora de les instal·lacions al seu càrrec. 
2.- En el cas de talls previsibles i programats, l’entitat gestora haurà d’avisar amb una 
antelació mínima de vint-i-quatre hores als usuaris del servei donant-hi publicitat pels 
mitjans que siguin al seu abast de tal manera que la informació de la suspensió de 
subministrament quedi garantida. Quan el tall afecti un nombre important de persones 
en relació a la població del municipi, l’avís també s’haurà de fer a través d’un dels mitjans 
de comunicació de major difusió a la localitat. En tots els casos s’informarà de la durada 
prevista. En el cas que l’entitat gestora no avisi amb una antelació de 24 hores, la manca 
del preavís de tall del subministrament serà objecte de sanció en els termes establerts 
en aquest Reglament. 
3.- Els talls de subministrament per avaries en instal·lacions a càrrec de l’entitat gestora 
no derivades de força major i per un període continuat superior a les 48 hores, donaran 
dret a l’usuari del servei afectat a ser indemnitzat en la part proporcional de la quota fixa 
mensual. 
4.- L’entitat gestora podrà, amb caràcter excepcional, tallar de forma immediata el 
subministrament als usuaris del servei en casos en què es detectin avaries o fuites en 
les seves instal·lacions que comportin risc de contaminació a la xarxa general i puguin 
afectar de forma greu la salut pública de la població. 
En aquests casos, l’entitat gestora haurà de comunicar de forma immediata aquesta 
incidència a l’Ajuntament, aportant les proves que justifiquin aquesta mesura 
excepcional; de manera simultània, i a part de les comunicacions que legalment hagin 
de realitzar, ho comunicaran als usuaris del servei o implicats indicant les causes que 
ho justifiquin. 
L’Alcaldia, amb audiència dels possibles implicats i un cop analitzades les 
circumstàncies i els fets dels quals tingui coneixement, dictarà la resolució corresponent 
respecte al tall realitzat, que serà notificada tant a l’entitat gestora com a la resta 



 

 

 

 

 

d’implicats, tot això sense perjudici de les accions que tant l’entitat gestora com els 
usuaris del servei implicats puguin exercir en defensa dels seus interessos i de la 
intervenció d’altres Administracions que tinguin competència. 
Article 17. Ús del subministrament per part de l’usuari del servei 
L’usuari del servei consumirà l’aigua d’acord amb el que estableix aquest Reglament 
respecte a les condicions del subministrament i està obligat a usar les instal·lacions 
pròpies i el servei de manera racional i correcta i evitant tot perjudici a tercers i al servei.  
Article 18. Tipologia de subministraments 
Als efectes d’aquest Reglament, es descriuen els següents tipus de subministrament: 
1. Ús domèstic general. 
2. Ús industrial. 
3. Ús hoteler 
4. Ús contra incendis 
5. Ús municipal. 
 
Article 19. Subministrament provisional d’aigua per a obres 
Aquesta classe de subministrament tindrà caràcter especial i s’efectuarà en les 
condicions següents: 
1.  Mitjançant un equip de mesura col·locat a aquest efecte en un lloc apropiat 
especialment protegit, segons el criteri de l’entitat gestora. 
2.  El subministrament d’obra no pot tenir una durada superior al termini màxim 
establert a la llicència de finalització de les obres, llevat que s’acrediti la concessió de la 
pròrroga corresponent. 
3.  Es considerarà defraudació la utilització d’aquest subministrament per a usos 
diferents al d’obres. En aquest cas, l’entitat gestora, amb independència de la sanció 
que correspongui, podrà procedir al tall del subministrament i a l’anul·lació del contracte.  
Article 20. Subministraments per al servei contra incendis 
1.- Les instal·lacions contra incendis en l’interior d’edificacions, qualsevol que sigui el 
destí o ús d’aquestes, requereixen l’establiment d’un subministrament d’aigua exclusiu i 
el compliment, a tots els efectes, de les condicions que aquest Reglament prescriu per 
a les instal·lacions destinades al subministrament ordinari, de conformitat amb els 
següents criteris: 

a) Les instal·lacions contra incendis s’alimentaran mitjançant connexions de servei 
independents de les destinades a qualsevol altre fi, i no se’n podrà efectuar cap 
derivació per a un altre ús. Disposaran d’un comptador independent, de pas 
lliure, amb el diàmetre o cabal que estableixi el projecte tècnic de la instal·lació 
contraincendis firmat per tècnic competent i complint amb la legislació vigent. 
Cas de registrar-se consum, aquest haurà de ser esporàdic i no recurrent, ja que 
només pot destinar-se a la finalitat de l’extinció d’incendis. 

b) No es podrà fer cap presa d’aigua de qualsevol element d’aquestes 
instal·lacions, a excepció de situació d’incendi, sense l’autorització expressa de 
l’entitat gestora. En cas que l’entitat gestora detecti derivacions irregulars no 
destinades a un ús diferent a l’extinció d’incendis serà considerada com a frau i 
es podrà procedir d’acord a l’article 77 del present Reglament.  

c) La connexió de servei per a incendis s’ha de connectar a la canalització de la 
xarxa que ofereixi més garantia de subministrament entre les que siguin més 
properes. 

d) Quan la normativa específica d’incendis exigeixi una pressió en la instal·lació 



 

 

 

 

 

particular de l’usuari del servei que no sigui la que l’entitat gestora garanteix, serà 
responsabilitat de l’usuari del servei establir i conservar els dispositius de 
sobreelevació que li permetin donar compliment a la normativa específica abans 
esmentada. 

2.- La connexió a la xarxa municipal de distribució d’un subministrament contra incendis 
requerirà la formalització prèvia del contracte de subministrament corresponent entre 
l’entitat gestora i l’usuari del servei. Aquests contractes tindran la mateixa tramitació i 
caràcter que els de subministrament ordinari i estaran, per tant, subjectes a les mateixes 
prescripcions reglamentàries. 
Article 21. Subministraments crítics 
1.- La caracterització del subministrament com a crític correspondrà als organismes de 
l’Administració amb competència en seguretat, sanitat i protecció civil, i, si no, a 
l’Ajuntament. En particular, es consideraran subministraments d’aigua crítics els 
destinats a centres d’assistència sanitària pública o privada, segons determinin les 
autoritats sanitàries. 
2.- Les activitats per a les quals el subministrament d’aigua sigui crític hauran de 
disposar de dipòsit de reserva de la capacitat indicada a l’article 15, si és funcional i 
possible, d’acord amb el corresponent estudi tècnic i econòmic, de doble 
subministrament des de sectors de subministrament diferents. L’usuari del servei serà 
responsable d’aquest dipòsit i de les instal·lacions que siguin necessàries per garantir 
la qualitat de l’aigua d’aquests dipòsits per als usos corresponents, així com del seu 
manteniment i gestió. 
3.- Per la seva banda, l’entitat gestora disposarà de les mesures adients per tal que el 
subministrament als usuaris del servei, l’activitat dels quals suposi consums crítics, 
s’efectuï des de la canalització que ofereixi més seguretat de servei entre les més 
properes al subministrament, i adequarà la xarxa i els seus elements de control i 
maniobra de manera que pugui donar un servei amb menys restriccions en condicions 
operacionals singulars. Les despeses que es generin per aquesta adequació aniran a 
càrrec de l’usuari. L’entitat gestora elaborarà i mantindrà un cens on constin aquests 
usuaris del servei. 
Secció 2. Prestació del servei a polígons i noves actuacions urbanístiques 
Article 22. Noves actuacions urbanístiques 
1.- Als efectes d’aquest Reglament, s’entenen per noves actuacions urbanístiques les 
derivades de qualsevol tipus d’instruments de planejament i d’execució del planejament, 
així com qualsevol altra actuació urbanística, inclosa les edificacions de caràcter aïllat, 
amb independència de la seva qualificació urbanística, que impliqui l’establiment, 
l’ampliació o la modificació del sistema de subministrament d’aigua. 
2.- L’Ajuntament i el promotor urbanístic de l’actuació abans de l’aprovació dels 
instruments de planejament i execució urbanística corresponents hauran de sol·licitar a 
l’entitat gestora els informes relatius a les disponibilitats reals del subministrament i 
sobre la validació del projecte a executar, així com les mesures correctores en la xarxa 
existent. El promotor justificarà el cabal necessari pel subministrament de la nova zona 
adjuntant, pel que fa als hidrants, informe dels servei d’extinció d’incendis on indicarà la 
ubicació i característiques d’aquest. L’entitat ha d’emetre els corresponents informes en 
el termini d’un mes.  
Article 23. Execució i finançament de la nova xarxa de subministrament d’aigua 
1.- En les noves actuacions urbanístiques i als efectes d’allò que preveu la legislació en 
matèria d’urbanisme, la nova xarxa d’abastament d’aigua, o l’ampliació o modificació de 



 

 

 

 

 

l’existent ha de ser costejada i, en el seu cas executada, pels propietaris o pels 
promotors urbanístics del sòl o de l’edificació. Un cop executades i rebudes les obres 
d’urbanització per l’administració, les noves instal·lacions seran adscrites gratuïtament 
al servei municipal d’abastament d’aigua potable. 
2.- Així mateix, i de conformitat amb el Text refós de la Llei d’urbanisme, els propietaris 
o promotors de les noves actuacions urbanístiques també han de costejar l’execució de 
les infraestructures de connexió amb el sistema de subministrament i distribució, així 
com les obres d’ampliació o reforçament que siguin necessàries com a conseqüència 
de la magnitud de l’actuació urbanística. 
3.- La nova xarxa d’abastament definida a l’apartat 1 anterior pot ser executada: 

a)  Pels mateixos propietaris o promotors. En aquest cas, el prestador del servei li 
ha d’exigir, en el desenvolupament de les obres i en la seva recepció i posada 
en servei, les proves que estimi necessàries per garantir la idoneïtat de 
l’execució. Així mateix, el prestador del servei té dret a percebre els imports 
aprovats a l’efecte per l’Ajuntament, en concepte de compensació pels treballs 
de supervisió tècnica de les obres i proves per comprovar la idoneïtat de 
l’execució. 

b)  Pel prestador del servei per conveni amb els propietaris i promotors. En aquest 
cas, els termes del projecte, de l’execució i del seu finançament a càrrec del 
propietari o promotor, s’establiran en el conveni entre ambdues parts. 

c)  Pel prestador del servei quan els promotors o propietaris no assumeixin 
directament l’execució de la nova xarxa, per ser a càrrec de l’Ajuntament, per 
exemple, en cas de contribucions especials, previ encàrrec de l’Ajuntament, per 
la qual percebrà de l’Ajuntament els imports corresponents segons pressupost 
aprovat. 

4.- L’execució de les infraestructures de connexió amb el sistema actuals de 
subministrament i distribució, així com les obres d’ampliació o reforçament que siguin 
necessàries en la xarxa existent definides en l’apartat 2 d’aquest article, serà executada 
per l’entitat gestora, la qual té dret a percebre del propietari o promotor urbanístic els 
import aprovats a l’efecte per l’Ajuntament, en concepte de compensació. 
5.- Resten fora del que preveu aquest article la implantació i l’execució de les connexions 
de servei individuals per cada finca. 
CAPÍTOL II. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI, RESPONSABILITAT I 
INSTAL·LACIONS 
Secció 1. Elements materials del servei 
Article 24. Sistema de subministrament i distribució d’aigua 
1.- Els elements del subministrament domiciliari d’aigua potable comprenen: 

1. El sistema de subministrament i distribució, és a dir, totes aquelles instal·lacions 
dins de l’àrea de prestació del servei que són necessàries per al subministrament 
d’aigua potable als usuaris del servei -concepte que inclou les instal·lacions de 
recepció d’aigua de la xarxa en alta, regulació, tractament, elevació, 
emmagatzematge, impulsió i xarxes de conducció i distribució amb els seus 
elements de regulació i control (claus, vàlvules, instruments, etc.)-, situades a 
l’espai públic o en domini privat però sempre alienes als solars o locals dels 
usuaris de la prestació del servei. 

2. Com a subsistema de l’anterior, la xarxa de distribució, que és el conjunt de 
canonades i elements de maniobra, regulació i control necessaris per abastar 
l’àmbit de prestació del servei amb la pressió de servei, d’acord amb l’article 14. 



 

 

 

 

 

Aquesta disposarà dels mecanismes adequats que en permetin l’acotament i 
tancament, si és necessari, per sectors, per tal de procedir al seu aïllament 
davant situacions anòmales, així com de sistemes que permetin les purgues per 
sectors per protegir la població davant de possibles riscos per a la seva salut. 

3. Les instal·lacions generals i particulars dels solars o locals usuaris del 
subministrament d’aigua, constituïdes pel conjunt de canonades i elements de 
control, mesura, maniobra i seguretat (claus, vàlvules, equips de mesura, etc.). 

2.- El sistema de subministrament i distribució i la instal·lació general estan connectats 
mitjançant la connexió de servei externa, i el punt de tall entre l’un i les altres s’estableix 
en la clau externa, o, si no n’hi ha, en la intersecció de la canonada amb el pla de la 
façana, tanca o límit de propietat. En conseqüència, les instal·lacions generals són 
sempre posteriors a la clau externa en el sentit de circulació normal del flux d’aigua. 
3.- A efectes d’aquest Reglament, es consideraran  únicament  les  connexions de servei 
i les instal·lacions generals i particulars. 
Article 25. Elements materials del subministrament domiciliari d’aigua 
Els elements materials que formen la instal·lació d’aigua estan definits en el Reial Decret 
314/2006 de 17 de març o a la regulació que el substitueixi. Als efectes d’aquest 
Reglament, interessen particularment els següents elements materials del sistema de 
subministrament i distribució (veure l’esquema de l’Annex I): 
1) La connexió de servei externa. Comprèn el conjunt d’elements que uneixen la xarxa 

de distribució amb la clau externa, incloent-hi aquesta, i consta com a mínim de: 
a)  Dispositiu de presa: Es troba sobre la canonada de la xarxa de distribució i obre 

el pas de l’escomesa. 
b)  Ramal extern: És el tub que enllaça la xarxa de distribució amb la clau externa. 
c) Clau externa: És la clau amb la que finalitza la connexió de servei externa (en el 

sentit de circulació normal del flux d’aigua). Estarà situada a la via o espai públic 
i junt o el més pròxim possible al punt d’entrada a l’immoble o finca per al qual 
s’ha contractat l’escomesa. Constitueix el punt de lliurament d’aigua per part de 
l’entitat gestora a l’usuari del servei a l’efecte del que estableix el Reial decret 
3/2023. La clau externa és l’element diferenciador entre les instal·lacions 
responsabilitat de l’entitat gestora i les instal·lacions responsabilitat del propietari 
o l’usuari del servei, però ni aquest ni terceres persones poden manipular-la ni 
maniobrar-la. 

2) Els elements considerats de les instal·lacions generals són: 
a) La connexió de servei interna. Comprèn el conjunt d’elements a partir de la clau 

externa i fins a la clau general interna, travessant el mur de tancament de l’edifici. 
Consta de: 
● Ramal intern: Tub que uneix la clau externa amb la clau general interna. 
● Passamurs: és l’orifici practicat al mur que limita l’immoble per passar el ramal 

intern que connecta amb la clau general interna. Aquest orifici permetrà que 
el tub quedi solt i que dilati lliurement, si bé haurà de ser reajustat de manera 
que l’orifici resti impermeabilitzat. 

● Clau general interna: Clau que permet o impedeix el pas de l’aigua situada al 
final del ramal d’escomesa interna. Estarà allotjada a l’interior d’una arqueta, 
situada a prop del llindar de la porta d’accés a l’immoble o finca. 

b) Canonada d’alimentació: Tub encarregat de conduir l’aigua des de la clau general 
interna fins al sistema de mesura. En el cas d’existir més d’un sistema de mesura 



 

 

 

 

 

establert en diferents bateries, hi haurà una canonada d’alimentació principal 
ramificada. 

c) Vàlvula de retenció: Vàlvula que s’instal·la al final de la canonada d’alimentació i 
després del sistema de mesura i que fa impossible el flux invers i el consegüent 
retorn a la xarxa de distribució de l’aigua procedent de les instal·lacions 
particulars. 

d) Sistema de mesura: Conjunt d’elements que permeten mesurar de forma eficient 
els consums. Està format per l’equip de mesura instal·lat en bateria o per l’equip 
de mesura aïllat amb el seu corresponent joc de claus: 
- Equip de mesura: Aparell homologat per l’organisme competent i seleccionat 

per l’entitat gestora que serveix per mesurar el consum d’aigua de cadascun 
dels subministraments. 

- Bateria d’equips de mesura: Conjunt de tubs que es connecten amb la 
canonada d’alimentació després de la vàlvula de retenció i permeten la 
instal·lació dels equips de mesura individuals. Inclou els jocs de claus 
d’entrada i sortida que permeten la instal·lació dels equips de mesura. 
L’usuari del servei podrà maniobrar les claus per prevenir qualsevol 
eventualitat a la seva instal·lació particular. En general, la bateria d’equips de 
mesura estarà situada a la planta baixa de l’edifici, en lloc de fàcil accés, i tan 
a prop de l’entrada com sigui possible. 
 

3)  Instal·lacions particulars. Conjunt de canonades i elements mitjançant els quals 
cadascun dels usuaris o del servei reben el subministrament d’aigua a les 
dependències que ocupen particularment, ja siguin habitatges, locals comercials o 
industrials, incloent-hi tant les instal·lades en espais comunitaris com les que hi ha 
dintre de les seves dependències particulars. Inclouen com a mínim els següents 
elements: 
a) Muntant: tub que uneix els equips de mesura amb la clau de pas. De totes 

maneres, quan hi ha bateria de equips de mesura, aquesta es considerarà que 
forma part de la instal·lació general, a efectes de conservació i manteniment, ja 
que discorre per zones comuns a l’edifici. 

b) Clau de pas. Situada dins la propietat privada i en lloc accessible per a la seva 
manipulació. 

c) Derivacions particulars. Tram de canalització comprès entre la clau de pas i els 
punts de consum. 

Secció 2. Règim aplicable a les instal·lacions generals i particulars 
Article 26. Execució, conservació i reparació de les instal·lacions generals i 
particulars 
1.- La realització de noves instal·lacions generals i particulars, així com la conservació i 
reparació de les existents, a excepció de l’equip de mesura, seran dutes a terme per un 
instal·lador autoritzat per l’organisme de l’Administració que correspongui i d’acord amb 
la normativa vigent. Tanmateix, el propietari o l’usuari del servei i l’entitat gestora podran 
establir de mutu acord, sense que l’opció sigui obligatòria per a cap de les parts, que 
l’entitat gestora també pugui realitzar, conservar i reparar la instal·lació particular. 
2.- L’execució de les instal·lacions generals i particulars es realitzarà d’acord amb les 
especificacions tècniques de l’entitat gestora, les normes de bona pràctica i la 
reglamentació vigent, i en tot moment es pretendrà la millor qualitat de l’aigua i del servei, 



 

 

 

 

 

i s’evitaran fuites, pèrdues, possibilitat de contaminacions i incidències sobre el terreny, 
les edificacions o els altres serveis. 
3.- Les especificacions tècniques de l’entitat gestora contemplaran els diferents 
elements hidràulics que la composen, els necessaris per al seu funcionament així com 
la senyalització per diferenciar el tipus d’aigua que coexistissin a la finca. 
4.- La instal·lació general i particular no podrà estar connectada a cap altra xarxa o 
canonada de distribució d’aigua d’una altra procedència, ni a la que procedeix d’un altre 
contracte de la mateixa entitat gestora; ni l’aigua podrà barrejar-se amb cap altra excepte 
que es faci mitjançant un dipòsit previ. Aquestes precaucions es faran extensives a 
dipòsits de regulació o emmagatzematge, que hauran de realitzar-se de tal manera que 
no puguin admetre aigües de procedències indesitjables. 
5.- Per l’execució d’aquestes mesures i per evitar la contaminació es tindrà en compte 
el que estableixen el Reial Decret 3/2023, el Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, el 
Reial Decret 614/2024 de 2 de juliol,  el Decret 352/2004, de 27 de juliol,  i el Reial Decret 
314/2006, de 17 de març. 
6.- Igualment, es preveuran les contingències degudes a avaries en la connexió de 
servei o en la xarxa exterior, per a les quals l’immoble haurà d’estar preparat mitjançant 
la impermeabilització dels murs o paraments de la façana per evitar danys a l’interior. 
7.- En les noves instal·lacions generals i particulars, la contractació de la connexió de 
servei estarà condicionada al compliment de la condició dels desguassos. En aquest 
sentit, tota instal·lació particular haurà de tenir un sistema d’evacuació d’aigua que 
accidentalment pugui procedir de pèrdues per tal d’evitar danys a l’usuari del servei o a 
tercers. 
8.- Caldrà assegurar la coordinació entre l’usuari del servei i l’entitat gestora per tal de 
garantir l’execució correcta dels treballs. Si per realitzar alguna de les operacions 
esmentades en aquest article es requereix maniobrar la clau externa, l’usuari del servei 
haurà de demanar-ho a l’entitat gestora. 
Article 27. Revisions de les instal·lacions generals i particulars 
1.- L’entitat gestora també podrà revisar les instal·lacions generals particulars existents, 
sempre que presumeixi -mitjançant els seus elements de control- l’existència d’alguna 
circumstància que pugui significar risc sanitari, malbaratament de l’aigua, deteriorament 
de la seva qualitat o disfuncions en la prestació del servei. Si l’usuari del servei es nega 
a la realització de la inspecció i hi ha causa justificada, l’entitat gestora podrà iniciar el 
procediment per suspendre el subministrament comunicant aquest incident a 
l’Ajuntament. 
2.- Sense perjudici de la superior facultat inspectora de l’Ajuntament, l’usuari del servei 
podrà acordar amb l’entitat gestora que faci una revisió a les seves instal·lacions 
generals i particulars, sempre que sigui amb causa justificada de presumpta manca de 
seguretat sanitària o dels elements materials de l’immoble. 
3.- Un cop realitzada la revisió, si és el cas, l’entitat gestora comunicarà als usuaris del 
servei les deficiències trobades en les instal·lacions existents i aquests procediran a 
corregir la instal·lació en el termini més curt possible. Si l’usuari del servei no compleix 
allò disposat, l’entitat gestora ho podrà posar en coneixement de l’Ajuntament. 
4.- En el cas que en una revisió es verifiqui que la instal·lació d’un equip que pugui 
alterar la qualitat de l’aigua, i no es disposi de contracte de manteniment, l’entitat gestora 
comunicarà aquesta situació a l’Ajuntament. Un cop comunicat, l’entitat gestora podrà 
instar el procediment de suspensió en el subministrament d’aigua a la finca, d’acord amb 
el procediment previst per aquest Reglament. 



 

 

 

 

 

5.- L’entitat gestora podrà acordar amb l’Ajuntament la realització de campanyes per a 
la revisió sistemàtica de les instal·lacions generals i particulars existents, per tal 
d’informar als usuaris del servei del seu estat de funcionament i conservació i/o 
proposar, en el seu cas, les mesures de reparació que s’escaiguin. 
Secció 3. Responsabilitats en les instal·lacions generals i particulars 
Article 28. Responsabilitat de l’entitat gestora 
1.- És responsabilitat de l’entitat gestora el manteniment, reposició, extensió i operació 
del sistema de subministrament i distribució dins del seu àmbit de servei, d’acord amb 
les normatives legals, condicions de la concessió i/o contractuals, les especificacions 
d’aquest Reglament i altres normes d’aplicació, en especial les contingudes en la 
documentació bàsica HS Salubritat del Codi Tècnic de l’Edificació, aprovat pel Reial 
Decret 314/2006, de 17 de març, sota la supervisió i aprovació de l’Ajuntament. 
2.- La responsabilitat de l’entitat gestora arriba fins la connexió de servei externa i la clau 
externa ambdues incloses, o bé fins al punt de lliurament a un altre gestor. 
3.- La responsabilitat abasta així mateix les atribucions que, sobre els equips de mesura, 
independentment del lloc en què estiguin ubicats, els hi atorga el present Reglament. 
Article 29. Responsabilitat de l’usuari del servei 
1.- És responsabilitat de l’usuari del servei la implantació material de totes les 
instal·lacions generals i particulars excepte l’equip de mesura. 
2.- Quan l’alçada d’un immoble, en relació a les condicions de pressió del 
subministrament, no permeti que l’edifici sigui totalment alimentat directament des de la 
xarxa, l’usuari del servei haurà de preveure la instal·lació d’un grup de sobreelevació 
adequat, atenent al que disposi el Reial Decret 314/2006, de 17 de març. 
3.- L’usuari del servei podrà maniobrar la clau general interna per a maniobra de l’aigua 
en la instal·lació interior general de l’edifici. 
4.- Les instal·lacions utilitzades pels usuaris del servei en tot moment han de mantenir 
la seva funcionalitat i evitar deteriorar la qualitat de l’aigua de consum humà, així mateix 
han de reunir les condicions de seguretat reglamentàries i l’entitat gestora podrà negar 
el subministrament en cas de noves instal·lacions o reforma de les anteriors per no 
reunir els requisits legals. A aquests efectes, l’entitat gestora podrà dur a terme en les 
esmentades instal·lacions les comprovacions que siguin necessàries abans de procedir 
a la connexió a la xarxa de distribució. 
4.- També és responsabilitat de l’usuari del servei la conservació i la reparació de les 
avaries en les instal·lacions generals i particular incloent el manteniment en perfecte 
estat dels desguassos de les seves instal·lacions generals i particulars per tal que pugui 
evacuar-se amb facilitat i sense danys l’aigua que pogués procedir de pèrdues 
accidentals. També és responsabilitat de l’usuari del servei el manteniment dels dipòsits 
d’emmagatzematge. 
5.- En cas de demora o negligència en la reparació, l’entitat gestora podrà instar el 
procediment de suspensió en el subministrament d’aigua a la finca, d’acord amb el 
procediment previst en aquest Reglament. 
6.- Els danys i perjudicis causats per avaries en instal·lacions generals i particulars són 
responsabilitat de l’usuari del servei sempre que no siguin causats per l’entitat gestora. 
7.- Els usuaris del servei que desenvolupin activitats amb consums que no puguin 
admetre les pertorbacions derivades d’interrupcions del servei de subministrament, 
disposaran en l’immoble de dipòsits de reserva amb la capacitat suficient per atendre el 
consum necessari per efectuar una aturada segura de l’activitat. 



 

 

 

 

 

8.- En particular, els centres d’assistència sanitària que determini l’organisme competent 
de l’Administració disposaran en l’immoble de dipòsits de reserva amb una capacitat 
mínima per a 24 hores de consum del període estacional al qual correspongui el màxim 
consum diari i estaran censats segons estableix aquest Reglament. 
CAPÍTOL III. ESCOMESES 
Secció 1. Definició, elements i característiques tècniques 
Article 30. Definició i tipologia d’escomeses 
1.- Connexió de servei domiciliària d’aigua: Comprèn el conjunt d’elements que uneixen 
la xarxa de distribució amb la clau general interna, inclosa aquesta. Es pot diferenciar 
entre connexió de servei externa i interna. 
2.- Connexió de servei contra incendis: És una connexió de servei per a l’alimentació 
exclusiva de boques o altres instal·lacions de protecció contra incendis. 
3.- Connexió de servei en desús: És aquella connexió de servei en la qual, un cop 
finalitzat o rescindit el contracte o tots els contractes de subministrament a un immoble, 
el ramal de connexió de servei externa queda a la lliure disposició de l’entitat gestora, 
que pot prendre les mesures que consideri oportunes. Tanmateix, si no té assignat un 
altre ús efectiu, l’entitat gestora està obligada a desmantellar-la en la primera ocasió que 
resulti possible, sia per a la instal·lació de noves connexions de servei o d’altres 
elements de la xarxa de distribució, sia per a la realització d’obres d’urbanització en el 
lloc, i com a màxim en el termini de dos anys o el que alternativament determini 
l’Ajuntament. 
4.- Connexió de servei d’obra: És una connexió de servei provisional per a l’alimentació 
exclusiva d’obres en curs. 
Article 31. Característiques de les escomeses 
1.- Les característiques concretes i les especificacions tècniques de cadascuna de les 
connexions de servei i els seus components les fixarà l’entitat gestora d’acord amb 
l’establert al Reial Decret 314/2006, de 17 de març, o a la regulació que el substitueixi, 
i sobre la base de l’ús de l’immoble a subministrar, consums previsibles i condicions de 
pressió. 
2.- Els contractes de connexions de servei des de les xarxes de distribució d’aigua 
potable es faran per a cada immoble que físicament constitueixi una unitat independent 
d’edificació o solar. 
3.- Als efectes de l’aplicació del que disposa l’apartat anterior, es considera unitat 
independent d’edificació el conjunt d’habitatges i/o locals amb portal comú d’entrada i 
espai comú d’escala, així com els edificis comercials i industrials que pertanyin a una 
única persona física o jurídica en els quals es desenvolupi una única activitat industrial 
o comercial. 
4.- En tot cas, els locals comercials o de negoci que hi pugui haver en cada edifici, 
encara que no estiguin vinculats a l’accés comú de la finca o solar, disposaran d’un 
subministrament propi derivat de la corresponent bateria general dels equips de mesura 
de l’immoble, llevat que les necessitats dels locals comercials o de negoci no puguin ser 
satisfetes per la connexió de servei existent, cas en què es podran executar connexions 
de servei diferents per als locals comercials o de negoci, assegurant-se que el nombre 
d’aquestes sigui el mínim possible.  
Secció 2. Connexió de servei externa 
Article 32. Accés al dret de connexió externa i dret d’ús d’hidrants 
1.- El contracte de connexió de servei externa per disposar del servei de 
subministrament d’aigua i els hidrants, són una activitat regulada de l’entitat gestora 



 

 

 

 

 

conforme a les disposicions d’aquest Reglament, complementàriament a les altres 
normes de compliment obligat. 
2.- L’entitat gestora està obligada a autoritzar la connexió de servei externa i 
posteriorment el subministrament d’aigua, així com els hidrants a tothom que, després 
de sol·licitar-ho, acrediti complir les condicions següents: 
1.  Que l’immoble que es pretén abastar disposi d’instal·lacions generals i particulars 
adequades a les normes del present Reglament, a la normativa vigent i a les 
prescripcions de l’entitat gestora. 
2.  Que l’immoble o finca es trobi en una zona urbanitzada i en tot cas estigui integrat 
al teixit urbà existent amb infraestructura hidràulica suficient, i que les seves necessitats 
s’ajustin a la capacitat de la xarxa prevista en l’actuació urbanística de la zona. 
3.  Que l’immoble a abastar disposi d’un sistema d’evacuació d’aigües residuals i 
pluvials, i ho tingui tècnicament resolt; en aquest cas, ha de disposar de les 
autoritzacions de connexió a les xarxes de clavegueram. 
Article 33. Sol·licitud de connexió de servei externa 
1.- L’entitat gestora ha d’informar als interessats del procediment a seguir des de la 
sol·licitud fins a la formalització del contracte, així com de les condicions que haurà de 
contenir la petició d’acord amb aquest Reglament i de la documentació a presentar. 
2.- Les sol·licituds les hauran de fer els interessats a l’entitat gestora i hauran d’anar 
acompanyades, com a mínim, de la següent documentació: 

1. Identificació de la persona física o jurídica sol·licitant, amb documentació que 
l’acrediti com a propietària de l’immoble o finca o titular del dret d’ús d’aquest. 

2. Identificació de l’immoble o finca. 
3.  Documentació que acrediti la titularitat de la servitud que, si s’escau, sigui 

necessària per a les instal·lacions d’escomesa en qüestió. 
4.  Memòria tècnica de les instal·lacions, amb indicació del cabal màxim a 

abastir per la connexió de servei així com l’alçada del punt del consum més 
elevat i plànols amb dimensionament, traçat i materials. En el cas 
d’escomesa divisionària a més s’indicarà el cabal màxim a abastir a cada 
destinació (habitatge, local...). 

5. Llicència i autoritzacions que per normativa hagi d’obtenir el sol·licitant o 
peticionari, davant les Administracions competents. En el cas que l’usuari 
sigui titular d’una activitat, hauran d’aportar el corresponent informe emès per 
l’Ajuntament en el procediment d’autorització o llicència ambiental exigible o, 
en el seu cas, autorització d’abocament atorgada per la mateixa 
Administració municipal. 

6.  Data prevista en què es necessitarà la connexió. 
Article 34. Tramitació de connexió de servei externa 
1.- En cas que l’entitat gestora detecti alguna deficiència en la documentació aportada 
a la sol·licitud d’escomesa, contestarà en el termini màxim de deu dies hàbils i per escrit, 
indicant al peticionari els possibles dèficits documentals perquè aquest els pugui 
solucionar i concedirà un termini de trenta dies hàbils per a la seva solució. 
Transcorregut el termini sense que hagi estat aportada la informació requerida, la 
sol·licitud s’entendrà prescrita sense més obligacions per a l’entitat gestora. 
2.- En vista de les dades que aporta el sol·licitant, de les característiques de l’immoble i 
de l’estat de les xarxes de distribució, l’entitat gestora comunicarà al peticionari, en el 
termini de quinze dies hàbils a comptar des de la data de presentació de la sol·licitud o 
des de la data del lliurament del peticionari de la documentació requerida, la seva 



 

 

 

 

 

resolució de concedir o denegar la connexió de servei o connexions de servei 
sol·licitades. En el cas que la sol·licitud sigui denegada, l’entitat gestora comunicarà al 
sol·licitant les causes de la denegació i del termini, que no podrà ser inferior a quinze 
dies hàbils, per realitzar les al·legacions que consideri oportunes sobre els punts de 
disconformitat. 
3.- En el cas d’acceptació, l’entitat gestora comunicarà al sol·licitant, per escrit o per 
qualsevol mitjà amb què quedi constància de la notificació, les circumstàncies a les quals 
haurà d’ajustar-se la connexió de servei o escomeses, així com les condicions de la 
seva contractació i execució, incloent-hi els drets econòmics corresponents. 
4.- Seran causes de denegació de la sol·licitud d’escomesa, a més de les que sorgeixin 
com a incompliment del que s’ha establert en aquest Reglament, les següents: 

a) Que l’immoble no reuneixi les condicions imposades per aquest Reglament. 
 

b) Inadequació de les instal·lacions generals i particulars al que es preveu en 
aquest Reglament. En particular, quan l’alçada d’un immoble, en relació a 
les condicions de pressió del subministrament, no permeti que l’edifici sigui 
totalment alimentat directament des de la xarxa, i no s’hagi previst la 
instal·lació d’un grup de sobreelevació adequat. 

 
c) Quan l’escomesa, les instal·lacions generals i particulars o almenys part 

d’alguna d’ambdues discorrin per propietats de tercers, llevat que s’aporti un 
document públic d’autorització del propietari. 

5.- El sol·licitant estarà obligat a facilitar a l’entitat gestora totes les dades que li siguin 
requerides per aquest d’acord amb les previsions d’aquest Reglament. El sol·licitant es 
fa responsable de l’exactitud de la seva declaració i no podrà reclamar posteriorment si 
incorre en un procediment sancionador per raó que alguna circumstància no concordi 
amb les dades declarades. 
6.- Quan se sol·liciti una escomesa per a la construcció d’un nou immoble, s’haurà de 
presentar la documentació suficient d’aquesta nova obra, a fi que l’entitat gestora 
estableixi els punts de connexió i les característiques definitives de les escomeses. 
Article 35. Resolució tècnica d’escomesa externa 
1.- Avaluada la sol·licitud l’entitat gestora definirà la solució tècnica adequada, incloent-
hi el sistema de mesura que sigui necessari, d’acord amb el cabal i l’ús de l’immoble o 
solar, segons la informació aportada pel peticionari. 
L’entitat gestora haurà d’informar quan el sol·licitant de la connexió de servei ho demani 
sobre la capacitat de subministrament a la finca, pel que fa al cabal que podrà ésser 
utilitzat pel conjunt d’usuaris de la finca i sobre les pressions màxima i mínima 
orientatives del punt de subministrament i en condicions normals, en els termes 
establerts a l’article 14. 
2.- L’entitat gestora determinarà el punt de connexió amb la xarxa corresponent, llevat 
que al peticionari li interessi un punt concret per a l’escomesa; en aquest cas l’entitat 
gestora haurà d’acceptar-ho, a excepció de causa justificada. 
3.- L’acceptació ferma de la sol·licitud obliga a l’entitat gestora a reservar el cabal que 
satisfaci les necessitats demanades pel sol·licitant en un termini a determinar de comú 
acord amb el peticionari i mai superior a quatre mesos. 
Article 36. Drets econòmics d’escomesa externa 
1.- Els drets d’escomesa són la compensació econòmica que hauran de satisfer els 
sol·licitants d’una escomesa externa a l’entitat gestora, com a contraprestació del valor 



 

 

 

 

 

proporcional de les inversions que s’hagin de realitzar en la xarxa de distribució per 
executar la connexió de servei per part de l’entitat gestora mantenint la capacitat de 
subministrament del sistema de distribució en les mateixes condicions anteriors a la 
prestació del nou subministrament i sense cap minva per a els preexistents. 
2.- L’entitat gestora assabentarà el peticionari de l’import dels drets d’escomesa, d’acord 
amb els preus aliens aprovats per l’Ajuntament, i vigents a la data de la sol·licitud. 
3.- La vigència de la valoració dels drets d’escomesa serà de trenta dies hàbils. 
Transcorregut aquest termini sense haver-se subscrit el contracte, o, un cop subscrit, 
sense haver-se fet efectiu el pagament corresponent, l’entitat gestora podrà mantenir la 
valoració inicialment realitzada o aplicar els preus que en el moment del pagament siguin 
vigents. 
4.- Els drets d’escomesa seran abonats un sol cop pel peticionari, i un cop satisfets 
quedaran adscrits a la propietat en benefici de la finca o l’immoble que hagi contractat 
la connexió de servei per la qual es va abonar, encara que canviï el seu propietari o 
usuari. 
Article 37. Formalització del contracte d’escomesa externa 
1.- Un cop el sol·licitant conegui la valoració econòmica, es podrà subscriure el contracte 
corresponent, entenent-se que no serà totalment efectiu fins que el sol·licitant hagi fet 
efectiu el pagament dels drets que corresponguin. 
2.- D’altra banda, l’efectivitat del contracte quedarà supeditada a la comprovació que les 
instal·lacions realitzades pel propietari s’ajustin a la informació facilitada en la sol·licitud, 
a les solucions tècniques de la connexió de servei i a les normes i prescripcions que 
siguin d’aplicació. En cas de discrepància, l’entitat gestora restarà obligada a comunicar-
ho a l’Ajuntament. 
Article 38. Modificacions de les condicions d’escomesa externa 
1.- A més de les altres llicències i permisos que s’escaiguin, els propietaris o usuaris del 
servei hauran de sol·licitar autorització a l’entitat gestora per a: 

1. Realitzar modificacions en la disposició o les característiques de les 
instal·lacions generals o particulars que impliquin un augment en els cabals 
contractats de subministrament o una modificació en el nombre d’usuaris. 
 

2. Realitzar operacions de manteniment o reposició que impliquin indirectament 
qualsevol modificació en les seves instal·lacions particulars d’un abast similar 
a l’indicat en el paràgraf anterior. 

2.- L’entitat gestora disposarà d’un termini no superior a trenta dies hàbils per autoritzar 
o denegar motivadament les modificacions sol·licitades. 
3.- L’usuari del servei podrà recórrer qualsevol denegació davant l’Ajuntament, en la 
forma prevista en aquest Reglament. 
Article 39. Execució i posada en servei d’escomesa externa 
1.- Quan s’hagi formalitzat el contracte d’escomesa corresponent i s’hagin satisfet els 
corresponents drets previstos a l’article 36 d’aquest Reglament, l’entitat gestora estarà 
obligada tant a l’adequació dels elements materials del servei com a l’execució de les 
obres i dels treballs i instal·lacions que siguin necessaris per a la posada en servei de 
la connexió de servei externa d’acord amb la solució tècnica presentada i en un termini 
no superior a quatre mesos, sense que això suposi cap cost més per al sol·licitant. 
Aquesta instal·lació d’escomesa només podrà ésser realitzada i modificada per l’entitat 
gestora, sense que el propietari de l’immoble pugui canviar o modificar el seu entorn 
sense autorització expressa l’entitat gestora. 



 

 

 

 

 

2.- Instal·lada la connexió de servei i comprovades les condicions de la instal·lació 
general i particular, l’entitat gestora la posarà en càrrega fins a la clau de registre o de 
pas, que no podrà ésser maniobrada per donar pas a l’aigua fins al moment de l’inici del 
subministrament. 
3.- Passat un mes des de l’inici del subministrament sense que s’hagi formulat cap 
reclamació sobre el ramal d’escomesa externa, s’entendrà que el propietari de la finca 
està d’acord amb la seva instal·lació.  
Article 40. Millora, conservació i reparació de connexió de servei externa 
1.- Les modificacions de les connexions de servei externes, així com les reparacions en 
cas d’avaria, seran responsabilitat de l’entitat gestora i hauran de ser efectuades per 
aquesta o per personal d’altra expressament autoritzat, amb càrrec a l’usuari. 
Tanmateix, les millores, modificacions o desviacions del traçat dels ramals d’escomesa 
externa promogudes per la propietat de l’immoble donaran lloc a una modificació del 
contracte i seran executades per l’entitat gestora, i el seu import serà abonat pel 
propietari. 
2.- L’usuari del servei o el propietari de l’immoble no poden canviar o modificar l’entorn 
de la situació de la connexió de servei sense autorització expressa de l’entitat gestora. 
3.- La conservació i reparació de les connexions de servei internes serà responsabilitat 
del propietari o abonat i seran realitzades per un instal·lador autoritzat. 
4.- Les avaries que es produeixin al ramal d’escomesa interna en el tram comprès entre 
la clau externa i la façana o llindar de l’immoble subministrat, podran ésser reparades 
per iniciativa de l’entitat gestora, amb la corresponent autorització del titular de la 
connexió de servei i de la propietat si és el cas, amb l’objecte d’evitar danys i/o pèrdues 
d’aigua. Tanmateix, aquesta facultat d’intervenció no implica que l’entitat gestora 
assumeixi responsabilitats sobre els danys a tercers que puguin haver estat originats 
per l’avaria. Les despeses derivades de la reparació de l’esmentada averia aniran a 
càrrec de l’usuari o propietari. 
5.- Si l’avaria en la connexió de servei interna no ha estat reparada pel propietari o 
l’usuari del servei, l’entitat gestora podrà procedir al tancament de la clau externa. 
Secció 3. Connexió de servei interna 
Article 41. Connexió de servei divisionària 
La connexió de servei divisionària és la dissenyada per subministrar aigua potable a un 
conjunt d’habitatges, jardins, locals o dependències d’un immoble. 
El sistema de mesura està format pels equips de mesura i una o més bateries. A més a 
més, aquesta escomesa també podria subministrar aigua a unes altres instal·lacions 
amb equip de mesura i clau d’equip de mesura.  
Article 42. Connexió de servei independent 
La connexió de servei independent és una escomesa per a ús exclusiu d’un 
subministrament corresponent a un habitatge, local, jardí, indústria o instal·lació. El 
sistema de mesura estarà format per l’equip de mesura i clau de l’equip de mesura. 
CAPÍTOL IV. EQUIPS DE MESURA 
Secció 1. Definició, titularitat i característiques tècniques 
Article 43. Equips de mesura. Normes generals 
1.- La mesura dels consums que han de servir de base per a la facturació del 
subministrament serà realitzada per l’equip de mesura corresponent. 
2.- Tots els nous equips de mesura disposaran d’un sistema de telelectura. 
3.- Amb caràcter general, ha d’haver-hi un equip de mesura per mesurar cada consum. 
Aquest es podrà realitzar amb un equip de mesura únic o amb una bateria d’equips de 



 

 

 

 

 

mesura divisionaris, depenent del nombre i les característiques dels subministraments: 
a) Equip de mesura únic: S’instal·la quan a l’immoble o la finca només hi ha un 

habitatge o local, en subministraments provisionals per a les obres i en 
actuacions urbanístiques en procés d’execució d’obres, sempre que disposin de 
xarxa de distribució general o particular, i en aquells en què la tipologia de 
subministrament ho requereixi. 
 

b) Bateria d’equips de mesura divisionaris: Quan hi ha més d’un habitatge o local 
serà obligatori instal·lar un aparell de mesura per a cadascun d’ells i els 
necessaris per a serveis comuns. 

4.- En qualsevol cas, l’entitat gestora podrà disposar, en la instal·lació general o 
particular, abans dels divisionaris, un equip de mesura de control amb la finalitat de 
controlar els consums globals, aquest equip de mesura serà contractat pels usuaris i 
servirà de base per a la detecció d’una possible anomalia en la instal·lació particular. El 
cost de la instal·lació de l’equip de mesura de control serà a compte dels usuaris del 
servei. Igualment, del consum del comptador de control es descomptaran la suma de la 
mesura dels consums dels comptadors divisionaris, i d’existir diferències, aquesta  serà 
facturada als usuaris. En el cas que el rebut corresponent al comptador de control no 
sigui satisfet abans de 60 dies de la presentació al cobrament, el seu import serà 
prorratejat entre els abonats individuals que es subministrin a través del mateix, en la 
propera facturació.  
5.- En el supòsit d’existir en les instal·lacions generals, aparells de tractament d’aigua 
(descalcificadors, sistemes d’escalfament d’aigua...) i/o dipòsits entremitjos (per a grups 
de pressió), s’hauran instal·lar, amb càrrec a l’usuari, un equip de mesura abans i 
després dels elements a mesurar, i s’establirà un mecanisme per poder valorar el 
consum que es podrà facturar.  
6.- En el cas d’instal·lacions d’aigua calenta centralitzada, cada unitat de consum haurà 
de disposar un sistema de mesura. 
7.- Per a l’execució d’obres a la via pública, es podrà fer servir, mitjançant boques de 
reg i amb caràcter temporal, el control de consum amb equip de mesura acoblat a la 
mateixa boca de reg. Tanmateix, l’entitat gestora podrà exigir la instal·lació d’un equip 
de mesura fix quan no es presumeixin les condicions de temporalitat esmentades abans. 
8.- El propietari o l’usuari del servei hauran de facilitar l’accés a l’equip de mesura al 
personal autoritzat per l’entitat gestora. 
9.- De forma particular, i donada la singularitat de l’accés a l’adquisició de la lectura, i de 
manera consensuada amb l’usuari del servei, es podrà instal·lar telemesura. 
Article 44. Homologació 
1.- Els equips de mesura seran sempre d’un model oficialment homologat, seleccionats 
per l’entitat gestora i degudament verificats amb resultat favorable.  
2.- Els equips de mesura han de complir la Llei 32/2014, de 22 de desembre, de 
metrologia, el Reglament que la desplega aprovat pel Reial Decret 244/2016, de 3 de 
juny i l’Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer, per la que es regula el control metrològic de 
l’Estat de determinats instruments de mesura.  
Article 45. Selecció, subministrament i instal·lació de l’equip de mesura 
1.- L’entitat gestora determinarà el tipus d’equip de mesura, les seves característiques i 
el seu emplaçament, d’acord amb les normes d’aplicació, la informació facilitada per 
l’usuari del servei i els usos a què vagi destinat. 
2.- L’equip de mesura podrà ser subministrat i instal·lat per l’entitat gestora, sense 



 

 

 

 

 

perjudici del disposat a l’article 49 d’aquest Reglament, i el seu cost i el de la seva 
instal·lació serà assumit per l’usuari del servei d’acord amb els preus aprovats per 
l’Ajuntament. 
Article 46. Comprovacions particulars 
1.- S’entendrà per comprovació particular el conjunt d’actuacions, comprovacions que 
realitzi l’entitat gestora en el domicili del subministrament d’aigua de comú acord amb 
l’usuari del servei, o persona autoritzada per aquest i en presència seva, excepte que 
l’usuari del servei renunciï a assistir. En els casos que no hagi estat present l’usuari del 
servei es deixarà constància de la seva realització. Aquestes comprovacions podran 
ésser: 

a) A instància de l’entitat gestora: quan, segons el seu parer, concorrin 
circumstàncies que ho aconsellin, aquesta podrà demanar a l’usuari del servei 
de fer les comprovacions particulars que estimi convenients a l’equip de mesura 
o aparell de mesura que controli els seus consums o abocaments. 

b) A instància de l’usuari del servei: igualment, l’usuari del servei podrà sol·licitar a 
l’entitat gestora la realització d’una comprovació particular d’equip de mesura 
que controli el seu consum d’aigua o el seu abocament. 

2.- Sempre que sigui possible, la comprovació particular es realitzarà utilitzant un equip 
de mesura patró verificat oficialment a l’efecte, de secció i característiques similars als 
de l’aparell que es pretén comprovar i instal·lat en sèrie amb aquest, de manera que 
serveixi com a testimoni del volum d’aigua realment subministrat. Les proves es 
realitzaran prenent com a referència l’interval d’errors admesos per la legislació 
metrològica vigent. 
3.- La realització de les comprovacions particulars es farà sense cap contraprestació 
econòmica, sense perjudici de les conseqüències que puguin derivar-se, d’acord amb el 
paràgraf següent. 
4.- Resultats de la comprovació: 

a)  En el cas que hi hagi conformitat entre l’entitat gestora i l’usuari del servei, amb 
el resultat assolit en la comprovació particular, aquesta produirà els mateixos 
efectes que en l’ordre econòmic es deriven d’una verificació oficial. 

b) En el cas de disconformitat amb el resultat de la comprovació particular entre les 
parts, qualsevol d’elles podrà sol·licitar la verificació oficial de l’equip de mesura 
o l’aparell de què es tracti amb total sotmetiment a les conseqüències que es 
derivin. 

5.- Instrumentació formal: 
a) Liquidacions: un cop establertes les conclusions derivades d’aquesta 

comprovació particular, tindran els mateixos efectes que quan es realitzi una 
verificació oficial pel que fa a la liquidació de consums d’aigua, d’acord amb 
aquest Reglament. 

b) Documentació: en qualsevol cas, quan d’una comprovació particular es derivin 
conseqüències econòmiques per l’usuari del servei o per a l’entitat gestora, serà 
obligatori aixecar una acta de les actuacions realitzades, que estaran obligats a 
subscriure les dues parts, i en la qual constaran els resultats obtinguts. 

c) Notificacions: l’entitat gestora estarà obligada a notificar per escrit a l’usuari del 
servei el resultat de qualsevol comprovació particular que hagi realitzat de l’equip 
de mesura que controli el seu consum, informant-lo de la possibilitat de sol·licitar 
una verificació oficial. 



 

 

 

 

 

Article 47. Verificació oficial 
1.- És obligatòria la verificació oficial i el precintat dels equips de mesura per part de 
l’organisme competent en matèria d’indústria, a través d’un laboratori oficial o autoritzat, 
en els casos següents: 

a) Després de tota reparació de l’equip de mesura que pugui afectar la regularitat 
de la marxa de l’aparell o hagi exigit l’aixecament dels seus precintes. El cost de 
la verificació serà a càrrec de qui correspongui el seu manteniment, excepció 
feta que el motiu se’n derivi d’una manipulació no motivada de l’entitat gestora, 
que llavors el cost recaurà sobre aquesta. 

b) Sempre que ho sol·licitin els usuaris del servei, l’entitat gestora o algun òrgan 
competent de l’Administració. Les despeses ocasionades per la verificació oficial 
seran a càrrec de l’entitat gestora, llevat dels casos en què hagi estat a causa de 
disconformitat entre l’entitat gestora i l’usuari del servei. En aquests casos, les 
despeses que s’originin seran a càrrec de la part a la qual el resultat de la 
verificació oficial sigui advers. 

2.- En cas que l’aparell de mesura no compleixi les condicions reglamentàries, haurà 
d’ésser substituït per un de característiques similars o, si és el cas, reparat i verificat 
novament. 
Secció 2. Instal·lació i manteniment 
Article 48. Allotjament dels equips de mesura 
1.- L’equip de mesura o bateria d’equip de mesura s’allotjaran en pericons, armaris o 
cambres que seran construïts o instal·lats pel propietari, promotor o usuari. La seva 
geometria, característiques i condicions estaran d’acord amb el previst en les 
instruccions tècniques vigents, les normes de bona pràctica i les especificacions de 
l’entitat gestora. Pel que fa als desguassos dels pericons, armaris o cambres, hauran de 
complir el que estableix l’article 26, apartat 2 d’aquest Reglament. 
2.- En una escomesa divisionària, el seu promotor o propietari haurà de procedir a la 
instal·lació d’una o més bateries d’equips de mesura divisionaris, amb capacitat suficient 
per a tots els usuaris del servei potencials de l’immoble, encara que d’entrada no s’hi 
instal·lin més que una part d’aquests usuaris del servei possibles. 
3.- Quan procedeixi substituir l’equip de mesura per un altre de major diàmetre i sigui 
indispensable ampliar les dimensions de l’armari que el conté, el propietari de l’immoble 
o els usuaris del servei efectuaran al seu càrrec les modificacions adients. 
Article 49. Instal·lació de l’equip de mesura 
1.- Sense perjudici del disposat a l’article 45 d’aquest Reglament, la primera instal·lació 
i les posteriors substitucions de l’equip de mesura, seran exclusivament realitzades per 
l’entitat gestora  
2.- La desconnexió, manipulació, precintat, desprecintat i connexió de l’equip de mesura, 
quan s’escaigui per raons de manteniment, haurà de ser realitzada per l’entitat gestora.  
3.- L’usuari del servei o el propietari no poden manipular mai per sí mateixos l’equip de 
mesura, ni connectar preses o fer derivacions abans d’aquest equip en el sentit de 
circulació de l’aigua. Darrere de l’equip de mesura s’instal·larà una clau de sortida, amb 
la qual l’usuari del servei podrà maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat en la seva 
instal·lació general i particular. 
Article 50. Canvi d’emplaçament 
Qualsevol modificació de l’emplaçament de l’equip de mesura, dins del recinte o 
propietat on es presta el servei de subministrament, sempre serà a càrrec de la part a 
instància de la qual s’hagi fet. No obstant això, serà sempre a càrrec de l’usuari del 



 

 

 

 

 

servei tota modificació en l’emplaçament de l’equip de mesura ocasionat per qualsevol 
dels següents motius: 
1.  Per obres de reformes efectuades per l’usuari del servei, usuari o propietari de la 
finca amb posterioritat a la instal·lació de l’equip de mesura i que en dificultin la lectura, 
revisió o facilitat de substitució. 

 
2.  Quan la instal·lació de l’equip de mesura no respongui a les exigències d’aquest 
Reglament. 
Article 51. Retirada dels equips de mesura 
1.- Els equips de mesura, seran retirats per l’entitat gestora i podran desmuntar-se per 
qualsevol de les següents causes: 

1.  Definitivament, per extinció del contracte de subministrament. 
2.  Per substitució definitiva per avaria de l’equip de mesura. 
3.  Per substitució motivada per renovació periòdica, canvi tecnològic, adequació 

als consums reals o a un nou contracte, etc. Així mateix, per la substitució temporal 
per a verificacions oficials. 

4.  Per altres causes que puguin ésser autoritzades per l’Ajuntament, el qual 
determinarà si la retirada és provisional o definitiva o si l’aparell de mesura ha 
d’ésser substituït per un altre. 

2.- L’entitat gestora conservarà l’equip de mesura degudament precintat durant un 
període mínim de tres mesos des de la seva retirada. 
Article 52. Manteniment i reparació de l’equip de mesura avariat 
1.- L’entitat gestora hauran d’encarregar-se del manteniment dels equips de mesura, 
sense perjudici de l’import que pugui percebre de l’usuari del servei d’acord amb els 
preus aprovats l’Ajuntament. La reparació o substitució dels comptadors avariats serà 
realitzada per l’ens gestor,  amb càrrec a la quota de conservació d’escomeses i 
comptadors, llevat en casos de furts i episodis meteorològics extrems. 
2.- Si, com a conseqüència de les comprovacions realitzades per l’entitat gestora, 
resultés que l’equip de mesura no funciona correctament, qui hagi facilitat l’equip de 
mesura haurà d’aportar-ne un de nou verificat oficialment i de les mateixes 
característiques. En cas de discrepància de l’usuari del servei amb el resultat de la 
comprovació, aquest disposarà d’un termini de 30 dies hàbils des de la notificació de la 
situació per part de l’entitat gestora per sol·licitar una verificació oficial de l’equip de 
mesura retirat; durant aquest període l’entitat gestora conservarà l’equip de mesura 
degudament precintat. L’esmentada reposició es produirà en el termini de tres dies, des 
de l’advertiment de la deficiència.   
3.- Els comptadors són propietat dels usuaris del servei i és obligació de l’usuari del 
servei la custòdia de l’equip de mesura o aparell de mesura, així com evitar qualsevol 
fet que vagi en contra de la seva conservació i manteniment en perfecte estat. Aquesta 
obligació és extensible tant a la inviolabilitat dels precintes de l’equip de mesura com a 
les seves etiquetes d’identificació. La responsabilitat que es derivi de l’incompliment 
d’aquesta obligació recaurà directament sobre l’usuari del servei titular del 
subministrament, llevat de prova en contra. 
4.- L’usuari del servei no podrà practicar intervencions sobre les instal·lacions particulars 
que puguin alterar el funcionament de l’equip de mesura. 



 

 

 

 

 

Article 53. Detecció de mals funcionaments 
1.- L’entitat gestora establirà i realitzarà els plans necessaris per a la detecció 
sistemàtica del mal funcionament dels equips de mesura. 
2.- Les vies de detecció d’anomalies seran, entre altres, els plans de mostreig, la 
comprovació i renovació dels equips de mesura basats en estudis d’envelliment, l’anàlisi 
de la sèrie històrica de consums i les reclamacions dels mateixos usuaris del servei, així 
com la instal·lació de l’equip de mesura de control. 
3.- Si es comprova en algun moment que el cabal d’ús real d’un subministrament difereix 
del sol·licitat inicialment en un +30% de forma continuada, s’haurà de procedir a 
substituir-lo per un altre de diàmetre adient i modificar el contracte de subministrament, 
si s’escau. 
4.- Quan es detecti l’aturada o mal funcionament de l’aparell de mesura, d’acord amb el 
que es preveu als articles 46 i 47 d’aquest Reglament i qualsevol altre sistema de 
detecció previst en aquest Reglament, la facturació del període actual i regularització de 
períodes anteriors s’efectuarà conforme a l’article 58 d’aquest Reglament.  
CAPÍTOL V. FACTURACIÓ DELS CONSUMS 
Article 54. Consum i la seva determinació 
1.- L’usuari del servei consumirà l’aigua d’acord amb el que estableix aquest Reglament 
respecte a les condicions del subministrament i estarà obligat a usar les instal·lacions 
pròpies i del servei de forma racional i correcta, evitant tot perjudici a tercers i al servei. 
2.- Com a norma general, el consum que realitza cada abonat es determinarà per les 
diferències entre les lectures de l’equip de mesura entre dos períodes consecutius de 
facturació. 
Article 55. Lectura de l’equip de mesura 
1.- L’entitat gestora estarà obligada a establir un sistema de lectura permanent i periòdic 
de forma i manera que per a cada usuari del servei els cicles de lectura mantinguin una 
uniformitat en el període de consum, excepte en aquells supòsits de força major que no 
sigui possible. 
2.- Les lectures, a excepció de les instal·lacions que disposin de telemesura, 
s’efectuaran sempre en hores hàbils o de relació normal amb l’exterior pel personal 
autoritzat expressament per l’entitat gestora proveït de la corresponent identificació. 
3.- Quan sigui possible i per absència de l’usuari del servei, l’entitat gestora deixarà 
constància de la seva visita i dipositarà a la bústia de correu o similar una targeta de 
lectura en la qual, a més de deixar constància de la seva presència en el domicili de 
l’usuari del servei, indicarà el termini màxim en que l’usuari ha d’aportar la lectura i els 
mitjans per facilitar-la als efectes de facturació del consum registrat. L’entitat gestora pot 
fer aquesta comunicació per mitjans digitals. En cap cas l’usuari del servei podrà 
imposar a l’entitat gestora l’obligació de prendre la lectura fora de l’horari establert a 
aquest efecte. 
4.- L’entitat gestora facilitarà els mitjans, ja siguin telefònics o d’altre tipus, per tal que 
els usuaris del servei puguin facilitar la lectura quan ho considerin oportú. Aquesta 
lectura serà tinguda en compte per l’entitat gestora per a la determinació del consum a 
facturar sempre que això sigui possible. Quan l’usuari del servei doni la lectura de l’equip 
de mesura facilitarà les dades de la seva pòlissa, que hauran de ser constatades per 
l’entitat gestora. 
Article 56. Consums estimats i regularització per mal funcionament 
1.- Quan no sigui possible conèixer els consums realitzats, per absència de l’usuari del 
servei o per altres causes que impossibiliten la determinació del consum, l’entitat gestora 



 

 

 

 

 

podrà optar o bé per no facturar consum en la factura corresponent amb l’obligació de 
regularitzar-ho en la següent facturació amb consum efectivament mesurat, o bé per 
facturar un consum estimat calculat de la següent forma i pel següent ordre: 

a) El consum realitzat durant el mateix període de temps i en la mateixa època de 
l’any immediatament anterior. 

b) En cas que en el mateix període de l’any anterior no hi hagi consum, s’estimarà 
el consum d’acord amb la mitjana aritmètica dels dotze mesos immediatament 
anteriors. 

c) En aquells casos en els quals no hi hagi consums mesurats per poder obtenir la 
mitjana del paràgraf anterior, els consums es determinaran prenent com a base 
els consums coneguts dels tres exercicis anteriors. 

d) Si no és possible conèixer ni dades històriques ni consums coneguts de períodes 
anteriors, es facturarà com a màxim el consum al límit del primer tram previst 
que s’estableixi en la tarifa aprovada anualment. 

En tots aquests supòsits, en les factures s’hi haurà d’incloure les paraules consum 
estimat i s’hi hauran d’especificar la darrera lectura presa i la data en què es va 
prendre. 
Els consums estimats així tindran el caràcter de ferms en el cas que no es pugui 
realitzar la lectura real. I en el cas que es pogués obtenir la lectura real, tindrà el 
caràcter de “a compte” i es normalitzarà la situació, per excés o per defecte, en les 
facturacions dels següents períodes, d’acord amb la lectura realitzada en cadascun 
d’ells. 

2.- Quan es detecti l’aturada o el mal funcionament de l’equip de mesura, d’acord amb 
el que es preveu als articles 46 i 47 d’aquest Reglament i qualsevol altre sistema de 
detecció previst en aquest Reglament, la facturació del període actual i la regularització 
de períodes anteriors s’efectuaran d’acord amb el que s’estableix a l’apartat anterior. En 
el cas d’aturada la regularització es farà pel temps d’aturada de l’equip de mesura, sense 
que aquest pugui ser superior a sis mesos. En cas de mal funcionament de l’equip de 
mesura la regularització es farà pel temps de durada de l’anomalia, llevat dels casos 
que no sigui possible la seva determinació, cas en el que la regularització es farà per un 
període màxim de sis mesos. 
3.- En el cas d’errors de mesurament no compresos dins dels marges de les disposicions 
vigents, detectats ja sigui amb les comprovacions particulars o a les verificacions oficials 
de l’equip de mesura que hagin estat sol·licitades al Departament competent de la 
Generalitat de Catalunya, es procedirà a modificar el consum facturat d’acord amb el 
percentatge d’error. El període de temps, llevat que es pugui conèixer la durada de 
l’anomalia, serà com a màxim de sis mesos. 
4.- En el cas de subministrament per a usos agrícoles, jardins i altres que permetin 
determinar el consum per càlcul o estimació, caldrà atenir-se a aquesta avaluació com 
a base de facturació. 
5.- En aquells casos en què per error o anomalia de funcionament de l’aparell mesurador 
o equip de mesura s’hagin facturat quantitats inferiors a les degudes, s’esglaonarà el 
pagament de la diferència en un termini que, llevat d’acord contrari, serà d’igual durada 
que el període al qual s’estenguin les facturacions errònies o anormals amb un límit 
màxim de dos anys. 



 

 

 

 

 

CAPÍTOL VI. CONTRACTACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT 
Secció 1. Contracte: naturalesa, objecte i característiques 
Article 57. Objecte, característiques i forma de la contractació 
1.- Tot subministrament domiciliari d’aigua haurà de ser objecte d’un contracte o pòlissa 
de subministrament entre l’entitat gestora i l’usuari del servei, que s’haurà de formalitzar 
per escrit o per qualsevol altre sistema legal en què quedi constància de l’acceptació per 
les dues parts. 
2.- Només podrà subscriure’s contracte de subministrament amb els titulars del dret a 
l’ús de la finca, habitatge, local o indústria, o amb els seus representants, els quals a 
més a més hauran de complir amb els requisits legals necessaris per tal que l’entitat 
gestora pugui facturar el servei (número d’identificació fiscal atribuït per l’Administració 
espanyola o, en el seu cas, per la d’un altre estat membre de la Unió Europea). L’usuari 
del servei haurà d’acreditar documentalment les esmentades condicions, en cas 
contrari, l’entitat gestora podrà negar la contractació del subministrament. 
S’autoritza a l’entitat subministradora a donar d’alta el servei a persones o unitats 
familiars en situació de risc d’exclusió residencial encara que aquestes persones o 
unitats familiars no poguessin acreditar el dret d’ús sobre un habitatge, sempre i quan 
es compleixin dos requisits: 1.- Que les persones que haguessin de ser titulars del servei 
provisional d’abastament d’aigua estiguessin empadronades al domicili al qual s’ha de 
prestar el subministrament; 2.- Que es disposi prèviament d’un informe dels serveis 
socials de l’Ajuntament del seu domicili en què es reconegui que la persona que sol·liciti 
el servei i el seu nucli familiar de convivència es troben en risc d’exclusió residencial i 
que existeix la urgència social que justifica la necessitat de la contractació provisional 
del servei de subministrament d’aigua.  
3.- L’entitat gestora posarà a disposició dels usuaris del servei, d’acord al seu 
desenvolupament tecnològic o a la legislació en vigor que els reguli, la contractació no 
presencial del subministrament per mitjans electrònics, garantint sempre la correcta 
identificació de l’abonat. No obstant això, i després d’efectuar una petició verbal o per 
qualsevol canal de comunicació, l’entitat gestora podrà facilitar el servei sol·licitat, amb 
la qual cosa el sol·licitant restarà subjecte davant d’ella a l’acreditació efectiva del 
compliment de les condicions per formalitzar el contracte, en les condicions i per les 
causes previstes en aquest Reglament. 
4.- L’entitat gestora podrà exigir a l’usuari del servei que vulgui realitzar la contractació 
del servei o bé la modificació de les condicions d’aquest que acrediti mitjançant el 
document corresponent emès per un instal·lador homologat que les instal·lacions 
generals i particulars compleixin amb les prescripcions d’aquest Reglament i d’altres que 
siguin d’aplicació.  
5.- En cas que el sol·licitant es negui a facilitar a l’entitat gestora els documents 
acreditatius de la seva condició d’usuari o propietari de la finca a subministrar, l’entitat 
gestora, després d’aplicar el procediment previst a l’article 69 d’aquest Reglament, podrà 
suspendre el servei fins que l’usuari del servei compleixi amb els requeriments realitzats. 
6.- En els supòsits de subministraments industrials, l’entitat gestora sol·licitarà a l’usuari 
del servei abans de la signatura del contracte que aquest acrediti haver demanat a 
l’Ajuntament l’autorització d’abocament d’aigües residuals corresponent. 
7.- En tot cas, els subministraments dependents de contractes relatius a qualsevol tipus 
de subministrament que per les seves característiques especials contingui clàusules 
que, sense oposar-se al present reglament, regulin qüestions que aquest no preveu, no 



 

 

 

 

 

es prestaran sense la formalització prèvia per escrit del corresponent contracte entre 
l’entitat gestora i l’usuari del servei. 
8.- Les condicions especials no inclouran cap precepte contrari a la bona fe contractual 
ni a la normativa vigent, ni preus superiors a les tarifes autoritzades ni recàrrecs no 
autoritzats a les dites tarifes. 
9.- El contracte de subministrament domiciliari d’aigua comprèn també la prestació del 
servei de clavegueram. 
Article 58. Contracte únic per a cada subministrament 
1.- La pòlissa o contracte de subministrament s’establirà per cada servei i ús, essent 
obligatori estendre pòlisses separades per aquells subministraments que exigeixen 
l’aplicació de tarifes o condicions diferents. 
2.- El contracte de subministrament s’establirà per a cada habitatge o local 
independents, encara que pertanyin al mateix titular del dret d’ús i siguin contigus, sense 
perjudici dels actuals contractes de subministrament per un equip de mesura, supòsits 
que estan formalitzats en un sol contracte a nom del propietari. 
3.- En el cas de subministrament per a ús comunitari de l’immoble s’haurà de subscriure 
un contracte independent. 
Article 59. Causes de denegació del contracte 
L’entitat gestora podrà negar-se a subscriure contractes d’abonament en els següents 
casos: 

1. Quan la persona o entitat que sol·liciti el subministrament no accepti el present 
Reglament en la seva integritat. 

2. Quan les instal·lacions receptores del sol·licitant no compleixin les prescripcions 
legals i tècniques que han de tenir. En aquest cas, l’entitat gestora haurà de 
comunicar els incompliments al sol·licitant per tal que pugui procedir a la seva 
esmena. 

3. Quan el sol·licitant no presenti cap document identificatiu o aquella 
documentació que exigeix la legislació vigent, amb els requisits legals que 
permetin emetre les corresponents factures pel subministrament. 

4. Quan es comprovi que el peticionari del subministrament ha deixat de satisfer 
l’import corresponent a l’aigua consumida en virtut d’un altre contracte amb 
l’entitat gestora i fins que no aboni el seu deute. L’entitat gestora no podrà negar-
se a subscriure el contracte amb un abonat que sigui nou propietari o arrendatari 
del local, encara que l’anterior sigui deutor l’entitat gestora amb facturació o 
rebuts pendents de pagament, els quals podran ésser reclamats a l’anterior per 
la via corresponent, sense involucrar de cap manera el nou, al qual no es podrà 
exigir la subrogació. 

5. El subministrament no podrà mai reprendre’s a nom del mateix usuari del servei, 
a no ser que aboni la totalitat dels imports pendents de pagament. 

Article 60. Modificacions del contracte 
1.- Durant la vigència del contracte, aquest s’entendrà modificat per acord d’ambdues 
parts o sempre que ho imposin disposicions legals o reglamentàries i, en especial, en 
relació amb la tarifa del servei i el tipus de subministrament, que s’entendrà modificat en 
l’import i les condicions que disposin l’autoritat o els organismes competents. 
2.- La modificació de l’estat existent de les instal·lacions particulars i/o les 
característiques del subministrament requerirà una modificació del contracte per tal 
d’adequar-lo a la nova situació. 



 

 

 

 

 

Secció 2. Formalització, duració i cessió del contracte 
Article 61. Formalització dels contractes 
1.- Els contractes seran estesos per l’entitat gestora i signats per les dues parts 
interessades per duplicat, pel fet que contenen drets i obligacions recíprocs, i un 
exemplar ha de quedar en poder de l’usuari del servei, degudament emplenat. 
2.- El contracte també podrà ser formalitzat electrònicament, d’acord a l’article 57.3 
d’aquest Reglament. 
Article 62. Durada del contracte 
1.- Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat en ells mateixos i s’entenen 
tàcitament prorrogats, llevat que l’usuari del servei comuniqui mitjançant els canals de 
comunicació establerts a l’entitat gestora la seva intenció de donar-lo per acabat. 
2.- Els subministraments per a obres, espectacles temporals en locals mòbils i, en 
general, per a activitats esporàdiques, es contractaran sempre amb caràcter temporal i 
per un temps definit, que haurà de constar al contracte.  
Article 63. Canvi de titularitat per cessió del contracte de subministrament 
1.- El canvi de titularitat es realitzarà a petició del nou ocupant de l’habitatge o local 
objecte de subministrament. Per a això haurà d’acreditar la seva condició de propietari, 
arrendatari o titular del dret d’ús de dit habitatge o local. 
2.- El canvi de titular només s’efectuarà si el subministrament no està resolt i si la 
instal·lació existent és suficient per satisfer les necessitats del nou usuari, sense 
perjudici que quan es faci el canvi de titularitat es procedeixi a l’actualització de les 
característiques del subministrament. Quan es produeix el canvi de titularitat, el nou 
titular assumeix el deute que hi pugui haver, així com els drets i obligacions sobre l’equip 
de mesura que pugui tenir l’anterior titular.  
Article 64. Subrogació 
1.- En produir-se la defunció del titular del contracte, el cònjuge o la seva parella de fet, 
descendents, fills adoptius plens, ascendents i germans que hi hagin conviscut 
habitualment, almenys amb dos anys d’antelació a la data de la defunció, podran 
subrogar-se en els drets i obligacions del contracte. No seran necessaris els dos anys 
de convivència per als sotmesos a la pàtria potestat del difunt, ni per al seu cònjuge ni 
per a la seva parella de fet. 
2.- L’hereu o legatari podrà subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o l’ús de 
l’habitatge o local. Les entitats jurídiques solament es subrogaran en els casos de fusió 
per absorció. 
3.- El termini per subrogar-se serà, en tots els casos, de quatre mesos a partir de la data 
del fet causant i, si és el cas, de l’acceptació de l’herència o llegat i es formalitzarà per 
qualsevol medi admès en dret.  
CAPÍTOL VII. SUSPENSIÓ DEL SUBMINISTRAMENT I EXTINCIÓ DEL CONTRACTE 
Secció 1. Suspensió del subministrament. Règim general 
Article 65. Causes de suspensió 
L’entitat gestora podrà instar el procediment per suspendre el subministrament als seus 
usuaris del servei o, sense perjudici de l’exercici de les accions d’ordre civil o 
administratiu quan la legislació vigent l’empari, en els següents casos: 

1. Quan l’Administració competent, per causes justificades d’interès públic, ordeni 
a l’entitat gestora la suspensió de subministrament, aquesta haurà d’informar els 
seus usuaris del servei pels mitjans més adients de les causes que provoquen 
el tall de subministrament. 

2. Per incompliment de l’usuari del servei de qualsevol de les obligacions detallades 



 

 

 

 

 

en aquest Reglament i específicament a l’article 12 d’aquest Reglament. L’entitat 
gestora estarà facultada per instar el procediment per suspendre el 
subministrament previst en l’article següent. 

3. Si l’entitat gestora comprova l’existència de derivacions clandestines podrà 
inutilitzar-les immediatament i en donarà compte a l’organisme competent de 
l’Administració pública. 

Article 66. Procediment de suspensió del subministrament 
Amb caràcter general, l’entitat gestora podrà suspendre el subministrament d’aigua als 
seus usuaris del servei per autorització de l’Ajuntament obtinguda d’acord amb el 
següent procediment: 

1. L’entitat gestora haurà de comunicar a l’usuari del servei un avís de suspensió, 
en el domicili fixat per aquest d’una manera fefaent, per correu certificat, o altre 
mitjà pel qual quedi constància d’haver-ho realitzat, els motius i fets que 
justifiquen la suspensió o el tall de subministrament, així com el termini, que no 
podrà ser inferior a un mes, comptat des de la data de comunicació, perquè 
l’usuari del servei procedeixi a esmenar els motius i fets que l’originen o presenti 
les seves al·legacions. 

2. L’Ajuntament rebrà una comunicació detallada dels usuaris del servei i les 
causes per les quals es demana l’autorització per suspendre el subministrament. 
Ambdues comunicacions s’hauran de realitzar simultàniament. 

3. La notificació de l’avís de suspensió del subministrament que ha de rebre l’usuari 
del servei inclourà, com a mínim, els següents punts: 
a) Nom i adreça de l’usuari del servei. L’entitat gestora haurà d’adreçar-se al 

domicili on es presti el subministrament, llevat que l’usuari del servei fixi en 
el contracte o posteriorment un altre domicili per rebre notificacions. 

b) Identificació del contracte de subministrament, que ha d’incloure l’adreça on 
es presta el subministrament i el número de contracte o pòlissa. 

c) Data a partir de la qual es podria produir la suspensió del subministrament, 
que en cap cas pot ser inferior a un mes comptat de des que l’usuari del 
servei hagi rebut la comunicació. 

d) Motiu o motius que originen el procediment de suspensió del 
subministrament. 

e) Informació detallada sobre les formes en què poden corregir-se les causes 
que originen la suspensió amb indicació d’horaris, si és el cas, i referències 
necessàries. 

f) Així mateix, la comunicació inclourà una referència al dret, la forma, els 
terminis i els efectes per a qualsevol reclamació de l’usuari del servei en cas 
de discrepància en relació amb els fets que originen el tall o suspensió del 
subministrament. 

4. Transcorregut un mes des de la comunicació a l’usuari del servei i a l’Ajuntament 
prevista en l’apartat anterior sense que s’hagin esmenat les causes que van 
justificar la petició de suspensió del subministrament o bé no s’hagin presentat 
al·legacions a la comunicació realitzada, l’entitat gestora queda autoritzada per 
procedir a la suspensió del subministrament si no rep cap resolució expressa de 
l’Ajuntament abans de realitzar efectivament la suspensió del subministrament, 
llevat allò previst als articles 68 i 69 sobre suspensions en el cas de persones o 
unitats familiars en risc d’exclusió residencial.   



 

 

 

 

 

5.  Si l’usuari del servei formula alguna al·legació o reclamació a la comunicació 
realitzada d’acord amb els apartats anteriors, l’entitat gestora donarà trasllat a 
l’Ajuntament de tot l’expedient que contingui el procediment i no el podrà privar 
de subministrament, ni fer-li cap reclamació en via executiva, mentre no recaigui 
una resolució expressa o presumpta d’acord amb els procediments i terminis 
establerts a l’article 74 d’aquest Reglament. 

6. Si l’interessat interposa un recurs contra la resolució de l’Ajuntament o 
l’organisme competent de l’Administració pública, se’l podrà privar de 
subministrament mentre no dipositi l’import de les factures que van justificar la 
petició de suspensió de subministrament si aquest és el cas i de les successives 
facturacions que es produeixin fins que no finalitzi el procediment en via 
administrativa. L’entitat gestora haurà d’obrir un compte especial per a aquests 
conceptes. 

7. Llevat que es tracti del supòsit de l’article 12.1.12 d’aquest Reglament, la 
suspensió del subministrament d’aigua per l’entitat gestora, no podrà realitzar-
se en dia festiu o en un altre en què, per qualsevol motiu, no hi hagi servei 
complet administratiu i tècnic d’atenció al públic a efectes de la tramitació 
completa de restabliment del servei, ni la vigília del dia en què es doni alguna 
d’aquestes circumstàncies. 

8. El restabliment del servei es realitzarà el mateix dia o, si més no, el següent dia 
hàbil del municipi on està ubicat el servei en què hagin estat esmenades les 
causes que originaren el tall de subministrament i l’usuari del servei o abonat ho 
hagi comunicat a l’entitat gestora. 

Article 67. Renovació del subministrament 
1.- Prèviament a la reconnexió del subministrament, l’usuari del servei ha d’haver 
esmenat les causes que originen la suspensió del subministrament, sempre que l’usuari 
del servei resulti ésser el responsable de la suspensió per incompliment del contracte i, 
a més, s’hagi seguit el procediment establert a tal efecte en l’article anterior. 
2.- En cas que l’entitat gestora no realitzi el restabliment del servei un cop l’usuari del 
servei hagi procedit a esmenar les causes que originen la suspensió del 
subministrament en les condicions establertes a l’últim apartat de l’article anterior, 
aquesta haurà de procedir a retornar a l’usuari del servei totes les despeses originades 
per la suspensió o el tall de subministrament, així com les derivades de la reconnexió, 
en cas que hagin estat abonades prèviament per l’usuari del servei o, si aquest no és el 
cas, no podrà cobrar-les, tot això sense perjudici de les accions que puguin correspondre 
a l’usuari del servei per incompliment de les obligacions de l’entitat gestora. 
3.- Les despeses originades per la suspensió de subministrament, així com les despeses 
de reconnexió o reobertura, l’import de les quals serà aprovat per l’Ajuntament, en la 
seva condició de preus aliens a la venda d’aigua, s’hauran de fer efectives per part de 
l’usuari del servei prèviament a la reconnexió del subministrament o, en cas de pacte 
entre l’usuari del servei i l’entitat gestora, dins de la següent facturació que aquesta 
realitzi.  
Article 68. Persones o unitats familiars en risc d’exclusió residencial 
Als efectes d’aquest Reglament tenen la consideració de persones físiques o unitats 
familiars en risc d’exclusió residencial aquelles que són definides com a tals a l’article 
5.10 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar l’emergència 
en l’àmbit de l’habitatge i la pobresa energètica. 



 

 

 

 

 

Article 69. Procediment de suspensió del subministrament en cas de persones o 
unitats familiars en risc d’exclusió residencial 
El corresponent procediment haurà de tenir en consideració i complimentar les 
determinacions de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 
l'emergència en l'àmbit de l'habitatge i la pobresa energètica o qualsevol altra 
determinació amb finalitat similar de protecció dels usuaris del servei davant situacions 
de vulnerabilitat social, que es fixi legalment per l'administració competent. 
Secció 2. Extinció del contracte de subministrament, retirada de l’equip de mesura 
i compatibilitat amb altres processos 
Article 70. Extinció del contracte 
1.- El contracte de subministrament d’aigua s’extingeix per qualsevol de les causes 
següents: 
1.  A instància de l’usuari del servei. 
2.  A instància de l’entitat gestora en els següents casos: 

a) Pel transcurs de dos mesos des de la suspensió del subministrament o del tall 
previst a l’article 16 d’aquest Reglament, sense que l’usuari del servei hagi 
esmenat qualsevol de les causes per les quals es va procedir a la seva 
suspensió, a l’empara del que disposa l’article 1124 del Codi Civil. 

b) Pel compliment del termini i condició del contracte de subministrament, després 
d’arribar a un acord amb l’usuari del servei. 

c) Per rebre el subministrament sense ser-ne el titular contractual un cop 
obtinguda l’autorització de l’Ajuntament, després del procediment establert a 
l’article 69 d’aquest Reglament. 

2.- La represa del subministrament després que el contracte s’hagi extingit per qualsevol 
de les causes assenyalades anteriorment només podrà efectuar-se mitjançant la nova 
subscripció d’un contracte i el pagament dels drets corresponents, excepte en l’apartat 
c), cas en què es podrà realitzar d’acord amb el que preveu l’article 67 d’aquest 
Reglament. 
Article 71. Retirada de l’equip de mesura 
1.- Un cop resolt el contracte, ja sigui per la suspensió o per baixa del subministrament, 
el prestador del servei podrà retirar l’equip de mesura propietat de l’usuari del servei i el 
conservarà a la seva disposició durant el termini de tres mesos, a partir del qual l’entitat 
gestora en podrà disposar lliurament. 
2.- Així mateix, caldrà aplicar allò que estableix al respecte l’article 51 d’aquest 
Reglament. 
Article 72. Compatibilitat de procediments 
Les mesures que preveu aquest Capítol són compatibles amb el cobrament de les 
factures o deutes pendents pels usuaris del servei. El cobrament de taxes i impostos 
inclosos les factures es cobraran pel procediment administratiu de constrenyiment. 
CAPÍTOL VIII. RÈGIM DE CONSULTES I RECLAMACIONS 
Article 73. Consultes i informació 
1.- L’usuari del servei té dret a formular a l’entitat gestora qualsevol consulta o petició 
d’informació que consideri oportuna derivada de la prestació del servei, així com 
demanar informació de les tarifes o del preu aplicable de les instal·lacions referents al 
subministrament que hagi d’executar l’entitat gestora. 
2.- L’entitat gestora facilitarà que l’usuari del servei pugui formular qualsevol consulta o 
petició d’informació per mitjans telefònics, telemàtics o altres no presencials. L’entitat 
gestora hi donarà resposta a totes pels canals de comunicació que tingui establerts, i 



 

 

 

 

 

contestarà per escrit (carta, missatge correu electrònic o missatge al telèfon mòbil) les 
que hagin estat presentades així, en el termini màxim d’un mes. 
3.- L’usuari del servei haurà de rebre informació puntual, ja sigui en la seva facturació o 
pels mecanismes establerts per l’entitat gestora, de qualsevol incidència que pugui 
ajudar-lo a detectar un consum anormal o excessiu d’aigua. 
4.- S’observarà en tot el procés la reglamentació exigida en matèria de drets a la 
informació i protecció de dades personals.  
Article 74. Reclamacions formulades pels usuaris del servei. Procediment 
1.- Els usuaris del servei del servei poden formular reclamacions relacionades amb la 
prestació del servei de subministrament domiciliari d’aigua davant l’entitat gestora, la 
qual ha de donar resposta per escrit, ja sigui en paper o per mitjans electrònics, en un 
termini màxim d’un mes, transcorregut el qual s’entendrà estimada. En el cas de 
reclamacions que, per a la seva resolució, requereixin un canvi de comptador i una 
posterior lectura del nou comptador instal·lat per a l’estimació del consum del 
subministrament, el termini serà de tres mesos. 
2.- En cas de disconformitat del reclamant amb l’actuació o amb la resposta adoptada 
per la entitat gestora, aquest podrà interposar en el termini d’un mes, recurs d’alçada 
davant l’Alcaldia, la qual haurà de resoldre en el termini de tres mesos, transcorregut el 
qual s’entendrà desestimat. 
3.- Contra la desestimació de la reclamació realitzada, es podrà interposar en el termini 
de dos mesos si l’acte és exprés, o de sis mesos si és presumpte, el corresponent recurs 
contenciós administratiu, en els termes establerts a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la 
Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. 
4.- Les reclamacions dels usuaris del servei que siguin admeses i comportin la devolució 
de quantitats indegudament cobrades per l’entitat gestora s’hauran de fer efectives de 
forma immediata. 
5.- L’entitat gestora facilitarà que l’usuari del servei pugui formular reclamacions per 
mitjans electrònics. 
Article 75. Jurisdicció 
Els conflictes que es plantegin sobre la interpretació i aplicació d’aquests Reglament es 
resoldran davant la Jurisdicció Contenciosa Administrativa. 
CAPÍTOL IX. ARBITRATGE 
Article 76. Arbitratge 
L’entitat gestora i els usuaris del servei poden pactar en les seves contractacions 
qualsevol sistema d’arbitratge previ per resoldre les incidències entre ambdues parts 
d’acord amb la normativa vigent i sense perjudici de les competències de l’Ajuntament 
que s’estableixen en aquest Reglament. 
CAPÍTOL X. FRAU 
Article 77. Incompliments i frau 
1.- Es considerarà que hi ha frau quan es realitzi alguna de les següents accions que es 
descriuen a continuació amb un ànim de lucre il·lícit i amb un perjudici econòmic per al 
servei en general: 

a) Utilitzar aigua del servei negant-se a subscriure el contracte de 
subministrament corresponent. 

b) Executar connexions de servei sense haver acreditat el compliment dels 
requisits previstos en aquest Reglament. 

c) Falsejar la declaració d’ús del subministrament i, per tant, induir l’entitat 
gestora a facturar una quantitat menor de la qual hagi de satisfer. 



 

 

 

 

 

d) Modificar o ampliar els usos a què es destina l’aigua sense comunicar 
aquestes modificacions a l’entitat gestora. 

e) Manipular o treure els equips de mesura instal·lats sense comunicar-ho 
prèviament a l’entitat gestora, o sense autorització, si s’escau, trencant els 
precintes o qualsevol element que integri els aparells de mesura del 
subministrament i provocant perjudicis al servei general. 

f) Manipular o alterar per qualsevol procediment el registre del comptador o equip 
de mesura. 

g) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un ús 
fraudulent de l’aigua per l’usuari del servei o per tercers, com per exemple 
derivacions de cabal, permanents o circumstancials, abans dels equips de 
mesura. 

h) Introduir modificacions o realitzar ampliacions en la instal·lació, sense prèvia 
autorització. 

i) Revendre l’aigua procedent d’un subministrament amb contracte o 
subministrar aigua als que no tinguin contractat el servei, fins i tot quan no 
s’obtingui benefici econòmic per la revenda. 

2.- Els procediments tramitats pel coneixement dels fets constitutius d’infracció en 
aquest Reglament seran els establerts en la Llei de règim jurídic de les Administracions 
públiques i de procediment administratiu, si és el cas, en la legislació de Règim Local i 
en els seus reglaments. 
3.- En cas que l’entitat gestora no pugui determinar el consum de l’usuari del servei per 
haver detectat un frau en el subministrament d’aigua, regularitzarà el consum no 
mesurat aplicant les estimacions de consum oportunes i d’acord als preus establerts en 
la tarifa d’abastament d’aigua aprovada. Les despeses inclouran totes les actuacions 
que s’hagin hagut de realitzar incloent, entre d’altres, l’actuació de precintat del 
subministrament fraudulent, així com de reconnexió de l’equip de mesura, en cas 
d’existir. 
4.- Com a criteri general, es formularà una liquidació per frau, que inclourà un consum 
equivalent a la capacitat nominal de l’equip de mesura que reglamentàriament hagués 
correspost a les instal·lacions utilitzades per a l’acció fraudulenta, amb un temps de tres 
hores diàries d’utilització ininterrompudes (Consum = Qn x 3). 
5.- En cas que l’usuari del servei hagués destinat l’aigua subministrada a un ús diferent 
al contractat, la liquidació per frau inclourà l’aigua registrada al preu resultant de la 
diferència de tarifes. 
6.- En el supòsit que l’usuari del servei hagués subministrat aigua a altres usuaris que 
no tinguin contractat el servei, la liquidació per frau inclourà les quotes addicionals que 
corresponguin. 
7.- Per al càlcul de la liquidació es descomptaran els consums que durant aquest període 
de temps hagin estat abonats per l’autor del frau. El període de liquidació serà el termini 
entre l’adquisició de la titularitat o drets d’ús de les instal·lacions, o la data de retirada 
de l’anterior equip de mesura si és que ja n’hi havia hagut algun, i el moment en què es 
resolgui la incidència detectada, sense que es pugui estendre en total a més d’un any. 
8.- Les liquidacions que formuli l’entitat gestora seran notificades als interessats i 
aquests podran formular reclamacions davant l’Ajuntament en el termini de quinze dies 
a comptar des de la notificació de la liquidació. 



 

 

 

 

 

9.- Quan les actuacions que donen origen a la liquidació per frau per part de l’entitat 
gestora puguin constituir delictes o faltes, sense perjudici del corresponent expedient 
administratiu, es donarà compte a la jurisdicció competent. 
10.- No es consideren incompliments ni fraus les fuites fortuïtes de difícil detecció no 
atribuïbles a negligència de l’usuari, sempre que l’usuari acrediti que l’ha reparat 
aportant a l’entitat gestora la documentació acreditativa de la reparació de la fuita. 
Aquests supòsits tenen un règim específic de facturació a l’Ordenança de les tarifes del 
servei de subministrament d’aigua de consum. 
CAPÍTOL XI. RÈGIM DE LA INSPECCIÓ 
Article 78. Inspecció 
L’entitat gestora vigilarà les condicions i formes en què els usuaris utilitzen el servei de 
subministrament, d’acord amb les disposicions d’aquest Reglament, sense perjudici de 
la potestat d’inspecció de l’Ajuntament sobre tots els subministraments d’aigua apta pel 
consum humà, en els termes establerts en aquests Reglament i per la legislació sanitària 
en vigor, poden adoptar les mesures que consideri oportunes per a la salvaguarda de la 
salut pública. 
Article 79. Actuació inspectora 
1.- Els inspectors hauran de identificar-se a l’usuari del servei abans d’iniciar la 
inspecció. 
2.- L’actuació dels inspectors acreditats per l’entitat gestora es reflectirà en una acta on 
constarà el nom i domicili de l’usuari del servei inspeccionat, les circumstàncies en què 
s’ha portat a terme la inspecció, la data i l’hora, així com els fets que l’originen. 
3.- Una còpia d’aquesta acta, s’ha de lliurar signada per l’inspector a l’usuari del servei. 
4.- Aquestes actes són instruments de prova davant els òrgans jurisdiccionals 
competents. 
5.- L’inspector precintarà, si cal, els elements inherents a la infracció per tal de 
suspendre el servei. Si no fos possible accedir a la zona de l’equip de mesura, la 
suspensió del subministrament podrà realitzar-se per la clau d’escomesa. 
6.- L’actuació inspectora pot donar lloc a l’adopció de les mesures provisionals 
regulades a l’ article 97 del present Reglament. 
CAPÍTOL XII. RÈGIM SANCIONADOR 
Article 80. Objecte i abast del règim sancionador 
1.- Aquest Capítol té per objecte la regulació del règim sancionador de les infraccions 
administratives comeses per l’entitat gestora i pels usuaris del servei municipal de 
subministrament d’aigua de consum i per totes aquelles persones, les accions o 
omissions de les quals afectin o incideixin en el servei o en les seves instal·lacions 
sempre que aquestes conductes puguin encabir-se en les infraccions que preveu aquest 
Reglament. 
2.- En el seu cas i envers l’entitat gestora, el present règim sancionador és d’aplicació 
supletòria al règim sancionador establert en els contractes administratius i privats que 
regulen la prestació del servei de subministrament d’aigua en virtut de la normativa de 
contractació pública. 
3.- Tanmateix, el present règim sancionador només regirà si manca normativa especial 
o sectorial aplicable, o si aquesta última és insuficient. 
4.- En tot cas, i sempre que no es tracti d’un incompliment contractual, s’estarà al que 
disposen les Lleis 39 i 40/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les 
Administracions públiques i de règim jurídic del sector públic, respectivament, pel que 
fa al procediment i als principis del règim jurídic sancionador. 



 

 

 

 

 

5.- Les infraccions per incompliment d’aquest reglament es classifiquen en molt greus, 
greus i lleus, atenent les circumstàncies, intencionalitat i perjudici que ocasionin al servei 
o als usuaris del servei  
Secció 1. Règim sancionador aplicable a l’entitat gestora 
Article 81. Incompliments de l’entitat gestora 
1.- L’incompliment de les obligacions que s’estableixen en el present Reglament per 
l’entitat gestora constituirà una infracció administrativa i pot donar lloc a la incoació del 
corresponent expedient sancionador incoat d’ofici per l’Ajuntament. 
2.- Quan es produeixin irregularitats comprovades en la prestació del servei, 
interrupcions del servei i pressió insuficient a allò establert en aquest reglament o a les 
disposicions legals vigents, no imputables a causes de força major o causes justificades 
previstes en aquest Reglament i sense perjudici de les accions legals que l’usuari del 
servei pugui exercir en reclamació de danys i perjudicis, l’Alcaldia podrà aplicar sancions 
en la forma i quantia que s’estableix a l’article 90 d’aquest Reglament. 
3.- Tot això sens perjudici de les infraccions o de les sancions establertes en matèria de 
disciplina de mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris del servei, i el seu 
desplegament reglamentari, i al Codi del Consum de Catalunya, aprovat per la Llei 
22/2010, de 20 de juliol, i de les altres normes que les despleguin o substitueixin. 
Article 82. Infraccions molt greus 
Són infraccions molt greus: 

1. Les pertorbacions del servei per causes imputables a l’entitat gestora que afectin 
de manera rellevant, greu, immediata i directa a l’exercici dels drets legítims de 
les altres persones. 

2. No prestar el servei de forma injustificada o negar-se a una ampliació sense 
causa justa. 

3. Deixar de mantenir les condicions sanitàries i la inobservança de normes, 
disposicions o resolucions administratives emanades de les autoritats sanitàries 
competents en la matèria. 

4. No complir injustificadament amb les inversions aprovades anualment per 
l’Ajuntament. 

5. Efectuar la facturació en terminis abusius i fora de l’establert en les bases de 
lectura periòdica dels equips de mesura. 

6. Aplicar les tarifes de forma desproporcionada o maliciosa. 
7. Realitzar talls de subministrament i negar el subministrament sense causa 

justificada. 
8. La reiteració de tres infraccions greus en el període de 12 mesos, sempre que 

existeixi resolució administrativa ferma. 
Article 83. Infraccions greus 
Són infraccions greus: 

1. Les pertorbacions del servei per causes imputables a l’entitat gestora que afectin 
de manera rellevant, greu, immediata i directa a l’exercici dels drets legítims de 
les altres persones, llevat que tinguessin caràcter molt greu, de conformitat al 
previst en l’article anterior. 

2. La dedicació del servei a usos diferents dels esmentats en aquest Reglament 
sense prèvia autorització de l’Ajuntament. 

3. L’ incompliment reiterat de les ordres de l’Ajuntament per a la prestació dels 
serveis. 

4. L’obstrucció per l’entitat gestora del control i fiscalització de l’Administració. 



 

 

 

 

 

5. Negar-se a realitzar verificacions de pressió o d’equips de mesura de consum o 
superar el termini per la realització de les mateixes.  

6. Negar-se o no efectuar la devolució en els terminis estipulats en aquest 
Reglament de les quantitats degudes com a resultat de verificacions oficials 
d’equips de mesura. 

7. No devolució en els terminis estipulats en aquest Reglament de quantitats 
cobrades indegudament a l’usuari del servei. 

8. Practicar liquidacions de frau amb criteris diferents a l’estipulat en el present 
Reglament. 

9.  No exigir la documentació necessària segons la legislació vigent per a la 
contractació d’una escomesa o un contracte de subministrament. 

10.  Extingir el contracte de subministrament sense causa justificada segons 
l’estipulat en el present Reglament. 

11.  Incomplir la periodicitat de les factures o lectures. 
12.  La reiteració en el tracte incorrecte als usuaris del servei. 
13.  La reiteració de dos o més faltes lleus en el període de sis mesos, sempre que 

existeixi resolució administrativa ferma. 
Article 84. Infraccions lleus 
Es consideraran infraccions lleus totes les altres no previstes anteriorment i que 
conculquin d’alguna manera les condicions establertes en aquest Reglament i causin 
perjudici lleu a la prestació del servei i, entre d’altres: 

1. El tracte incorrecte als usuaris del servei. 
2. Negar informació o donar informació errònia als usuaris del servei a la que tinguin 

dret. 
3. No contestar en temps i forma a les reclamacions dels usuaris del servei. 
4. No mantenir un adequat sistema de recepció o emissió d’avisos, inclòs els talls 

per seguiment, reparació o millora de les instal·lacions en els termes establerts 
als articles 9 i 16 d’aquest Reglament. 

5. Suspendre un subministrament per causes no previstes en el present 
Reglament. 

6. Incompliment del procediment de suspensió de subministrament, així com negar-
se a efectuar una reconnexió quan s’han extingit les causes que van originar la 
suspensió del subministrament. 

7. Negar-se a col·laborar amb els usuaris del servei per evitar pèrdues d’aigua. 
8. No avisar els usuaris del servei dels talls de subministrament programats en 

temps i forma. 
9. Superar el termini per contestar peticions d’escomesa i escomesa, encara en el 

cas de denegació justificada de la petició. 
10.  No substituir o no permetre la substitució d’un comptador en mal estat o la vida 

útil de la qual hi hagi caducat. 
Article 85. Sancions 
1.- Les infraccions es sancionen mitjançant les multes següents: 

1. Les infraccions lleus fins a 750 euros. 
2. Les infraccions greus des de 751 fins a 1.500 euros. 
3. Les infraccions molt greus des de 1.501 fins a 3.000 euros. 

2.- Els imports de les sancions establertes en el present article han estat fixats d’acord 
amb la Llei 57/2003, de 16 de desembre de mesures per a la modernització del govern 



 

 

 

 

 

local, la seva actualització serà automàticament conforme s’aprovin noves disposicions 
legals que la modifiquin o deroguin 
3.- També serà obligatori per l’infractor la normalització de la situació en el termini màxim 
de 15 dies, a comptar des de la data de notificació de la resolució sancionadora. 
Secció 2. Règim sancionador aplicable als usuaris del servei 
Article 86. Responsables 
Seran responsables les persones que realitzin els fets o no compleixin els deures que 
constitueixin la infracció i en el cas d’establiments industrials i comercials, les empreses 
titulars d’aquests establiments o de l’activitat, siguin persones físiques o jurídiques. 
Article 87. Infraccions molt greus 
Es considera infracció molt greu: 

1. Els supòsits de frau en el subministrament relacionats en el present Reglament 
a l’article 77. 

2. Utilitzar l’aigua dels servei sense autorització o contracte de subministrament. 
3. Utilitzar indegudament boques de reg i contra incendis. 
4. Contravenir les disposicions administratives en quant als usos de l’aigua. 
5.  Realitzar modificacions a les instal·lacions generals i/o particulars sense 

autorització de l’entitat gestora. 
6. Incomplir resolucions i acords dels òrgans competents de l’Ajuntament  adoptats 

en ocasió de situacions excepcionals. 
7. No permetre l’entrada al personal de l’entitat gestora per realitzar lectures o 

inspeccions a les instal·lacions generals i particulars dels usuaris del servei o 
suspendre el subministrament en les condicions especificades al present 
Reglament. 

8. Incomplir les obligacions relatives a les preceptives anàlisis d’aigües i 
manteniment dels dipòsits particulars d’emmagatzematge. 

9. L’execució d’obres sense l’autorització deguda que afecti, modifiqui o desviï la 
xarxa d’abastament proveïment d’aigua o les seves instal·lacions per un import 
quan el valor dels danys superi els 6.001 euros. 

10.  Causar danys o desperfectes a les instal·lacions afectes al servei públic 
d’abastament d’aigua quan el valor dels danys causats superin els 6.001 euros. 

11. Manipular o accedir a l’interior de les instal·lacions de la xarxa d’aigua apte o no 
apte pel consum humà quan es derivin greus conseqüències. 

12.  La reiteració de tres infraccions greus en el període de 12 mesos, sempre que 
existeixi resolució administrativa ferma. 

Article 88. Infraccions greus 
Tenen la consideració d’infracció greu les accions o omissions següents: 

1. No respectar els precintes col·locats per l’entitat gestora o dels organismes 
competents de l’Administració o manipular les instal·lacions del servei. 

2. La manipulació de l’equip de mesura o qualsevol altra actuació no compresa en 
la lletra anterior que comporti la utilització fraudulenta del servei. 

3. Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint, dificultat o 
restringint les visites o bé, amenaçant o intimidant a aquest personal. 

4. Treure els equips de mesura instal·lats sense comunicació prèvia a l’entitat 
gestora, o sense autorització, si escau, trencar els precintes o qualsevol element 
que integri els equips de mesuraments del subministrament i provocar perjudicis 
en el servei general. 

5. Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal·lació, sense autorització 



 

 

 

 

 

prèvia. 
6. Revendre l’aigua procedent d’un subministrament amb contracte o subministrar 

aigua a qui no tingui contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici 
econòmic per la revenda. 

7. L’execució d’obres sense l’autorització deguda que afecti, modifiqui o desviï la 
xarxa d’abastament d’aigua o les seves instal·lacions per un import quan el valor 
dels danys es trobi entre 601 euros i 6.000 euros. 

8. Causar danys o desperfectes a les instal·lacions afectes al servei públic 
d’abastament d’aigua quan el valor dels danys causats es trobi entre 601 euros 
i 6.000 euros. 

9. Manipular o accedir a l’interior de les instal·lacions dels sistema de 
subministrament. 

10.  No substituir o no permetre la substitució d’un equip de mesura en mal estat o 
la vida útil de la qual hagi caducat. 

11.  La reiteració de tres infraccions lleus en un any, sempre que existeixi resolució 
administrativa ferma. 

Article 89. Infraccions lleus 
Tenen la consideració d’infracció lleu els incompliments de les obligacions dels usuaris 
del servei fixades en aquest Reglament que no tinguin la consideració de infraccions 
greus o molt greus i a més les següents: 

1.  Començar obres que afectin al sistema de subministrament i distribució de la 
xarxa general d’abastament d‘aigües sense la corresponent autorització. 

2. Provocar danys al sistema de subministrament i distribució de la xarxa 
d’abastament d’aigua a les seves instal·lacions quan el valor dels danys causats 
no superin els 600 euros. 

3. No adoptar les mesures necessàries per evitar pèrdues d’aigua a les seves 
instal·lacions. 

4. Realitzar modificacions a les instal·lacions interiors sense autorització de l’entitat 
gestora. 

5. Quan impedeixi o dificulti les lectures dels equips de mesura o comprovació de 
quantes instal·lacions pugui guardar relació amb l’activitat de l’Ajuntament o de 
l’entitat gestora. 

6. Evitar rebre les notificacions fefaents relacionades amb el subministrament 
d’aigua. 

Article 90. Sancions i altres mesures 
1.- Les infraccions lleus seran sancionades amb multa de fins a 750 euros; les greus, 
amb multa de 751 euros fins a 1.500 euros; i les molt greus, amb multa de 1501 euros 
fins a 3.000 euros. 
2.- Tanmateix s’exigirà als infractors la reposició, en el termini assenyalat, de la situació 
alterada pel mateix al seu estat originari o costejar la reparació executada per l’entitat 
gestora, així com la indemnització pels danys i perjudicis causats i determinada per 
l’Administració, en aquest cas, s’haurà de comunicar a l’infractor per la seva satisfacció 
en el termini que a l’efecte es determini. 
3.- Quant s’afecti a la qualitat de l’aigua de forma generalitzada o suposi risc per la salut 
dels consumidors s’aplicarà la normativa sanitària específica. 
4.- La no rectificació de l’acció o omissió infractora en el termini assenyalat i la reiteració 
de faltes molt greus podrà comportar la suspensió temporal del subministrament i, en el 
seu cas, l’extinció del seu contracte. 



 

 

 

 

 

5.- Els imports de les sancions establertes en el present article han estat fixats d’acord 
amb l’article 141 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, 
la seva actualització serà automàticament conforme s’aprovin noves disposicions legals 
que la modifiquin o deroguin 
6.- També serà obligatori per l’ infractor la normalització de la situació en el termini 
màxim de vint dies a comptar des de la data de notificació de la resolució sancionadora. 
Secció 3. Normes comunes al règim sancionador aplicable a l’entitat gestora i als 
usuaris del servei 
Article 91. Procediment sancionador 
1.- Sens perjudici de les competències legals que puguin correspondre a qualsevol 
entitat o organismes públics, correspon a l’Ajuntament la incoació, la instrucció i la 
resolució dels expedients sancionadors per l’incompliment del present Reglament dels 
usuaris del servei i de l’entitat gestora, amb subjecció al procediment sancionador 
regulat a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques, amb aplicació dels principis establerts a la Llei 40/2015, d’1 
d’octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic. 
2.- En el procediment s’aixecarà una acta d’inspecció per funcionari municipal o empleat 
de l’empresa prestadora del servei. La instrucció de l’expedient podrà correspondre a 
un funcionari, a un membre de l’Administració municipal o, si escau, a funcionaris 
d’altres entitats locals en tasques d’assistència. 
4.- Actuarà com a secretari o secretària, quan s’escaigui, aquell o aquella que ho siguin 
de l’Ajuntament, o qualsevol altre funcionari municipal degudament capacitat a proposta, 
si és el cas, del titular de la Secretaria. 
Article 92. Graduació de les sancions 
1.- D’acord amb l’article 29 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, a l’hora de determinar la 
sanció corresponent, l’Ajuntament garantirà l’adequació deguda entre la gravetat del fet 
constitutiu de la infracció i la sanció aplicada. Es consideraran especialment els criteris 
següents: 

1. El grau de culpabilitat i l’existència d’intencionalitat o reiteració. 
2. La continuïtat o la persistència en la conducta infractora. 
3. La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de 

la infracció, a l’alteració social causada i al grau d’afectació que la dita infracció 
hagi tingut en la salut i la seguretat de les persones. 

4. La reincidència, per comissió en el termini d’un any de més d’una infracció de la 
mateixa naturalesa quan així hagi estat declarat per resolució ferma en via 
administrativa. 

2.- En tot cas, les sancions pecuniàries hauran de prevenir que la comissió de les 
infraccions no resulti més beneficiós per a l’infractor que el compliment de les normes 
infringides. 
3.- Serà objecte de sanció, com a infracció continuada, la realització d’una pluralitat 
d’accions o omissions que infringeixin el mateix o semblant precepte administratiu, en 
execució d’un pla preconcebut o aprofitant idèntica ocasió.  
Article 93. Concurrència de sancions 
1.- Quan de la comissió d’una de les infraccions administratives previstes en aquest 
Reglament es derivi necessàriament la comissió d’una altra o d’altres, s’imposarà 
únicament la sanció més elevada de totes les que siguin susceptibles d’aplicació. 
2.- En cap cas no poden sancionar-se fets que ho hagin estat prèviament en l’àmbit 
penal o administratiu en aquells supòsits en què s’apreciï identitat del subjecte, dels fets 



 

 

 

 

 

i dels fonaments de la sanció imposada. Existirà identitat de fonament quan siguin els 
mateixos els interessos públics protegits pels règims sancionadors concurrents. 
3.- Si durant la tramitació del procediment sancionador s’aprecia la possible qualificació 
dels fets com a constitutius d’un delicte o falta d’estafa, apropiació indeguda o 
defraudació en el subministrament, o qualsevol delicte o falta segons la regulació 
continguda al Codi Penal s’haurà de procedir, d’acord amb la legislació vigent, a passar 
el tant de culpa al Ministeri Fiscal, havent de suspendre el procediment administratiu un 
cop l’autoritat judicial hagi incoat el procés penal que correspongui. 
Article 94. Reparació 
La imposició de les sancions és independent de l’obligació exigible en qualsevol moment 
al responsable de la infracció de la reposició de la situació alterada al seu estat originari, 
així com amb la indemnització pels danys i perjudicis causats a les instal·lacions 
municipals, obres annexes, o qualsevol altre bé del patrimoni municipal que hagi resultat 
afectat. La reposició i reparació s’executa per l’entitat gestora a càrrec del responsable 
de la infracció. 
Article 95. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures 
1.- No tindran caràcter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi 
l’Ajuntament, ni els acords de resolució unilateral de pòlisses d’abonament adoptats 
d’acord amb el que disposa el present Reglament. La imposició de sancions serà 
compatible amb l’adopció simultània de qualsevol d’aquestes mesures. 
2.- Així mateix, la imposició de sancions als usuaris del servei o a tercers és compatible 
amb la liquidació per frau que prèviament realitzi l’entitat gestora a l’empara de l’article 
77 d’aquest Reglament. Ara bé, en cas que l’Ajuntament resolgui la inexistència de 
comissió de infracció, comportarà l’anul·lació de la liquidació per frau, i l’entitat gestora 
vindrà obligada a la seva devolució immediata. 
Article 96. Altres responsabilitats 
Les sancions previstes en aquest Reglament s’imposen amb independència de la 
responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els Tribunals competents. 
Article 97. Mesures provisionals 
1.- L’Ajuntament o l’entitat gestora per ordre o mandat de l’Ajuntament pot adoptar les 
mesures de caràcter provisional que assegurin l’eficàcia de la resolució final que pugui 
recaure. En l’adopció d’aquestes mesures s’han de tenir presents els criteris següents: 

a) L’existència d’elements de judici suficients que justifiquin la conveniència 
d’adoptar mesures provisionals. 

b) La idoneïtat i proporcionalitat de les mesures provisionals adoptades pel que 
fa als fets i les circumstàncies determinants de l’expedient sancionador. 

c) L’omissió de mesures provisionals que puguin causar perjudicis de reparació 
impossible o difícil, així com d’aquelles altres que portin aparellada la violació 
de drets emparats per les lleis. 

2.- Es poden adoptar, entre d’altres, mesures provisionals com la suspensió del 
subministrament i el precintat de les escomeses, amb la finalitat de paralitzar els efectes 
de la infracció sempre i quant la infracció origini riscos per la salut de les persones. 
Article 98. Accions legals 
1.- Sens perjudici de la suspensió del subministrament i la rescissió del contracte, 
l’entitat gestora podrà iniciar totes les accions civils i penals que consideri oportunes en 
defensa dels seus interessos i drets, i, en especial, l’acció penal per frau. 
2.- Així mateix, i en el cas que la suspensió del subministrament efectuada per la seva 
entitat gestora resultés improcedent, l’usuari del servei podrà exigir la deguda 



 

 

 

 

 

indemnització sense perjudici de poder iniciar les accions civils i penals que consideri 
oportunes en salvaguarda dels seus interessos. 
 
TÍTOL II. SUBMINISTRAMENT D’AIGUA NO APTA PER AL CONSUM HUMÀ 
 
CAPÍTOL I. OBJECTE, ÀMBIT I RÈGIM JURÍDIC DEL SERVEI 
Article 99. Objecte, àmbit i règim jurídic del servei 
1.- És objecte d'aquest Títol regular el servei públic de subministrament d'aigua no apta 
per al consum humà, en l'àmbit del municipi de Sant Hilari Sacalm. 
2.- L'aigua amb la qual es prestarà aquest servei és la procedent d'aigües tractades a 
l’estació depuradora d'aigües residuals, degudament regenerada, així com la d'origen 
natural (superficial o subterrani). 
2.- En el cas de les aigües regenerades, serà d'aplicació el Reial Decret 1620/2007, de 
7 de desembre, pel qual s'estableix el règim jurídic de la reutiIització d'aigües depurades, 
i, en el seu cas, les instruccions i recomanacions tècniques procedents de 
l'Administració hidràulica, i les determinacions de la planificació i condicions fixades per 
l'organisme de conca a les preceptives i prèvies concessions o autoritzacions de 
l'Administració sanitària. 
4.- En tot allò que no estigui regulat en aquest Títol seran d'aplicació les prescripcions 
contemplades a la resta de Títols d'aquest Reglament. 
Article 100. Usos de l'aigua no apta per al consum humà  
1.- Les aigües del servei públic de subministrament d'aigua no apta per al consum humà 
segons el que s’especifica a l’annex I Reial Decret 3/2023, es podran destinar a tots els 
usos que puguin ser autoritzats per l'Administració hidràulica i sanitària, en base a la 
legislació aplicable en cada cas, i segons estableixi el Títol de la concessió al respecte. 
2.- Els usos permesos es poden classificar segons els següents apartats: 

a) Usos urbans: 
● Residencial (reg de jardins privats, descàrrega d'aparells sanitaris...) 
● Serveis (reg de zones verdes urbanes, neteja de la via pública, neteja del 

clavegueram, sistemes contra incendis, rentat industrial de vehicles...) 
b) Usos agrícoles 
c) Usos industrials 
d) Usos recreatius (camps de golf...).Usos ambientals (recàrrega d'aqüífers, 

barreres hidràuliques en aqüífers, aiguamolls, cabals de manteniment...) 
e) Altres usos, a sol·licitud dels interessats, previ informe favorable de l’entitat 

gestora i autorització de l’Ajuntament. 
2.- Les aigües del servei públic de subministrament d'aigua no apta per al consum humà 
no es podran destinar a cap mena d'ús directe de consum humà, així com a la indústria 
alimentària quan pugui estar en contacte amb els aliments o per neteja de superfícies 
en contacte amb aliments, en instal·lacions hospitalàries i similars, i, en qualsevol cas, 
s’hauran de seguir les directrius sobre usos establerts per l’Administració hidràulica i 
sanitaria.   
3.- En qualsevol cas, les aigües només podran ser utilitzades per l'ús o usos que es 
contractin, restant totalment prohibit realitzar un ús diferent, sota la total responsabilitat 
de l’usuari del servei. 



 

 

 

 

 

Article 101. Gestió del servei 
EI servei de subministrament d'aigua no apta per al consum humà serà prestat per 
l’entitat gestora del servei del cicle integral.  
Article 102. Contractació, facturació i extinció del contracte  
1.- Els contractes del servei d'aigua no apta per al consum humà s'estendran per l'entitat 
gestora del servei d'acord amb el model de document que hagi aprovat l'Ajuntament, i 
es signaran per duplicat, de forma que cada part quedarà en poder del respectiu 
exemplar del contracte formalitzat i degudament emplenat. 
2.- La facturació del servei d'aigua no apta per al consum humà es farà per l'Entitat 
gestora, d'acord a les tarifes aprovades per l'Ajuntament i el descrit en aquest 
Reglament. 
3.- L'extinció del contracte es farà per mutu acord entre les parts o bé per aplicació dels 
articles 65 i 70 d'aquest Reglament, relatiu a la suspensió del subministrament i extinció 
del contracte. 
CAPÍTOL II. CONDICIONS SANITÀRIES 
Article 103. Responsabilitat 
1.- L'entitat gestora és responsable, fins al punt de lliurament o la clau externa- inclosa 
aquesta-, del compliment de la normativa sanitària vigent i de les instruccions i 
recomanacions de l'Administració hidràulica i sanitària, i en especial de les 
contemplades a les resolucions de concessions d'aigua regenerada i a les concessions 
de les altres aigües no potables. 
2.- L'entitat gestora ha d'establir i mantenir actualitzat un Pla d'Autocontrol i Gestió o Pla 
Sanitari de l’Aigua de les aigües de consum no humà per a cadascun dels seus usos, 
així com disposar d'un Protocol de procediment per a la gestió d'incompliments, 
anomalies i incidències a la qualitat d'aigua, i de la seva puntual comunicació a 
l'Ajuntament. 
3.-L’usuari del servei haurà d'utilitzar l'aigua no potable en les condicions sanitàries i 
higièniques corresponents a l'ús previst, de conformitat amb la normativa legal aplicable. 
L'entitat gestora haurà de facilitar informació suficient al respecte a l’usuari de servei en 
el moment de la contractació. Tanmateix, l’usuari del servei serà responsable d'evitar el 
deteriorament de la qualitat de l'aigua, des del punt de lliurament del receptor de l'aigua 
no potable fins als llocs d'ús. 
Article 104. Instal·lació interior 
1.- La instal·lació interior d'aigua no apta per al consum humà dels usuaris que hagin 
contractat aquest servei ha d'estar totalment separada de la xarxa d'aigua potable, i no 
pot estar connectada a cap altra xarxa, canonada, ni mitjà de distribució d'aigua de cap 
altra procedència, ni de la que provingui d'un altre servei prestat per la mateixa entitat 
gestora. 
2.- Les instal·lacions interiors disposaran dels mecanismes necessaris per evitar retorns 
a la xarxa, i es tindrà en compte en la seva instal·lació el que estableix el Reial Decret 
487/2022, de 21 de juny, del Ministeri de Sanitat, i el Decret 352/2004, del Departament 
de Presidència de la Generalitat de Catalunya. 
3.- Si l’usuari del servei d'aigua no apta per al consum humà vol utilitzar temporalment 
aigua potable o d'un altre origen per a abastar la seva instal·lació d'aigua no apta per al 
consum humà, ho haurà de fer per mitjà d'una connexió provisional que impedeixi 
totalment la interconnexió de xarxes, i que no por ser fixa, sinó que haurà de muntar i 
desmuntar cada cop que se n'hagi de fer ús. Aquesta connexió provisional haurà de 



 

 

 

 

 

tenir la conformitat de l'entitat gestora, haurà de disposar d'un dispositiu antiretorn, i 
podrà ser objecte de comprovació per l'entitat gestora en qualsevol moment. 
4.- Els dipòsits receptors o de reserva s'hauran de mantenir curosament nets i protegits 
adequadament per a evitar qualsevol contaminació, i l’usuari del servei els haurà de 
netejar i desinfectar periòdicament, com a mínim cada tres mesos. En cas que el període 
de permanència de l'aigua en el dipòsit de l’usuari del servei sigui superior a dotze hores, 
haurà de disposar d'un sistema de desinfecció. 
5.- Totes les instal·lacions les realitzaran els mateixos instal·ladors autoritzats d'aigua 
potable, i hauran de tenir especial cura de les exigències definides anteriorment i en 
qualsevol altra relacionades amb la qualitat de l'aigua, i garantir que no hagi contacte 
entre aigua potable i no potable. 
CAPÍTOL III. CONDICIONS TÈCNIQUES 
Article 105. Elements del sistema de subministrament 
1.- Fins que la normativa que sigui d'aplicació no disposi altra cosa, tots els elements 
del sistema de subministrament i distribució d'aigua no apta per al consum humà han 
d'estar senyalitzats de color violeta. I en tots els elements que sigui possible hi figurarà 
la llegenda “Aigua no apta per al consum humà”. 
2.- EI sistema de subministrament i distribució està format pels elements següents: 

a) Canonades de transport: són les canonades per mitjà de les quals es transporta 
l'aigua fins al dipòsit d'emmagatzematge. 
 

b) Dipòsits d'emmagatzematge: són dipòsits per a la regulació i reserva del cabal 
d'aigua no apta per al consum humà. 
 

c) Xarxa de distribució: és el conjunt de canonades i elements de maniobra, 
regulació i control necessaris per a abastar l'àmbit de prestació del servei amb 
la pressió de servei. 

3.- Pel que fa a l'escomesa, els elements que la integren i les diferents classes 
d'escomesa es regeixen pels articles 25 i 30 d'aquest Reglament, sempre que els hi 
sigui d'aplicació. 
Article 106. Instal·lació interior de l'usuari. Requisits tècnics. Documentació per 
contractar i clàusules del contracte  
1.- La instal·lació interior general i les instal·lacions particulars d'aigua no apta per al 
consum humà, llevat de la col·locació de l’equip de mesura, han de ser efectuades pels 
mateixos instal·ladors autoritzats d'aigua potable. 
2.- En relació a les instal·lacions esmentades en l'apartat anterior, s'estableixen les 
responsabilitats i obligacions següents: 

a) EI constructor de projectes haurà d'encomanar l'execució de les instal·lacions 
particulars a empreses degudament qualificades. 

b) L'entitat gestora ha de complir les condicions següents: 
 

● Estar degudament qualificada 
● Contractar instal·ladors autoritzats per l'organisme de l'Administració que 

correspongui i operaris especialistes reconeguts en l’especialitat que es 
tracti. 

● Realitzar o fer que es realitzin les proves exigides per la normativa vigent 
sobre instal·lacions particulars d'aigua. 



 

 

 

 

 

● Utilitzar materials adequats per a aquest ús. 
● Emetre els certificats d'instal·lació previstos per la normativa en vigor. 

 
c) En els supòsits d'activitats sotmeses a la Llei 20/2009, de 4 de novembre, de 

prevenció i control ambiental d'activitats, o a la normativa que en cada moment 
la substitueix, abans d'iniciar el subministrament d'aigua no apta per al consum 
humà, l’entitat gestora ha d'exigir el document que acrediti que es disposa de la 
corresponent autorització o llicència ambiental. 

d) En tot cas, l’entitat gestora ha d'exigir el certificat de l'empresa instal·ladora que 
hagi dut a terme l'execució de les instal·lacions. 

3.- En el contracte de subministrament d'aigua no potable es podrà pactar amb l’usuari 
del servei la pressió nominal de subministrament en un punt que es decideixi de mutu 
acord, les condicions per mantenir les condicions de pressió i cabal, així com clàusules 
relacionades amb la regularitat del servei, tant en cabal com en qualitat. En cas que no 
es digui res, es compliran les definides en aquest Reglament i, a excepció de la qualitat, 
seran les mateixes que les d'aigua potable. En el supòsit que es modifiquin en el 
contracte, hauran de tenir la conformitat de l’Ajuntament. 
Article 107. Posada en càrrega 
1.- Un cop instal·lat el ramal de connexió, l’entitat gestora el posarà en càrrega fins la 
clau externa, que no podrà ser manipulada per l’entitat gestora fins el moment de 
començar el subministrament. 
2.- Llevat dels vicis ocults que es puguin manifestar amb posterioritat, e termini per 
formular reclamacions per la instal·lació de la connexió serà de quinze dies, a comptar 
des del dia d'inici del subministrament. 
Article 108. Desconnexió d'ús 
Un cop finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, l’entitat gestora podrà tallar 
o suprimir la connexió. 
CAPÍTOL IV. MESURES PER L’ESTALVI I EFICIÈNCIA EN EL CONSUM D’AIGUA 
Secció 1. Objecte, àmbit d’aplicació i definicions 
Article 109. Objecte 
És objecte d’aquest Capítol regular la incorporació de sistemes d’estalvi i ús eficient de 
l’aigua, que pot incloure mesures d’aprofitament i reutilització en zones verdes, edificis i 
altres construccions a adoptar, en el terme municipal de Sant Hilari Sacalm, sense 
perjudici de les competències d’altres Administracions, per tal d’implementar sinèrgies 
que afavoreixin un millor aprofitament dels recursos en l’abastament a la població, les 
activitats i el medi ambient. 
Article 110. Àmbit d’aplicació 
Cal preveure la incorporació de sistemes d’estalvi, almenys, sobre les següents 
instal·lacions de titularitat pública i privada: 

a) Tot tipus de noves edificacions i construccions, incloses les sotmeses a 
rehabilitació i/o reforma integral, canvi d’ús de la totalitat o part de l’edifici o 
construcció, inclosos els edificis independents que formin part d’instal·lacions 
complexes públiques. 

b) Zones verdes, parcs, jardins públics i neteja de carrers. 
c) Fonts, i instal·lacions hidràuliques ornamentals públiques. 
d) Piscines de nova construcció o en reforma, públiques i privades i parcs 

aquàtics. 



 

 

 

 

 

e) Instal·lacions industrials de rentat privades. 
Article 111. Usos afectats 
Els usos de les edificacions o construccions als que fa referència l’article 110 són: 

a) Residencial. 
b) De serveis públics. 
c) De les Administracions públiques. 
d) D’equipament: educatiu, cultural, sanitari i social. 
e) Esportiu. 
f) Terciari en totes les seves classes, com hoteler, comercial, oficina, terciari, 

recreatiu i altres. 
g) Industrial, agrícola, i altres tipus de serveis empresarial. 
h) Qualsevol altre que comporti l’existència d’instal·lacions destinades al consum 

d’aigua. 
Tots aquests usos s’hauran d’entendre en el sentit que es defineixin en les normes 
urbanístiques del planejament municipal que sigui vigent. 
Article 112. Implantació obligatòria de les mesures i sistemes d’estalvi 
1.- Les mesures establertes en aquest Reglament així com els sistemes d’estalvi d’aigua 
s’hauran d’implantar obligatòriament en aquelles edificacions i construccions, incloses 
les sotmeses a rehabilitació i/o reforma integral, canvi d’ús de la totalitat o part de l’edifici 
o construcció inclosos els edificis independents que formin part d’instal·lacions 
complexes de titularitat pública, així com en les zones verdes, parcs, jardins públics i 
neteja de carrers, fonts, estancs i instal·lacions hidràuliques ornamentals, piscines de 
nova construcció o en reforma de titularitat pública o privada. 
2.- També seran d’aplicació en els parcs aquàtics i instal·lacions industrials de rentat 
privades. 
3.- Els projectes d’urbanització hauran de introduir criteris per una millor gestió de 
l’aigua, la reducció del consum d’aigua potable i una gestió més racional de les aigües 
pluvials en urbanitzacions fora del cas urbà. 
Secció 2. Règim general aplicable als sistemes d’estalvi d’aigua 
Article 113. Sistemes d’estalvi d’aigua 
Sense caràcter limitador, es disposa dels sistemes i mesures d’estalvi d’aigua següents: 

1. Equips de mesura individuals. 
2. Reguladors de pressió de l’entrada d’aigua. 
3. Mecanismes estalviadors: 

● Reductors de cabal 
● Aixetes 
● Mecanismes per a cisternes d’urinaris i inodors 
● Mecanismes per a processos de neteja 

4. Captadors d’aigua de pluja. 
5. Reutilitzadors de l’aigua sobrant de piscines. 
6. Sistemes d’estalvi en jardins. 
7. Sistemes d’estalvi en dipòsits de regulació. 
8. Sistemes d’estalvi en refrigeració. 

Article 114. Equips de mesura individuals 
Totes les construccions i edificacions han d’incloure obligatòriament equips de mesura 
individuals d’aigua per a cada local o edificació i ús (piscines i jardins). 



 

 

 

 

 

Article 115. Reguladors de pressió de l’entrada de l’aigua 
Aquests aparells hauran d’instal·lar-se, en cada alçada o nivell topogràfic d’entrada de 
l’aigua a cada habitatge o pis, sempre que sigui necessari per no superar les pressions 
màximes de servei senyalades en el Codi Tècnic de l’Edificació. 
Article 116. Mecanismes estalviadors de cabals en aixetes i dutxes 
1. Mecanismes per a aixetes i dutxes. S’han d’instal·lar mecanismes que permetin 

regular el cabal d’aigua, airejadors, economitzadors o semblants o bé mecanismes 
reductors de cabal per aixetes i dutxes. 

2. Aixetes. Les aixetes d’utilització pública han de disposar de temporitzadors o de 
qualsevol altre mecanisme similar de tancament automàtic que limiti el consum 
d’aigua. 

3. Mecanismes per a cisternes d’inodors i urinaris. Les cisternes d’inodors i urinaris 
han de disposar d’un mecanisme que dosifiqui el consum d’aigua limitant-ne les 
descàrregues. En les cisternes dels inodors d’edificis d’ús públic ja equipats amb 
aquests mecanismes s’ha de col·locar un rètol que informi que les cisternes 
disposen d’un mecanisme que permet parar la descàrrega o d’un sistema de doble 
descàrrega. 

4. Mecanismes per a processos de neteja. Els processos industrials de neteja, com ara 
bugaderies, rentat d’automòbils, etc., han d’utilitzar mecanismes d’estalvi, 
recuperació i reciclatge de l’aigua. Únicament es pot ometre aquesta obligació quan 
un informe tècnic justifiqui la impossibilitat d’aquesta recuperació. 

Article 117. Aprofitament d’aigua de pluja 
1.- Les construccions i edificacions a les que són d’aplicació aquest capítol, han 
d’emmagatzemar les aigües pluvials recollides a les cobertes en un dipòsit, que 
s’utilitzarà per proveir la xarxa de reg, si n’hi ha. En particular, s’han de recollir les aigües 
pluvials de teulades i terrasses del mateix edifici i d’altres superfícies impermeables no 
transitades per vehicles ni per persones. 
2.- L’aigua de pluja es pot utilitzar per al reg de parcs i jardins, neteja d’interiors i 
d’exteriors, cisternes d’inodors i qualsevol altre ús adient a les seves característiques. 
Article 118. Aigua sobrant de piscines 
1.- L’aigua de les piscines, prèviament filtrada, es pot utilitzar per a qualsevol ús, 
exceptuant el consum humà. Es farà servir, preferentment, per omplir les cisternes dels 
inodors, per a la qual cosa no cal que sigui desclorada. 
2.- Per les piscines de nova construcció i les sotmeses a reforma, siguin de titularitat 
pública o privada, serà obligatori un certificat de garantia d’estanqueïtat emès pel 
constructor o fabricant  
Article 119. Mesures d’estalvi en zones verdes 
Totes les zones verdes a les que segons l’article 110 s’apliqui aquest Reglament hauran 
de tenir en compte les següents disposicions: 
1. Disseny bàsic de les zones verdes. El disseny bàsic de les zones verdes seguirà les 

pautes de xerojardineria o jardineria de baix consum d’aigua següents: 
● Reduir la superfície ocupada per les zones de consum elevat d’aigua, com la 

gespa, en favor de les formacions menys exigents. Normalment aquesta 
elecció requereix disminuir la superfície dedicada a la gespa i augmentar la 
d’arbres, arbusts o plantes d’entapissar. 

● Seleccionar espècies amb requeriments d’aigua modestos o que, 
senzillament, no necessiten reg una vegada han arrelat bé. 



 

 

 

 

 

● Incorporar recobriments de sòl que redueixen les pèrdues d’aigua per 
evaporació, i que, alhora, produeixen agradables efectes estètics. Es tracta 
de cobrir algunes superfícies del jardí amb materials com ara pedra, grava, 
escorça d’arbres, etc. 

● Crear zones d’ombra, que redueixen el poder dessecant del sol. 
● Utilitzar sistemes de reg eficient i distribuir les plantes en grups amb 

necessitats de reg similars. 
2. Dotació d’aigua. D’acord amb el disseny bàsic de les zones verdes establert en 

l’apartat 1, la utilització d’aigua potable per al reg de jardins haurà de ser reduïda i 
tindrà en compte en tot moment les possibles limitacions que es puguin establir en 
aplicació de les modificacions proposades per les disposicions que es puguin dictar 
per l’Administració de la Generalitat de Catalunya en situació de sequera. L’objectiu 
és minimitzar el consum d’aigua i els efectes sobre les plantes en situacions 
excepcionals. 

3. Sistema de reg: 
● El sistema de reg s’ha d’adequar a la vegetació. S’utilitzaran aquells que 

minimitzen el consum d’aigua. Tant com sigui possible, s’ha de regar amb 
aigua procedent dels captadors d’aigua de pluja o dels sobreeixidors de 
piscines, convenientment desclorada. 

Article 120. Dipòsits de regulació 
En el cas d’edificis amb dipòsits de regulació i bombeig, les dimensions d’aquests 
dipòsits han de ser les mínimes necessàries per a un funcionament correcte. En tots els 
casos, aquests dipòsits han de tenir un equip de mesura d’aigua d’entrada, han de 
superar revisions quinquennals i disposar d’un certificat d’estanqueïtat.  
Article 121. Refrigeració 
Els edificis d’ús públic haurien de disposar d’un sistema de refrigeració de circuit tancat 
d’aigua. Per aquest ús, s’estudiarà la possibilitat d’emprar fonts alternatives de 
proveïment.  
Article 122. Millor tecnologia disponible 
L’aplicació d’aquesta regulació es farà en cada cas d’acord amb la millor tecnologia 
disponible i a aquest efecte, l’Alcaldia podrà dictar les resolucions adients, per tal 
d’adaptar les previsions tècniques d’aquesta regulació als canvis tecnològics que es 
puguin produir, sempre que es donin les condicions següents: 

1. Que la millora suposi canvis rellevants respecte a la tecnologia preexistent. 
2. Que aquests canvis o millores estiguin degudament homologats. 
3. Que la seva implantació no suposi costos excessius o desproporcionats amb els 

resultats previsibles amb la millora. 
Secció 3. Normativa urbanística, de seguretat i  de protecció 
Article 123. Impacte visual 
1.- En els sistemes de proveïment d’aigua regulats en aquest capítol s’han d’aplicar les 
normes urbanístiques destinades a evitar la desfiguració de la perspectiva del paisatge 
o perjudicis en l’harmonia paisatgística o arquitectònica i també els contraris a la 
preservació i protecció d’edificis, conjunts, entorns i paisatges inclosos en els 
corresponents catàlegs o plans urbanístics de protecció del patrimoni. 
2.- L’òrgan municipal competent ha de verificar l’adequació de les instal·lacions a les 
normes urbanístiques i valorar-ne la integració arquitectònica, tant com els possibles 
beneficis i perjudicis ambientals. 



 

 

 

 

 

3.- En les edificacions noves i en les addiccions a les ja existents, seran d’aplicació els 
sistemes d’estalvi d’aigua objecte d’aquest reglament, les determinacions contingudes 
en les normes de planejament vigents sobre elements tècnics de les instal·lacions i la 
seva implantació per damunt de l’alçat regulador de l’edifici. 
4.- Si, per motius tècnics, el dipòsit no està soterrat, tindrà consideració d’instal·lació de 
serveis i haurà d’incorporar sistemes que evitin l’impacte visual i estètic. 
5.- Juntament amb aquestes determinacions, totes les actuacions en els edificis on 
s’instal·li un sistema d’estalvi d’aigua han de preveure les mesures necessàries per 
integrar-lo adequadament i amagar el conjunt de captadors i altres equips 
complementaris de la millor manera possible, a fi d’evitar un impacte visual indesitjable. 
Article 124. Senyalització 
1.- Amb la finalitat d’evitar contaminacions de les conduccions d’aigua apta per al 
consum humà, aquesta sempre estarà ubicada a una cota superior respecte a la resta 
de conduccions (gas, electricitat, comunicacions, aigua no potable, etc.) i tant aquesta 
com la conducció d’aigua no apta per al consum humà sempre estarà per sobre de la 
conducció de clavegueram. Per altre banda, per facilitar les tasques de manteniment i 
preservar la integritat de la conducció d’aigua, cap altre conducció es podrà instal·lar 
sobre la mateixa generatriu d’una conducció existent. 
2.- Es guardarà sempre una separació de seguretat en els paral·lelismes i encreuaments 
entre la resta de conduccions i la d’aigua segons estableixin les disposicions legals 
vigents en cada moment així com les especificacions de la entitat gestora del servei 
d’aigua adoptant-ne, quan aquestes distàncies no es poguessin complir, les proteccions 
corresponents que aquests estableixin. 
3.- Totes les canonades de les xarxes d’aigua apta per al consum humà hauran de 
senyalitzar-se per tal de minimitzar els danys que puguin produir tercers. Aquesta 
senyalització consistirà en col·locar al llarg de tota la traça una malla senyalitzadora. 
Aquestes malles seran normalitzades segons els models aprovats i ajustats als colors 
identificadors de l’entitat gestora. Aquestes bandes han de  complir les característiques 
següents: 

● Han de tenir una amplada de 30 cm com a mínim. 
● Han de ser de color blau en el cas de l’aigua per al consum humà o morat en 

el cas de l’aigua no apta per al consum humà 
● Han de permetre que l’aigua procedent d’una possible fuita pugui fluir cap a 

la superfície sense dificultats. 
● Sobre la franja central hi haurà la següent inscripció “ AIGUA APTA PER AL 

CONSUM HUMÀ” o “AIGUA NO APTA PER AL CONSUM HUMÀ”; de 
manera reiterada, amb una separació no superior a 50 cm. També s’admet 
la inscripció “AIGUA POTABLE” o “AIGUA NO POTABLE”.  

● Han d’estar proveïdes de línies de trepat transversal cada 3 m, com màxim, 
per evitar la deformació i el desplaçament de la resta de la malla en cas 
d’estirament i per facilitar la seva visualització a la pala d’excavació. 

● La malla s’ha de col·locar 30 cm per damunt de la generatriu superior de la 
canonada. 

● Per a canonada de Ø > 500 mm, cal col·locar dues malles de la mateixa 
amplada, en paral·lel. 

En el cas concret de instal·lacions d’aprofitament d’aigua de pluja, la xarxa haurà de 
complir l‘especificat en l‘apartat anterior d’aigua no apta per al consum humà i tant en 



 

 

 

 

 

els punts de proveïment com en els dipòsits d’emmagatzematge d’aigua de pluja, 
d’acord amb el Reial Decret 485/1997, del 14 d’abril, es senyalitzaran amb una aixeta 
negra sobre fons blanc, vores i banda (transversal descendent d’esquerra a dreta 
travessant el pictograma a 45° respecte a l’horitzontal) vermelles (el vermell ha de cobrir 
com a mínim el 35% de la superfície del senyal). Aquest rètol ha d’estar en llocs fàcilment 
visibles en tots els casos. 
Secció 4. Règim de manteniment, conservació i inspecció dels sistemes d’estalvi 
d’aigua 
Article 125. Ús de les instal·lacions 
Els usuaris del servei de l’edificació, de la construcció i/o instal·lació, així com dels 
equipaments, dotats de sistemes d’estalvi d’aigua estan obligats a fer-ne un ús efectiu, 
amb prohibició de tota manipulació per inutilitzar-los totalment o parcialment i/o eliminar-
los. 
Article 126. Manteniment de les instal·lacions 
S’hauran de fer les operacions de manteniment i les reparacions, d’acord amb les 
indicacions del fabricant, necessàries per mantenir-les instal·lacions en perfecte estat 
de funcionament, eficàcia i eficiència, obligant-se a tenir al corrent la revisió dels 
sistemes d’estalvi d’aigua instal·lats a l’edifici, així com del sistema d’aprofitament de les 
aigües pluvials, si en disposessin, mitjançant el document pertinent expedit per 
l’industrial autoritzat. Els usuaris del servei, cas que no siguin els propietaris, hauran de 
disposar d’una còpia del document de descripció dels sistemes d’estalvi d’aigua 
instal·lats, facilitat pel propietari. 
TÍTOL III. RÈGIM ESPECIAL DE LES MESURES APLICABLES A L’ABASTAMENT 
D’AIGUA DE CONSUM I ALTRES USOS DE L’AIGUA EN SUPÒSITS DE SEQUERA 
 
Article 127. Objecte i àmbit d’aplicació  
1.- El present Títol té per objecte la regulació dels usos de l’aigua en l’àmbit municipal, 
per tal de garantir el servei públic d’abastament i distribució d’aigua de consum de 
competència municipal i fomentar l’estalvi en el consum d’aigua en situació de sequera.  
2.- Aquest Títol s’aplicarà durant els períodes de sequera declarats per l’Agència 
Catalana de l’Aigua.  
3.- Durant l’àmbit temporal d’aplicació d’aquest Títol, restaran en suspens totes aquelles 
prescripcions contemplades en altres ordenances, reglaments de servei o clàusules 
contractuals del subministrament d’aigua que s’oposin a l’establert en aquest Títol. 
Article 128. Òrgans competents  
Correspon a l’Alcaldia la potestat d’adoptar les mesures excepcionals previstes en 
aquest Títol com les que siguin necessàries en els termes establerts Pla especial 
d’actuació en situació d’alerta i eventual sequera, el Pla d’emergència en situacions de 
sequera del municipi, en el seu cas, i qualsevol altre Pla o Instrument normatiu que pugui 
aprovar l´Administració competent en matèria d'aigües, i el Reglament del servei 
d’abastament d’aigua potable municipal, en el seu cas, així com en la resta de normativa 
vigent en matèria d’aigües, per tal de gestionar de forma eficient i racional el 
subministrament d’aigua a la xarxa municipal i els usos de l’aigua al municipi en situació 
declarada de sequera.  
Article 129. Obligacions de l’entitat gestora 
1.- L’entitat gestora han de prestar col·laboració a les autoritats i personal municipal per 
a l’aplicació de les mesures indicades en aquest Títol i les ordres dictades per l’Alcaldia 
amb l’objecte de permetre el compliment d’aquesta norma, en els termes i les condicions 



 

 

 

 

 

establertes en el Pla Especial d’actuació en situació d’alerta i eventual sequera aprovat 
per Acord GOV/1/2020, de 8 de gener i les seves modificacions i, si s´escau, en el Pla 
d´emergència en situació d´emergència municipal.  
2.- L’entitat gestora ha de prestar aquesta col·laboració en el marc de l’instrument jurídic 
que regula la prestació indirecta del servei, en el seu cas. En els supòsits que es 
produeixin modificacions temporals de les condicions establertes en les condicions de 
prestació del Servei per l’entitat gestora, en el seu cas, l´Ajuntament i aquesta entitat 
adoptaran les actuacions i mesures escaients per mantenir l´equilibri del Servei. 
Article 130. Mesures extraordinàries aplicables en situació de sequera 
1.- En aplicació de les mesures extraordinàries en situació de sequera establertes al Pla 
especial d’actuació en situació d’alerta i eventual sequera i la resta de mesures d’obligat 
compliment que pugui dictar l’Administració competent en matèria d’aigües, l’Alcaldia 
pot adoptar, en els períodes declarats en situació de sequera, les mesures adreçades a 
assegurar l’estalvi d’aigua i l’ús racional de recurs que es considerin oportunes, a fi de 
donar compliment al previst en l’esmentat Pla especial per a cadascun dels escenaris 
de sequera (alerta, excepcionalitat i emergència) o altres escenaris que pugui aprovar 
l´Administració competent en matèria d´aigües). Les limitacions per a l’ús de l’aigua per 
a abastament de població s’apliquen a tots els orígens de l’aigua. 
2.- D’acord amb l’anterior, les mesures que es poden adoptar son les següents:  

a) Limitacions particulars en l’ús de l’aigua per a abastament de la població: 
Regular, delimitar, fixar un límit o prohibir l’ús de l’aigua per abastament de la 
població pels següents usos:  
 
● Ompliment i reompliment de piscines.  
● Reg de jardins, zones verdes i horts. 
● Neteja de tota mena de vehicles, de tota mena de vials, sendes, voreres, 

aparadors, clavegueram, paviments, façanes i similars, sense perjudici de la 
necessitat del manteniment de les condicions higièniques i sanitàries adients.  

● Eliminació de pols i matèria en suspensió a l’aire.  
● Fonts ornamentals, embassaments artificials i altres elements d’ús estètic o 

lúdic de l’aigua, fonts d’aigua potable que no disposin d’elements automàtics 
de tancament, dutxes de concurrència pública, instal·lacions esportives o 
docents, públiques o privades i actes o espais lúdics.  

● Granges amb ús de l’aigua procedent de la xarxa d’abastament d’aigua 
potable.  

● Altres usos no contemplats en els punts anteriors que sigui necessari limitar 
per tal de donar compliment a les dotacions màximes establertes en situació 
de sequera en el Pla especial d’actuació en situació d’alerta i eventual 
sequera.  
 

b) Reduir percentualment el consum d’aigua i/o limitar les dotacions d’aigua per a 
ús domèstic. Els consums que superin les limitacions establertes tindran la 
consideració de consums excessius.  
 

c) Reduir percentualment el consum d’aigua d’usuaris no domèstics. Els consums 
que superin els objectius d’estalvi fixats tindran la consideració de consums 
excessius.  



 

 

 

 

 

 
d) Reduir la pressió a la xarxa d’abastament d’aigua en situacions temporals, sigui 

establint franges horàries, com de manera continuada, sigui en tota la xarxa com 
en sectors de la mateixa. 
 

e) Realitzar talls temporals de subministrament d’aigua a la xarxa d’abastament 
durant l’estat d’emergència o en el cas de manca de disponibilitat de cabals. 
Aquests talls es poden realitzar tant establint franges horàries, com de manera 
continuada i a tota la xarxa o en sectors de la mateixa, en funció de les 
característiques tècniques de la xarxa. 
 

f) Requerir la confecció i aplicació de plans de reducció de consum als grans 
consumidors d’aigua; entès com a tal, el titular del contracte de subministrament 
que totalitza anualment un volum superior al 10% del consum total del municipi 
o un consum anual superior a 10.000 m3.  
 

g) Requerir a usuaris industrials i assimilables connectats a la xarxa de 
subministrament municipal la confecció i entrega a l’Ajuntament de plans 
d’estalvi d’aigua.  
 

h) Accions per garantir el subministrament als usuaris sensibles connectats a la 
xarxa d’abastament d’aigua.  
 

i) Redactar bans municipals de comunicació a la ciutadania i aplicar campanyes 
de conscienciació per a l’estalvi d’aigua, així com divulgar en el municipi la 
substitució per aigua no potable dels usos que no requereixen aquest nivell de 
qualitat de l’aigua.  
 

j) Requerir la col·laboració en l’accés accés a les dades de consum a l’entitat 
gestora del servei d’aigua de consum per a que l’Ajuntament pugui exercir les 
facultats de control i sanció establertes en aquest Títol del Reglament per donar 
compliment a allò previst al Pla Especial d’actuació en situació d’alerta i eventual 
sequera aprovat per Acord GOV/1/2020, de 8 de gener i les seves modificacions 
i, en el seu cas, en el Pla d’emergència en situació d’emergència municipal. 
 

k) Intensificar les tasques de control de consums, detecció d’infraccions i 
especialment l’eliminació dels fraus, establint els mecanismes escaients. 
 

l) Instal·lar, amb càrrec de l’usuari, comptadors que han de ser preferentment de 
telemesura en aquelles escomeses o usos que no en disposin, en els termes 
establerts en el reglament del servei corresponent, si s’escau.  
 

m) Adoptar les mesures de prohibició o limitació de l’ús de l’aigua contemplades, en 
el seu cas, al Pla d’emergència en situació de sequera del municipi i/o a aquest 
Reglament.  
 



 

 

 

 

 

n) Augmentar el control del cabal subministrat i de les fuites en les instal·lacions 
particulars instal·lant telemesura en els comptadors municipals i fomentant la 
instal·lació en la resta del municipi, establint els mecanismes escaients. 
 

o) Qualsevol altre mesura necessària per donar compliment a les mesures 
extraordinàries en situació de sequera establertes a Pla especial d’actuació en 
situació d’alerta i eventual sequera i la resta de mesures d’obligat compliment 
que pugui dictar l’Administració competent en matèria d’aigües.  

3.- En cas de declaració de l’estat d’emergència per sequera es podran aplicar, a més 
de les mesures indicades a l’apartat anterior, les següents:  

a) Ordenar suspensions temporals en la prestació del servei de subministrament 
d’aigua, ja sigui establint franges horàries o bé de manera continuada, ja sigui 
en tota la xarxa o bé en sectors de la mateixa. 
 

b) Adoptar les mesures necessàries i adequades, determinant dotacions limitatives 
a la destinació per a cada tipologia d’ús que depengui de la xarxa, reduccions de 
pressió o de subministrament de cabals o talls de subministrament temporitzats, 
donant-ne comunicació de manera immediata al Ple.  

Article 131. Infraccions  
1.- Són infraccions administratives qualsevol acció o omissió que vulneri les mesures i 
limitacions adoptades en aplicació d’aquest Títol del present Reglament.  
2.- Les infraccions es classifiquen en lleus, greus o molt greus.  

a) Són infraccions lleus, les accions u omissions que vulnerin les mesures descrites 
en l’article anterior, quan s’hagi acordat la limitació o la prohibició en l’ús d’aigua 
potable següents:  
 
● Omplir o reomplir piscines d’una superfície menor de 10 metres quadrats.  
● Regar jardins, zones verdes i horts, d’una superfície menor de 200 metres 

quadrats.  
● Rentar vehicles fora d’establiments comercials, amb les excepcions 

establertes en el Pla especial d’actuació en situació d’alerta i eventual 
sequera.  

● Neteja de carrers, vials, sendes, voreres, aparadors, clavegueram, 
paviments, façanes i similars.  

● Utilitzar l’aigua per l’eliminació de pols i partícules en suspensió. 
● Omplir embassaments o cursos d’aigua artificials, fonts ornamentals i altres 

elements d’ús estètic o lúdic de l’aigua d’una superfície menor de 10 metres 
quadrats.  

● Incomplir les limitacions de fonts sense tancament automàtic.  
● Incomplir les limitacions que apliquen a granges.  
● El consum excessiu d’aigua en cas d’estar limitat per a ús domèstic, sempre 

que no excedeixi un 10% del límit fixat. 
● El consum excessiu d’aigua potable de xarxa en cas d’estar limitat per altres 

usos, sempre que no excedeixi un 10% del límit fixat.  
● Qualsevol altre acció que suposi l’incompliment de les limitacions fixades en 

aquest Reglament que no estigui explícitament considerada com a infracció 
greu o molt greu.  



 

 

 

 

 

● Destinar aigua apta per al consum humà per a altres usos, en alerta o 
excepcionalitat.  
 

b) Són infraccions greus, les accions u omissions que vulnerin les mesures i 
limitacions descrites en l’article anterior, quan s’hagi acordat la limitació o la 
prohibició en l’ús d’aigua potable següents:  
 
● Omplir o reomplir piscines d’una superfície igual o superior a 10 metres 

quadrats i inferior a 30 metres quadrats.  
● Regar jardins, zones verdes, i horts, d’una superfície igual o superior a 200 

metres quadrats i inferior a 500 metres quadrats.  
● Mantenir en funcionament fonts ornamentals i altres elements d’ús estètic o 

lúdic de l’aigua.  
● Omplir embassaments o cursos d’aigua artificials d’una superfície igual o 

superior a 10 metres quadrats i inferior a 30 metres quadrats.  
● El consum excessiu d’aigua en cas d’estar limitat per a ús domèstic sempre 

que excedeixi entre un 10% i un 25% del llindar establert.  
● El consum excessiu d’aigua potable de xarxa en cas d’estar limitat per altres 

usos diferent al domèstic, sempre que excedeixi entre un 10% i un 25% del 
límit fixat.  

● Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal, com ara, 
vandalisme, furts, alteració de comptadors, ús de l’aigua per a usos no 
inclosos en el contracte, sempre que l’afectació sobre el servei d’abastament 
i el seu control afecti a l’escomesa i la xarxa de distribució d’aigua potable. 

● No presentar els plans de reducció de consum requerits per l’Ajuntament o 
incomplir les seves previsions.  

● No presentar els plans d’estalvi d’aigua requerits per l’Ajuntament o incomplir 
les seves previsions.  

● Destinar aigua apta per al consum humà per a altres usos quan s'activi 
l'escenari d’emergència grau I. 
  

c) Són infraccions molt greus, les accions u omissions que suposin una infracció 
descrita en l’article anterior, quan s’hagi acordat la limitació o la prohibició en l’ús 
d’aigua potable següents: 
  
● Omplir o reomplir piscines d’una superfície igual o superior a 30 metres 

quadrats.  
● Mantenir en funcionament un establiment de neteja de vehicles que no 

disposi de sistema de recirculació de l’aigua.  
● Subministrar aigua amb camions cisterna o altre tipus de vehicle per una 

activitat que no estigui permesa en aquest Reglament.  
● Mantenir en funcionament activitats comercials que donen serveis no 

permesos en aquest Reglament.  
● Regar jardins, zones verdes, i horts, d’una superfície igual o superior a 500 

metres.  
● Omplir embassaments o cursos d’aigua artificials d’una superfície igual o 

superior a 30 metres quadrats.  



 

 

 

 

 

● El consum excessiu d’aigua en cas de estar limitat per a ús domèstic sempre 
que excedeixi en més d’un 25% del llindar establert.  

● El consum excessiu d’aigua potable de la xarxa en cas d’estar limitat per 
altres usos, sempre que excedeixi en més d’un 25% del límit fixat.  

● Accions que interfereixin amb el servei d’abastament municipal, com ara, 
vandalisme, furts, alteració de comptadors, ús de l’aigua per a usos no 
inclosos en el contracte, sempre que l’afectació sobre el servei d’abastament 
i el seu control afecti a la xarxa de subministrament en alta.  

● Obstaculitzar o desatendre els requeriments de l’Alcaldia en relació a 
l'adopció de les mesures contemplades en aquest Reglament.  

● Destinar aigua apta per al consum humà per a altres usos quan s'activi 
l'escenari d’emergència grau II i III. 

Article 132. Sancions i graduació 
Les infraccions previstes en l’article anterior seran sancionades conforme als límits 
establerts en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases de règim local, amb les multes 
següents:  

a) Infraccions lleus: fins a 750 euros.  
b) Infraccions greus: de 751 fins a 1.500 euros.  
c) Infraccions molt greus: de 1.501 fins a 3.000 euros.  

Per a la graduació de les sancions s’han de tenir en compte els criteris següents:  
a) L’estat de sequera hidrològica concret declarat en el municipi segons el seu grau 

de severitat (alerta, excepcionalitat o emergència o qualsevol altra escenari o 
categoria aprovat per l’Administració competent en matèria d´aigües).  

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat dels danys o de les 
pèrdues de recurs derivades de la infracció.  

c) L'alteració causada i el grau d'afectació que aquesta infracció hagi tingut sobre 
el sistema d’abastament.  

d) L'existència d'intencionalitat, així com el grau de participació en els fets de 
l'infractor i les seves circumstàncies particulars, la situació de greuge respecte 
d’altres usuaris i el benefici obtingut.  

e) La reincidència, per la comissió en el termini d’un any de dues infraccions de la 
mateixa naturalesa, quan així s’hagi declarat per resolució ferma en via 
administrativa.  

f) La continuïtat o persistència en la conducta infractora.  
En cap cas la imposició d’una sanció no pot ser més beneficiosa per al responsable que 
el compliment de les normes infringides.  
La imposició de sancions és independent de l'obligació exigible, en qualsevol moment, 
al responsable de la infracció de la reposició de la situació alterada a l’estat originari així 
com la indemnització pels danys i perjudicis causats al servei públic municipal. 
Article 133. Procediment sancionador  
1.- Se sancionarà per les infraccions establertes en aquest Reglament a les persones 
físiques o jurídiques que en resultin responsables, inclòs a títol de simple inobservança. 
En concret, es consideren responsables el titular del contracte de subministrament o, en 
el seu cas, el receptor o l’usuari del servei de l’abastament i la persona que executi o 
incompleixi les mesures establertes o que manipuli els elements d’abastament amb la 
finalitat d’eludir el compliment de les mesures establertes.  



 

 

 

 

 

2.- El procediment administratiu sancionador per la comissió de les infraccions 
tipificades en aquest Reglament s’ha de tramitar d’acord amb el que disposa la 
normativa vigent en matèria de règim jurídic de les administracions públiques i del sector 
públic i del procediment administratiu comú i la normativa vigent de règim local.  
3.- Les infraccions i les sancions tipificades en aquest Títol prescriuen en els terminis i 
les condicions que estableix la legislació vigent en matèria de règim jurídic de les 
administracions públiques i del sector públic i del procediment administratiu comú i la 
normativa vigent de règim local.  
4.- L’Ajuntament d'acord amb la seva potestat de policia administrativa d'activitats 
procedirà a la inspecció i tramitació de l'expedient administratiu sancionador.  
5.- L'òrgan competent per la resolució dels expedients sancionadors, la imposició de 
multes i per adoptar les mesures cautelars en l’expedient sancionador, és l’Alcaldia.  
6.- El control i vigilància del compliment de les previsions d’aquest Reglament es 
realitzarà per personal de l’Ajuntament, la Policia Local o Vigilants, amb l’assistència de 
l’entitat gestora del subministrament d’aigua quan sigui necessària per motius tècnics i 
en coordinació amb els cossos i forces de seguretat en els seus respectius àmbits 
competencials, en els temes establerts en el Pla especial d’actuació en situació d’alerta 
i eventual sequera aprovat per Acord GOV/1/2020, de 8 de gener i les seves successives 
modificacions. 
Article 134. Mesures provisionals 
Per garantir l’eficàcia de la resolució sancionadora que pugui recaure, i una vegada 
iniciat el procediment poden adoptar-se amb caràcter provisional i de forma motivada 
les mesures provisionals que resultin necessàries. En concret, es poden adoptar les 
mesures següents: 

a) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus, es podrà 
accedir a l’escomesa i ordenar, a costa de l'usuari, la instal·lació de comptadors 
amb telemetria.  

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus, per tal de 
garantir l’efectiu compliment de les dotacions establertes, es podrà accedir a 
l’escomesa i ordenar, a costa de l'usuari, la instal·lació d’equipaments de 
limitació del cabal i/o de la pressió, o també interrompre el subministrament 
durant determinades franges horàries,  

c) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podrà, 
a més de l’indicat en els apartats anteriors, suspendre temporalment el 
subministrament.  

En tot cas, les mesures provisionals podran ser aixecades o modificades durant la 
tramitació del procediment, d’ofici o a instància de part, en virtut de les circumstàncies 
sobrevingudes o que no van poder ser tingudes en compte en el moment de la seva 
adopció i s'extingiran quan tingui efectes la resolució administrativa que posi fi al 
procediment corresponent. 
Article 135. Mesures de col·laboració entre l’ens gestor del subministrament i les 
Autoritats locals. 
Per tal de donar compliment a les mesures previstes en aquest Reglament, a 
requeriment de l’Alcaldia, l’entitat gestora del servei de subministrament d’aigua ha de: 
1. Editar els documents de difusió i comunicar als usuaris les mesures d’estalvi 
domiciliàries. 
2.   Comunicar als usuaris, pels mitjans amb els quals usualment es relaciona amb ells, 
les restriccions i la resta de mesures que cal implantar. 



 

 

 

 

 

3. Intensificar la periodicitat de la lectura de comptadors fins a nivell mensual, sempre 
que siguin comptadors amb telemesura. 
4. Seguir els consums en periodicitat mensual, sempre que els comptadors disposin de 
telemesura, dels usuaris identificant els excessius així com els incompliments dels 
llindars de consum establerts (de dotacions o de reducció). 
5. Comunicar a l’Ajuntament els metres cúbics consumits per usuari per tal que aquesta 
Administració pugui exercir les competències de control i sanció previstes en el present 
Reglament.  
6. Comunicar a l’Ajuntament la relació dels titulars dels comptadors amb consum 
excessiu d´acord amb els límits establerts per l´Administració o amb altres irregularitats, 
amb les dades necessàries per tal d’iniciar l’expedient sancionador que en el seu cas 
correspongui. Les incidències detectades es comunicaran en la forma que s’estableixi 
de forma consensuada entre l´entitat subministradora i l´Ajuntament. 
7. Presentar a l’Ajuntament les estadístiques de consums per sectors, per barris, i altres 
que siguin necessaris per identificar les zones de majors consums i ajustar les zones 
d’actuació en les que realitzar actuacions sancionadores. 
8. Realitzar una auditoria de l’eficiència hidràulica de la xarxa, amb la determinació del 
rendiment de xarxa, detallant les pèrdues, subcomptatges, usos no domiciliaris, usos 
municipals i altres usos, en els termes establerts en la normativa vigent. 
9.   Instal·lar, a càrrec de l’usuari, en els casos que no en tingui, comptadors que han de 
ser preferentment de telemesura, en compliment de les resolucions aprovades per 
l’Ajuntament.  
10.  Instal·lar, a càrrec de l’usuari, comptadors amb telemetria per identificar els patrons 
de consum en usuaris amb consum excessiu i en grans consumidors. 
11. Instal·lar a compte de l’usuari, en compliment de les resolucions aprovades per 
l’Ajuntament per garantir l'eficàcia de la resolució sancionadora, equipaments de 
limitació del cabal o la pressió o també interrompre el subministrament durant 
determinades franges horàries, d'acord amb el que estableix aquesta normativa.  
12.   Intensificar la detecció de furts. 
13. Intensificar la detecció de fuites a la xarxa de subministrament i la seva reparació. 
14. Proposar a l'Ajuntament noves actuacions per adaptar la xarxa de subministrament 
a la situació de sequera. 
15. Instal·lar a càrrec de l’Ajuntament reductors de pressió per evitar-ne d’excessives a 
les canonades i reduir pèrdues. 
16. Preveure les actuacions necessàries pel subministrament a usuaris crítics 
determinats per l’Ajuntament, per tal de que es puguin executar un cop siguin aprovades 
per l’òrgan competent, com camions cisterna o establint passadissos de servei en la 
xarxa, en cas de reduccions de pressions o talls del servei per sectors. 
17.    Aplicar les reduccions de pressions en la xarxa d’abastament d’aigua, sigui en 
franges horàries establertes o de forma continuada, aplicant les mesures que es 
requereixin per evitar el seu deteriorament, d’acord amb les resolucions dictades per 
l’òrgan competent. 
18.  Si s’escau, verificar el compliment de les reduccions que apliquen als grans 
consumidors en el seu Pla de reducció de consums i verificar el compliment dels 
compromisos de reducció del consum dels Plans d’Estalvi. 
19. Aplicar les mesures establertes per a l’estat d’emergència en el Pla especial 
d’actuació en situació d’alerta i eventual sequera  aprovat per Acord GOV 1/2020, de 8 



 

 

 

 

 

de gener i les seves successives modificacions, incloent-hi la suspensió temporal en la 
prestació del servei del servei d’abastament. 
TÍTOL IV. SERVEI DE CLAVEGUERAM  
 
CAPÍTOL I. OBJECTE I ÀMBIT 
Article 136. Objecte 
1.- Aquest Títol del Reglament té per objecte fixar les normes aplicables en matèria 
d'abocaments d'aigües residuals per a la utilització directa o indirecta de la xarxa de 
clavegueram i de la xarxa de col·lectors, de l’estació o estacions depuradores d’aigües 
residuals i instal·lacions complementàries dels sistema de sanejament de titularitat de 
l’Ajuntament, així com establir el règim sancionador. 
2.- Aquest Títol constitueix el desplegament i l’execució d'allò que estableix el Decret 
130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis públics de 
sanejament. 
Article 137. Àmbit d’aplicació 
1.- Aquest Títol és de compliment estricte a tota la xarxa de clavegueram situada al 
terme municipal de Sant Hilari Sacalm tant l’actual com la que hi pugui haver en el 
futur,així com per qualsevol altra persona física o jurídica que, des de d’un altre 
municipis aboqui aigües residuals a la xarxa de clavegueram i de sanejament en alta de 
titularitat de l’Ajuntament de Sant Hilari Sacalm. 
2.- L’Ajuntament exercirà les competències d'autorització i control que preveu aquest 
Títol del Reglament. 
CAPÍTOL II. INSTRUCCIONS D'ÚS I D'ESCOMESA A LA XARXA DE 
CLAVEGUERAM I ALS COL·LECTORS 
Article 138. Ús del clavegueram 
1.- Per a la connexió d'un usuari al clavegueram o als col·lectors de de la xarxa del 
sistema públic de sanejament, cal que la xarxa estigui en servei i que l'efluent compleixi 
les condicions que s'estableixen en aquest Reglament. 
2.- La connexió de les xarxes privades amb les xarxa municipal es realitzarà en la forma 
que s'estableix en l'article 144 d'aquest Reglament. 
Article 139. Establiments amb xarxa municipal d’evacuació davant la façana 
1.- Tots els establiments davant la façana dels quals hi hagi xarxa municipal d'evacuació 
d'aigües residuals tenen obligació de connectar-hi els seus abocaments de conformitat 
amb les disposicions d'aquest Títol. 
2.- En les zones on la xarxa municipal d'evacuació d'aigües residuals sigui de tipus 
separatiu està totalment prohibida la connexió de baixants o qualsevol altre conducte 
d'aigües pluvials a la xarxa d'aigües residuals. 
3.- Quan el nivell del desguàs particular no permeti la conducció a la claveguera per 
gravetat, l’elevació haurà d’ésser realitzada pel propietari de la finca. En cap cas, podrà 
exigir-se ni a l’Ajuntament ni al prestador del Servei responsabilitats pel fet que a través 
de la connexió de desguàs puguin penetrar en una finca particular aigües procedents de 
la xarxa de clavegueram municipal. 
Article 140. Establiments sense xarxa municipal d’evacuació davant la façana 
1.- Quan no existeixi clavegueram davant de la façana, però sí a una distancia inferior a 
100 metres mesurats des del punt més proper al clavegueram i en línia amb els vials 
afectats, el propietari haurà de conduir les seves aigües residuals al clavegueram 
mitjançant la construcció d'un clavegueró, el qual podrà sol·licitar-se i construir-se 
mancomunadament per tots els propietaris de finques situades en el mateix tram, 



 

 

 

 

 

d'acord amb les directrius de l'Ajuntament. 
2.- Si la distancia de la finca al clavegueram, mesurada tal com s'ha especificat en 
l'apartat anterior, és superior als 100 metres, per autoritzar l'edificació i/o l'ús industrial 
del solar, caldrà exigir que el propietari, prèviament o simultàniament a la sol·licitud de 
llicència  d'edificació o d'ús, presenti un projecte de desguàs, el qual haurà d'ésser 
aprovat per l’Ajuntament. Mentre les obres de canalització del desguàs no s’hagin 
finalitzat correctament, no es concedirà ni la llicència d’ocupació ni la llicència industrial. 
Les instal·lacions resultants restaran integrades en la xarxa municipal de clavegueram, 
de titularitat municipal i gestionades pel prestador del Servei. 
Article 141. Establiments en zones aïllades sense clavegueram 
Els establiments tant d'habitatges com industrials, situats en zones on no hi hagi 
clavegueram, portaran a terme individualment la recollida i la depuració de les aigües 
residuals. Per això donaran compte a l'Ajuntament dels dispositius i els processos en 
que es basaran, mitjançant la presentació de la memòria descriptiva i els plànols 
corresponents. L'aprovació de la instal·lació necessària per poder ocupar la finca no 
eximeix de l'obligació de connectar posteriorment a la xarxa general de clavegueram, 
quan es construeixi. 
Article 142. Establiments ja construïts 
Els establiments ja construïts en el moment de l'entrada en vigor d'aquest Títol que 
tinguin desguàs a cel obert o per mitjà d'un pou negre o fossa sèptica, estan obligats a 
enllaçar el desguàs a la xarxa de clavegueram, sempre que sigui tècnicament possible. 
Article 143. Escomeses dels establiments industrials i arquetes de registre 
1.- Les connexions a la xarxa han d'ésser independents per a cada establiment 
industrial. 
2.- Tota instal·lació que aboqui aigües residuals no domèstiques o que necessiti 
autorització d'abocament segons preveu aquest Reglament i altra legislació vigent, 
haurà d'instal·lar, abans de la connexió al sistema i en totes i cadascuna de les 
connexions de les que disposi, una arqueta de registre lliure de qualsevol mena 
d'obstacle i accessible en tot moment als serveis tècnics competents per a l'obtenció de 
mostres. 
3.- L'arqueta s'instal·larà a l'exterior, sempre que sigui possible. L'establiment no podrà 
tenir cap connexió posterior a l'arqueta. Les seves dimensions no seran inferiors de 60 
per 60 centímetres de superfície i d'una fondària per sota del nivell inferior de la 
canonada de desguàs, encara que a criteri dels serveis tècnics de l’Ajuntament podran 
acceptar-se altres configuracions si les circumstàncies ho justifiquen. 
4.- Els titulars dels establiments industrials tenen el deure de facilitar a l’Ajuntament 
qualsevol documentació tècnica referent a les característiques i situació de les arquetes 
de registre previ requeriment a l'efecte. 
5.- Els establiments hauran d'unificar sempre que sigui tècnicament possible els 
abocaments generats pels processos productius i, alhora, respectaran les xarxes 
separatives de tal manera que no podran abocar les aigües pluvials en la xarxa interna 
de les aigües residuals i viceversa. Per a un mateix establiment i en la mesura que així 
sigui possible, hi haurà un únic punt d'abocament. 
6.- L'arqueta haurà de disposar d'un element aforador, d'acord amb el que estableix 
l'annex 3 del Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refós 
de la legislació en matèria d'aigües de Catalunya, amb un registre totalitzador per a la 
determinació exacta del cabal abocat. Si els volums d'aigua consumida i els volums 
d'aigua abocada són aproximadament els mateixos, i els cabals abocats no són 



 

 

 

 

 

superiors a 25 m3/dia, la mesura de la lectura del cabal d'aigua per abastament podrà 
ésser utilitzada com aforament del cabal abocat quan l’autorització d'abocament així ho 
estableixi. 
7.- Els canals amb totalitzadors que permetin el mesurament i el control de manera 
acumulada dels canals abocats han de complir les normes ISO 1438 (2017) i 4359 
(2022) i estar instal·lats segons el que aquestes normes disposin. En cas que no es 
compleixin aquestes normes ISO, caldrà disposar de la documentació que descrigui la 
fórmula aplicable al canal instal·lat i les condicions d'utilització. En tot cas, s'haurà de 
disposar dels certificats de calibratge i d'instal·lació correcta del canal emesos per 
l’empresa fabricant i per l’empresa instal·ladora respectivament, o bé per un organisme 
oficial. 
8.- Per a la realització de les obres caldrà obtenir, amb caràcter previ, les llicències 
municipals i demés autoritzacions previstes a la legislació urbanística i de règim local. 
Article 144. Condicions de la connexió 
1.-S’entén per “connexió de servei” el tram comprès entre la façana de l’edificació i la 
xarxa de clavegueram municipal. L’execució d’aquest tram ha de ser realitzada sempre 
pel prestador del Servei, a càrrec de l’usuari. 
2.- Tota connexió a la xarxa de clavegueram municipal està sotmesa a la preceptiva 
llicència municipal. La connexió a la xarxa de clavegueram i la xarxa de col·lectors de 
sanejament es realitzarà en la forma següent: 
3.-Les connexions la xarxa de clavegueram han de respectar les condicions i 
característiques tècniques següents: 

a) Instal·lació d'un sifó general en cada edifici per tal d'evitar el pas de gasos i 
múrids. 

b) Disposar obligatòriament d'una canonada de ventilació, sense sifó ni cap 
tancament, entre l'escomesa del clavegueró i el sifó general de l'edifici, a la qual 
podran conduir-se les aigües pluvials sempre que, respectant la lliure ventilació, 
els punts laterals de recollida estiguin adequadament protegits per sifons o reixes 
anti-múrids.  

4.-La documentació tècnica que caldrà aportar per a sol·licitar la connexió serà la 
següent: 

c) Plànol de la xarxa de desguàs interior de l'edifici en planta i alçada, a escales 
respectives 1:100 i 1:50, detallant expressament els sifons generals i la ventilació 
aèria. 

d) Descripció de les disposicions i dimensions adequades per a un desguàs 
correcte, amb especificacions del material, diàmetre i pendent longitudinal. 

3.- Les obres d'escomesa al sistema de sanejament estan subjectes a les prescripcions 
de la normativa urbanística. 
4.- Totes les despeses derivades de les actuacions de connexió al sistema, així com les 
de conservació i manteniment seran a càrrec de la persona interessada. 
5.- La connexió i l'abocament a les xarxes generals de col·lectors o a les estacions 
depuradores s'efectuarà d'acord amb les condicions fixades per l’Ajuntament en 
l’autorització de l'abocament corresponent i tot respectant els límits i prohibicions 
establerts pel Capítol IV d'aquest Títol. 
Article 145. Conservació i manteniment 
1.- La conservació i el manteniment de la xarxa de clavegueram municipal i de la xarxa 
de sanejament en alta és a càrrec de l’Ajuntament. 
2.- La conservació i el manteniment de les xarxes privades anirà a càrrec de la persona 



 

 

 

 

 

o persones, físiques o jurídiques, que les utilitzin. 
3.- Les connexions a les xarxes públiques seran responsabilitat dels seus propietaris. 
Davant de qualsevol anomalia o desperfecte, l'Ajuntament requerirà als propietaris 
perquè en el termini que s'assenyali, les reparin o les netegin, a més d'imposar la sanció 
corresponent. En cas d'incompliment, l'Ajuntament podrà procedir a fer les reparacions 
que calguin a càrrec de l'infractor. 
4.- Sense autorització de l'Ajuntament ningú pot efectuar modificacions ni reparacions 
ni cap altra manipulació sobre els col·lectors existents. 
CAPÍTOL III. ABOCAMENT D’AIGÜES RESIDUALS 
Article 146. Abocament d’aigües residuals 
1.- Tots els habitatges i els establiments, tant els existents com els de nova creació, 
hauran d'abocar les aigües residuals a la xarxa de clavegueram a través de la connexió 
corresponent, d'acord amb les directrius constructives específiques establertes en 
aquest Títol.  
2.- Els establiments industrials han d’obtenir l’autorització d’abocament de l’Ajuntament 
quan aboquin directament o indirectament a xarxes municipals, d’acord amb allò que 
disposa l’article 148 d’aquest Títol del Reglament. 
3.- L’Ajuntament podrà fer obligatòria la instal·lació de sistemes de mesura en continu i 
de mostreig sistemàtic dels paràmetres que en cada cas s'escaiguin, amb transferència 
diària de les dades recollides als serveis tècnics municipals, a aquelles indústries que 
per dimensió o per contaminació siguin significatives i que tinguin grans fluctuacions en 
les característiques de les seves aigües residuals i en els volums d'abocament. 
Article 147. Condicions per a la utilització del sistema públic de sanejament 
1.- Tots els abocaments al sistema públic de sanejament hauran d'ajustar-se al règim 
de prohibicions i limitacions fixats als articles 162 i 163 del present Títol, preceptes que 
seran d'aplicació general a tots els usuaris d'aquest servei amb independència de la 
naturalesa de l'abocament. 
2.- Estan obligats a obtenir autorització d'abocament al sistema públic de sanejament: 

a) Tots els usuaris no domèstics, l'activitat dels quals estigui compresa en les 
seccions C, D i E de la Classificació catalana d'activitats econòmiques, aprovada 
de conformitat amb el Decret 137/2008, de 8 de juliol, pel què s’aprova la 
Classificació catalana d’activitats econòmiques 2009.  

b) Tots els usuaris, l'activitat dels quals no estigui compresa a l'apartat anterior i 
siguin considerats potencialment contaminants. 

c) Els usuaris l'activitat dels quals generi abocaments superiors als 6.000 m3/any. 
3.- L'autorització d'un abocament al medi només eximeix la connexió a un sistema públic 
de sanejament si aquest no existeix o bé si, encara que n'hi hagi, és autoritzat per 
l'Agència Catalana de l’Aigua perquè és més beneficiós per al medi. 
Article 148. Autorització d’abocament 
1.- L’Ajuntament és l'Administració competent per atorgar l’autorització d'abocament al  
clavegueram i demés xarxes d’aigües residuals de la seva competència. 
2.- L'atorgament d'aquesta autorització faculta als usuaris per realitzar abocaments 
d'aigües residuals als sistemes públics de sanejament en les condicions que s'hi 
estableixin. 
3.- Les persones titulars de les activitats a què es refereix l'article 1470.2 han d'aportar 
la documentació fixada a l'article següent d'aquest Reglament per tal d'obtenir 
l’autorització d'abocament. 
4.- Les persones titulars de les activitats hauran de comunicar l’Ajuntament, en el termini 



 

 

 

 

 

de quinze dies, els canvis de titularitat per tal que l'autorització d'abocament figuri a nom 
del nou titular. 
5.- Les autoritzacions d'abocaments tindran un termini màxim de vigència de vuit anys 
renovables successivament, sempre que compleixin les normes de qualitat i objectius 
ambientals exigibles en cada moment; en cas contrari podran ser modificades o 
revocades d'acord amb all establert en aquest reglament. Sis mesos abans de finalitzar 
el termini, els titulars hauran de presentar la documentació necessària per a la renovació 
de l'autorització d'abocament. 
6.- De conformitat amb allò establert a l'article 18 del Decret 130/2003 de 13 de maig, 
correspon a l’Ajuntament elaborar i disposar d'un cens d'abocament al sistema públic de 
sanejament local on s'inscriuran els abocaments sotmesos a autorització d'abocament, 
fent-hi constar, entre d'altres, les següents dades i extrems: 

a) Nom, adreça, NIF de la persona titular de l'activitat i Classificació catalana 
d'activitats econòmiques. 

b) Dades bàsiques sobre el cabal abastat i abocat. 
c) Situació administrativa de les autoritzacions d'abocament al sistema i condicions 

específiques imposades. 
d) Data dels controls periòdics practicats, així com resultats de les inspeccions i de 

les preses de mostres i analítiques obtingudes en actuacions administratives de 
verificació i control. 

e) Resolucions administratives dictades en procediments sancionadors que afectin 
l'abocament industrial. 

L'elaboració, gestió i actualització permanent del cens correspondrà als serveis tècnics 
de l’Ajuntament. 
És competència de l’Alcalde ordenar la pràctica de les corresponents inscripcions al 
cens d'abocaments. 
7.- En el seu cas, l’Ajuntament emetrà l’informe al qual es refereix l’article 22 de la Llei 
20/2009, de 4 de desembre, de prevenció i control ambiental d’activitats, en el 
procediment d’autorització ambiental integrada. 
Article 149. Documentació a presentar per a l'obtenció de l’autorització 
d'abocament al sistema o per a la seva revisió 
De conformitat amb allò que es disposa a l'article 11 i a l'Annex 111 del Decret 130/2003, 
de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis públics de sanejament, per 
a l'obtenció de l’autorització d'abocament caldrà presentar la següent documentació: 

a) Instància formalitzant la sol·licitud, on constaran les següents dades: nom, 
domicili social, adreça de l'establiment, telèfon, districte postal, localitat, NIF, 
característiques de l'activitat, cabals d'aigües residuals a abocar en m3/any i 
m3/dia i nom de l'EDAR on es tractaran les aigües residuals. 

b) Projecte tècnic que s'haurà de presentar per duplicat i que inclourà: 
b.1. Antecedents: 
Objecte: obtenció de l’autorització d'abocament o la seva revisió. En aquest 
darrer cas s'haurà de presentar fotocòpia del permís que es disposi. 
Característiques de la localització i emplaçament de l'empresa. 
Punt de connexió al sistema. 
b.2. Memòria descriptiva: 
Dades de producció: indicació de l'activitat desenvolupada, matèries primeres 
emprades i productes resultants amb expressió de la producció en tones/any. 
Processos industrials. Balanç d'aigües: font abastament, títol concessional, cabal 



 

 

 

 

 

abastat, distribució d'aquest en el procés industrial i cabal abocat. 
Característiques dels efluents: cal indicar per a cada punt d'abocament les 
característiques analítiques de les aigües abocades. 
b.3. Memòria tècnica de les instal·lacions de tractament: 
Sistemes i unitats de tractament; descripció del sistema de tractament existent o 
en projecte amb indicació dels càlculs hidràulics de dimensionat del sistema de 
tractament (volums, temps de retenció etc.); descripció detallada dels equips 
instal·lats, potències de bombament, tipus de material de construcció; mesures 
de seguretat per evitar abocaments accidentals i els instruments de control que 
es proposin, proposta de seguiment i control de la qualitat dels efluents abocats, 
producció i destinació dels residus. 
b.4. Plànol de situació general de l'establiment, escala 1:5.000; detall de 
l'establiment, escala 1:1.000; la planta i alçat del sistema de depuració escala 
1:100. 
b.5. En el cas que les instal·lacions de tractament ocupin terrenys propietat de 
tercers s'haurà d'acompanyar l'autorització expressa de la propietat dels 
esmentats terrenys. 
b.6. En el supòsit que l'exercici d'una activitat comporti la utilització de tancs 
d'emmagatzematge soterrats, s'haurà de presentar un estudi d'avaluació dels 
efectes mediambientals que inclourà l'avaluació de les condicions 
hidrogeològiques de la zona afectada, eventual poder depurador del sòl i del 
subsòl i riscos de contaminació. També hi haurà de constar la proximitat de 
captacions d'aigua, en particular les destinades a abastament o usos domèstics, 
així com les precaucions tècniques que s'adoptin per evitar la percolació i 
infiltració d'hidrocarburs. 
El Pla d'autoprotecció del sistema d'acord amb la legislació sectorial aplicable. 
Totes aquelles altres dades que els serveis tècnics de l’Ajuntament considerin 
necessàries per a la determinació i caracterització de l'abocament. 

Article 150. Tramitació de l’autorització d’abocament 
1.- Per a la tramitació de l’autorització d'abocament serà d'aplicació el règim establert a 
l'article 12 del Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels 
serveis públics de sanejament i la legislació i normativa concordant. 
2.- En el cas d'activitats compreses en l'àmbit d'aplicació de la Llei 20/2009, de 4 de 
desembre, de prevenció i control ambiental d’activitats, l'obtenció de l’autorització 
d'abocament se sotmet al règim regulat a la llei esmentada. 
3.- En cas que les activitats subjectes a l’autorització d'abocament no es trobin 
compreses en l'àmbit d'aplicació de la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenció i 
control ambiental d’activitats, regirà la normativa de procediment administratiu comú. 
L'òrgan competent ha de dictar resolució expressa sobre les sol·licituds d'autorització 
de connexió i d'abocaments en el termini màxim de quatre mesos, a comptar a partir de 
l'endemà del dia que tingui lloc la presentació de la sol·licitud en el registre d'entrada a 
l’Ajuntament. 
4.- Transcorregut el termini assenyalat en el paràgraf anterior sense que s'hagi dictat 
resolució expressa, la sol·licitud s'haurà d'entendre desestimada per silenci 
administratiu negatiu, sense perjudici de l'obligació de l’Ajuntament de resoldre d'acord 
amb la legislació de procediment administratiu comú. 
Article 151. Contingut de l’autorització d’abocament  
1.- L’autorització d'abocament al sistema de sanejament ha d'incloure com a mínim el 



 

 

 

 

 

següent contingut: 
a) Els límits màxims admissibles de les característiques de l'abocament. Per a 

l'establiment d'aquests límits s'haurà de tenir en compte l'assoliment dels 
objectius de qualitat del medi. 

b) El cabal mitjà abocat (m3/d) i cabal màxim abocat (m3/h). 
c) L'obligació d'instal·lar en el termini màxim d'un mes a comptar des de la 

notificació de la resolució, una arqueta que permeti l'aforament i la presa de 
mostres i que disposi d'un element aforador i en el seu cas d'un registre 
totalitzador amb les característiques establertes en l'article 127 d'aquest 
Reglament. 

d) El període de proves que no podrà excedir un any per tal d'avaluar les incidències 
de la connexió al normal funcionament del sistema de sanejament. 

e) La durada màxima de l’autorització d'abocament. 
f) Condicionament de l'eficàcia de l’autorització d'abocament a l'obtenció prèvia de 

les autoritzacions i llicències ambientals i urbanístiques que siguin preceptives. 
g) Altres que estableixi l’Ajuntament en funció dels criteris tècnics de funcionament 

del sistema de sanejament. 
2.- L’autorització d'abocament al sistema podrà, a més, establir limitacions, condicions i 
garanties pel que fa a: 

a) Límits sobre l'horari de l'abocament. 
b) Registres de planta en relació als abocaments. 
c) Programes d'execució d'instal·lacions de depuració. 
d) Aforament de cabals. 
e) Les obligacions adquirides per l'usuari. 
f) Dispositius de seguretat per tal de minimitzar els efectes produïts per una 

situació d'emergència, incident o accident. 
g) Altres que estableixi l’Ajuntament. 

3.- L’autorització d'abocament al sistema podrà establir l'obligació de realitzar 
autocontrols per part del titular de l'activitat, d'acord amb l'establert a la Llei 20/2009, de 
4 de desembre, de prevenció i control ambiental d’activitats, quan es tracti d'activitats 
compreses en el seu àmbit d'aplicació o bé d'usuaris que pel cabal, per la càrrega 
contaminant o pel fet de manipular productes perillosos, comportin un elevat risc 
d'impacte sobre el sistema públic de sanejament. 
4.- L’autorització, de conformitat amb allò establert a l'article 13.4 del Decret 130/2003, 
de 13 de maig, pot incloure excepcions temporals als requeriments especificats a l'article 
164 d'aquest Reglament en el cas que s'aprovi un programa que garanteixi el 
compliment d'aquestes exigències en un termini de dotze mesos o en el cas que es 
presenti un projecte de reducció de la contaminació tècnicament viable i temporalment 
possible. 
5.- Quan la capacitat de les instal·lacions de sanejament es trobi per sota del 25% del 
seu límit de saturació, es podran admetre abocaments que superin els límits establerts 
en el bloc 1 de l'article 164.3 d'aquest Reglament amb l'objectiu d'aprofitar al màxim la 
seva capacitat de depuració. Caldrà que aquesta possibilitat es reguli en l’autorització 
d'abocament detallant-se entre altres extrems, els límits sobre l'horari, el cabal, les 
càrregues contaminats de l'abocament, així com el sobrecost. L'atorgament de 
l’autorització no pot en cap cas comprometre l'assoliment dels objectius de qualitat del 
medi receptor on aboqui el sistema públic de sanejament. 
6.- Quan la capacitat de les instal·lacions de sanejament es trobin a un nivell proper al 



 

 

 

 

 

de saturació, podran aplicar- se transitòriament mesures extraordinàries per a restringir 
l'acceptació de nous cabals d'aigües residuals o per imposar límits de control de la 
contaminació més exigents que els que figuren a l'article 164 d'aquest Reglament. 
7.- Quan els abocaments d'aigües residuals els generin activitats compreses en l'àmbit 
d'aplicació de la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenció i control ambiental 
d’activitats, les prescripcions de l’autorització d'abocament al sistema s'integraran en la 
resolució que posa fi al procediment en els termes previstos en la dita Llei. 
8.- L’Ajuntament podrà exigir als usuaris la remissió periòdica de les dades sobre 
aspectes relacionats amb la qualitat o la quantitat de l'aigua residual abocada a la xarxa. 
Aquesta exigència haurà de figurar en l’autorització d'abocament o en una resolució 
posterior. 
Article 152. Programes de reducció de la contaminació 
1.- Els usuaris de clavegueram i de la xarxa municipal d'evacuació i sanejament que per 
adequar els seus abocaments d'aigües residuals a les prescripcions d'aquest Reglament 
requereixin la modificació del procés industrial, la implantació de sistemes de depuració 
i la realització d'obres i instal·lacions específiques, poden sol·licitar un Programa de 
reducció de la contaminació (PRC), així com sol·licitar excepcions temporals als 
requeriments especificats a l'article 164 d'aquest Reglament, de conformitat amb allò 
previst a l'article 17.4 del Reglament i del Decret 130/2003 de 13 de maig. 
2.- Els Programes de reducció de la contaminació hauran de comprendre: 

1. Memòria descriptiva de l'activitat causant de l'abocament. 
2. L'eliminació de la contaminació en origen. 
3. Les modificacions en el procés que siguin adients. 
4. El projecte de depuració, amb indicació del seu cost. 
5. Les fases i calendari d'execució, que en cap cas pot excedir d'un any. 
6. El termini d'execució que no podrà excedir d'un any. 
7. Les característiques de l'aigua residual depurada. 
8. El règim de cabals abocats. 
9. Les revisions d'explotació i manteniment. 
10. Sistema de control de l'abocament. 
11. Qualsevol altre extrem que els Serveis Tècnics de l’Ajuntament considerin 

oportú, en funció de les característiques de l'activitat. 
12. La declaració de veracitat de les dades anteriors. 
13. Nomenament responsable tècnic del PRC. 
14. La documentació que acrediti estar en possessió de l'autorització o llicència 

ambiental, o d'haver-ho sol·licitat. 
2.- Presentada la sol·licitud i examinada la documentació relativa als extrems referits al 
paràgraf anterior, l’Ajuntament pot requerir a l'interessat per a que, en el termini de deu 
dies hàbils, complementi o esmeni els documents aportats. 
3.- Correspon a l’Alcalde aprovar el Programa de Reducció de la Contaminació, previ 
informe favorable dels serveis tècnics municipals, així com atorgar les excepcions 
temporals als requeriments especificats a l'article 164 d'aquest Reglament. 
L’autorització quedarà condicionada al compliment del PRC, dels límits d'abocament 
que es fixin i de les altres prescripcions d'aquest Reglament, així com a la constitució 
efectiva de la fiança que s'imposi. 
4.- D'acord amb el que preveu l'annex 1 (càlcul de danys i perjudicis) d'aquest 
Reglament, l’Ajuntament valorarà en euros/dia el cost que representa l'excés de 
contaminació abocada durant l'execució del PRC. La quantitat, resultant de multiplicar 



 

 

 

 

 

aquest valor pels dies indicats en el PRC, es notificarà a l'interessat, el qual ha de 
dipositar una fiança pel mateix import a la Tresoreria de l’Ajuntament en el termini de 
deu dies. Aquesta fiança es pot constituir amb aval o bé qualsevol dels altres mitjans de 
garantia contemplats a l'article 108 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic. 
5.- L’Alcalde ha de dictar resolució expressa sobre l'aprovació del PRC i la sol·licitud 
d'autorització d'abocament en el termini màxim de quatre mesos, a comptar a partir de 
l'endemà del dia que tingui lloc la presentació de la sol·licitud en el Registre municipal. 
Transcorregut el termini assenyalat sense que s'hagi dictat resolució expressa, la 
sol·licitud s'entén desestimada per silenci administratiu negatiu, sense perjudici de 
l'obligació de l’Ajuntament de resoldre d'acord amb la legislació de procediment 
administratiu comú. 
4.- En cap cas no es podrà fer excepció del compliment dels límits fixats al Reglament 
respecte de paràmetres que puguin comportar risc per la salut de les persones o greu 
afectació pel medi ambient. 
5.- L'usuari, en funció del que es disposi en l’autorització d'abocament, haurà de realitzar 
un control analític periòdic dels seus abocaments i comunicar els resultats obtinguts a 
l’Ajuntament. 
6.- En cas que durant el termini d'execució del PRC l'usuari incompleixi les obligacions 
establertes en l’autorització d'abocament o en el PRC, l’Ajuntament podrà revocar 
l’autorització d'abocament i procedir a l'execució immediata de la fiança, sens perjudici 
de l'adopció de les mesures reglamentàries adients. 
7.- Transcorregut el termini d'execució del PRC, l’Ajuntament ha d'emetre informe sobre 
les actuacions realitzades. Si l'informe estableix que l'execució no ha donat degut 
compliment a les previsions del Programa, es procedirà a l'adopció de les mesures 
reglamentaries adients i a l'execució total o parcial de la fiança, en funció de l'adequació 
de l'abocament a les prescripcions d'aquest Reglament. 
Article 153. Revisió de l’autorització d’abocament 
1.- Sens perjudici del previst a la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenció i control 
ambiental d’activitats, i de conformitat amb allò establert a l'article 14 del Decret 
130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis públics de 
sanejament, l’autorització d'abocament al sistema s'haurà de revisar en les següents 
supòsits: 

a) Quan es produeixi algun canvi significatiu en l'abocament. 
b) Quan s'hagin alterat substancialment les circumstàncies concurrents en el 

moment del seu atorgament. 
c) Quan n'hagin sobrevingut d'altres circumstàncies que justifiquin la denegació del 

permís o el seu atorgament amb condicions diferents. 
d) En finalitzar-se la vigència de l’autorització. 

2.- En tot cas, caldrà procedir a l'esmentada revisió quan la càrrega contaminant 
abocada per a les activitats respecte el total tractat pel sistema sigui significativa i dificulti 
el tractament en les condicions adequades. 
3.- Igualment, es revisarà l’autorització d'abocament quan l'efecte additiu d'abocaments 
de les mateixes característiques qualitatives en dificulti, també el seu tractament 
adequat. 
4.- Si la revisió comporta la modificació de les condicions de l'abocament s'atorgarà un 
termini, que en cap cas pot excedir de dotze mesos, per adaptar-se als nous 
requeriments. 



 

 

 

 

 

5.- La revisió de l’autorització d'abocament comportarà la incoació d'un expedient 
administratiu, en el qual s'emetrà informe tècnic i s'adoptarà la resolució corresponent 
per part de l’Ajuntament, previ atorgament d'audiència a l'interessat per termini de quinze 
dies, en relació a les noves condicions d'abocament a imposar. 
Article 154. Revocació de l’autorització d’abocament 
1.- L’autorització d'abocament podrà ser revocada en els supòsits següents: 

a) Revocació de l'autorització o llicència que permeti el desenvolupament de 
l'activitat. 

b) Incompliment per part de l'usuari dels requeriments efectuats per l'adequació de 
l'abocament a les condicions establertes. 

c) Com a mesura aparellada a una sanció. 
2.- Per procedir a la revocació de l’autorització d'abocament en els supòsit prevists als 
apartats a) i b) caldrà tramitar un expedient administratiu contradictori on es garantirà 
l'atorgament d'un tràmit d'audiència prèvia a l'interessat per termini de quinze dies. 
3.- La resolució per la que es revoqui l’autorització establirà la prohibició de realitzar 
abocaments a la xarxa municipal de clavegueram i facultarà l'Ajuntament per a la 
realització de les actuacions necessàries per impedir físicament els abocaments 
mitjançant l'adopció de mesures d'execució forçosa, inclòs el precintat del punt 
d'abocament. 
4.- La revocació de l’autorització d'abocament en la forma prevista en aquest article 
s'adoptarà, sense perjudici de les sancions administratives i de les responsabilitats civils, 
penals o de qualsevol altra naturalesa que puguin derivar-se dels fets produïts. 
Article 155. Obligacions del titular de l’autorització d’abocament 
1.- La persona titular del l’autorització d'abocament ha de complir les obligacions 
següents: 

a) Comunicar amb caràcter immediat a l’Ajuntament qualsevol avaria en el procés 
productiu o qualsevol incidència que pugui afectar negativament la qualitat de 
l'abocament al sistema. 

b) Comunicar amb caràcter immediat a l’Ajuntament qualsevol circumstància que 
pugui implicar una variació de les característiques quantitatives o qualitatives de 
l'abocament perquè l’Ajuntament procedeixi, si s'escau, a la revisió de 
l’autorització. 

c) Disposar d'un pla d'autoprotecció elaborat en coordinació amb el que estableixi 
el Pla d'autoprotecció del sistema de sanejament de l’Ajuntament, de conformitat 
amb el que estableix l'article 21 del Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual 
s'aprova el Reglament dels serveis públics de sanejament. 

d) Adaptar la seva activitat i, si s'escau, les seves instal·lacions, a les mesures i 
actuacions que resultin del Pla d'autoprotecció del sistema previst a l'article 21 
del Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis 
públics de sanejament. 

e) Abonar les tarifes, taxes o preus públics que resultin de l'aplicació en funció de 
la normativa vigent. 

2.- En el supòsit en que es produeixi una descàrrega al sistema deguda a cas fortuït, 
l'usuari titular de l'activitat causant de la descàrrega està obligat a: 

a) Comunicar la descàrrega a l'Ajuntament i a l'Agència Catalana de l'Aigua tot i 
especificant les dades següents: 
Nom, identificació i ubicació de l'activitat. Cabal i matèries abocades. 
Hora i causes de la descàrrega. 



 

 

 

 

 

Descripció de les mesures adoptades. 
b) Actuar, si s'escau, d'acord amb el que prevegi el seu pla d'autoprotecció. 
c) Adoptar les mesures necessàries per minimitzar els efectes negatius i els danys 

causats al sistema. 
Article 156. Plans d’autoprotecció 
1.- L’Ajuntament ha de disposar d'un Pla d'autoprotecció del sistema de sanejament 
municipal quin contingut s'ajustarà a allò establert a l'article 21 del Decret 130/2003, de 
13 de maig i a l'apartat 3 del present article. 
2.- Els usuaris titulars de les autoritzacions d'abocament hauran d'adaptar la seva 
activitat i les instal·lacions a les mesures i actuacions previstes per l’Ajuntament en 
aplicació del Pla d'autoprotecció del sistema de sanejament municipal, així com disposar 
d'un Pla d'autoprotecció ajustat al Pla municipal. 
3.- Els plans d'autoprotecció hauran d'adaptar-se a allò fixat a la Llei 31/95 de 8 de 
novembre, de prevenció de riscos laborals, a la Llei 4/97 de 20 de maig, de protecció 
civil, i establir el següent contingut en funció de les diferents activitats industrials: 

a) Anàlisi del risc mitjançant la descripció de les instal·lacions que podrien originar 
situacions d'emergència, enumerant els principals aspectes crítics, identificant 
les eventuals emergències i els efectes que se'n puguin derivar i determinant els 
elements vulnerables. 

b) Establiment de les mesures preventives necessàries per evitar o disminuir els 
riscos potencials i permetre la seva detecció immediata, tot descrivint els mitjans 
personals, tècnics i econòmics per dur a terme les tasques preventives. 

c) Realització d'un manual d'actuació on es defineixi els responsables i 
procediments d'actuació en cas d'emergència. 

d) Implantació, seguiment i revisió de les mesures fixades al Pla d'autoprotecció. 
Article 157. Abocament mitjançant camions cisterna 
1.- Per a la realització d'abocaments a les instal·lacions de sanejament mitjançant 
vehicles cisterna caldrà que, sens perjudici de les autoritzacions exigides per la 
legislació sectorial aplicable, la persona posseïdora de les aigües residuals a abocar 
hagi de sol·licitar a l’Ajuntament i obtenir l’autorització d'abocament, mitjançant la prèvia 
comunicació de la intenció d'abocament a l’Administració municipal. 
2.- Està totalment prohibit realitzar qualsevol abocament directa o indirecta a la xarxa 
municipal de col·lectors d’aigües residuals per mitjà de camió cisterna sense haver 
obtingut l’autorització corresponent. 
3.- L’Ajuntament ha de comunicar al posseïdor l'atorgament o la denegació de 
l’autorització de l'abocament a la xarxa municipal en un termini igual o inferior a dos dies 
hàbils, començant a comptar des la recepció de la comunicació prèvia de la intenció 
d'abocament. Transcorregut el termini indicat sense obtenir-se resposta expressa es 
considerarà denegada la sol·licitud d'abocament per silenci administratiu negatiu. 
4.- L’Ajuntament determinarà el punt d'abocament a la xarxa municipal de sanejament. 
Queda totalment prohibit abocar el contingut d'un camió cisterna fora dels punts 
d'abocament determinats per l’Ajuntament. 
5.- L'abocament que s'hagi de realitzar mitjançant camions cisterna ha de respectar les 
prohibicions i limitacions establertes en els articles 162 i 163 d'aquest Reglament, a 
excepció dels abocaments procedents de fosses sèptiques o de les neteges dels 
sistemes públics de sanejament, abocaments aquests últims, que no estaran sotmesos 
a les limitacions del bloc 1 de l'article 164.3 d’aquest Reglament, pel que fa a la DQO, 
la DBO, les partícules en suspensió i els sulfurs. 



 

 

 

 

 

6.- Quan la capacitat de les instal·lacions de sanejament es trobi per sota del 25% del 
seu límit de saturació, podrà aplicar-se allò previst a l'article 151.5 d'aquest Reglament. 
7.- Les estacions depuradores d'aigües residuals hauran de disposar de les 
instal·lacions adients per rebre els abocaments realitzats mitjançant camions cisterna. 
8.- L’Ajuntament durà un cens on inscriurà tots els permisos especials per a l'abocament 
mitjançant camions cisterna que hagi atorgat, la situació administrativa dels vehicles, 
així com la procedència i naturalesa dels abocaments que, mitjançant aquest sistema, 
s'efectuen. 
9.- Per a la realització d'abocaments mitjançant camió cisterna seran condicions prèvies: 

a) Sol·licitar a l’Ajuntament l’autorització d'abocament mitjançant camió cisterna a 
les instal·lacions municipals de sanejament. 

b) Concertar dia i hora d'abocament amb la instal·lació que l’Ajuntament hagi indicat 
com a òptima per rebre aquell abocament. Si no hi ha cap indicació expressa 
dels serveis tècnics de l’Ajuntament, serà l'estació depuradora d'aigües residuals 
de Sant Hilari Sacalm la indicada per rebre l'abocament d'aigües residuals 
mitjançant camions cisterna. 

c) Que el vehicle utilitzat per al transport de les aigües residuals estigui autoritzat 
per l'Agència de Residus de Catalunya per al transport d'aigües residuals. 

d) Que el representant de l'empresa de transport de les aigües residuals certifiqui 
per escrit la procedència de les aigües residuals transportades. 

10.- La direcció de la instal·lació on es produeixi l'abocament tindrà la facultat d'impedir 
l'abocament quan consideri que l'aigua residual que es preveu abocar no reuneix les 
condicions d'admissibilitat previstes. Abans d'iniciar l'abocament, es prendrà una mostra 
del contingut del camió cisterna i es mesurarà instantàniament el pH i la conductivitat. 
Quan el pH de la mostra no estigui compres entre 6.0 i 10.0 o el valor de la conductivitat 
sigui superior a 6.000 euros S/cm, les aigües no es consideraran assimilables a 
domèstiques i no podran ser abocades. 
Anàlogament, quan en el curs d'un abocament es constati que es tracta d'un líquid 
inadmissible, independentment dels valors de pH i conductivitat, es posarà fi a l'operació 
de descàrrega. Quan es prohibeixi l'abocament, quedarà l'obligació per part del 
productor, el posseïdor i del transportista de tractar el residu a través d'un gestor de 
residus autoritzat per l'Agència de Residus de Catalunya. 
11.- En cada descàrrega d'aigües residuals i abans de l'abocament, es prendrà una 
mostra que haurà de quedar correctament etiquetada amb les dades de l'abocament 
corresponent. Aquesta mostra podrà ser analitzada i servirà com a element probatori de 
l'admissibilitat de l'abocament realitzat. 
12.- Un cop abocat el contingut del camió cisterna, el personal de la instal·lació receptora 
signarà i segellarà el document d'acceptació i seguiment. És obligació del transportista 
retornar una copia al productor, com a comprovant del correcte abocament. 
13.- El transportista està obligat a posar-se a disposició del personal de la instal·lació i 
acceptar les normes següents: 

a) Queda prohibit iniciar l'abocament sense la presència i l'autorització del personal 
de la instal·lació que es designi. 

b) Correspon al personal del titular del servei de gestió integral del cicle de l’aigua 
la manipulació dels elements de la instal·lació de recepció. 

c) La descàrrega del camió cisterna es farà per gravetat; queda prohibida la 
utilització d'elements mecànics per accelerar la descàrrega. 

d) Mentre duri la descàrrega, el transportista haurà de ser-hi present i seguirà en 



 

 

 

 

 

tot moment les instruccions del personal, tant pel que fa a la velocitat de buidat, 
com per a la presa de mostra. 

e) Serà obligació del transportista netejar els accessos i la zona de descàrrega de 
tots els possibles residus que pugui deixar al seu pas. 

f) Serà responsabilitat del transportista els desperfectes o danys que pugui 
ocasionar dins del recinte de la planta. La velocitat màxima de circulació estarà 
limitada a 20 km/h. 

g) Serà obligació del transportista utilitzar tots els elements de seguretat i higiene 
personal que la situació així ho requereixi. El personal de la instal·lació municipal 
designat per comandar el procés de descàrrega de l'aigua residual té la facultat 
de no deixar iniciar el procés de descàrrega en el cas que el transportista no vagi 
correctament vestit i equipat pel procés de descàrrega. 

14.- Aquestes aigües residuals s'abocaran en una bassa de recepció disposada a tal 
efecte fins que aquesta estigui plena. Arribat aquest moment, s'agafarà una mostra 
representativa del seu contingut i s'analitzaran els paràmetres DQO sense decantar, 
sòlids en suspensió i matèries inhibidores. En el cas que sigui oportú obtenir més 
informació, es procedirà a analitzar aquells paràmetres que la direcció de la instal·lació 
receptora de l'abocament i els serveis tècnics de l’Ajuntament determinin. 
15.- En el cas que s'hagi de realitzar un abocament via camió cisterna i no hi hagi espai 
suficient a la bassa de recepció per allotjar aquest abocament, si l'abocament reuneix 
totes les garanties de seguretat necessàries per part de la direcció de la instal·lació 
receptora de l'abocament i dels serveis tècnics de l’Ajuntament, com a procediment 
extraordinari, es podrà realitzar l'esmentat abocament a la canonada de sortida de la 
bassa de recepció. 
16.- En cas que els resultats analítics mostrin que l'abocament a la bassa de recepció 
no compleix els requisits fixats en el present Títol, el productor del contingut del camió 
cisterna haurà comes una infracció administrativa que es sancionarà de conformitat amb 
allà que es disposa el present Reglament. 
En aquest cas, la valoració dels danys o perjudicis al sistema de sanejament inclourà el 
cost de l'anàlisi d'identificació de l'abocament infractor, el cost de transport fins a un 
tractador de residus autoritzat de les aigües contingudes a la bassa de recepció, més el 
cost del tractament per un gestor autoritzat de residus d'aquestes aigües. 
17.- La interpretació i aplicació de les normes d’aquest article correspon als serveis 
tècnics de l’Ajuntament assistits pel titular de la gestió integral del cicle de l’aigua. 
Article 158. Tractaments previs a l’abocament a realitzar pels usuaris 
1.- Les aigües residuals que no compleixin les condicions d'abocament que s'estableixen 
en aquest Títol hauran d'ésser objecte del corresponent tractament previ o, si s'escau, 
del tractament que correspongui com a residu. 
2.- Les instal·lacions necessàries per al tractament d'aquestes aigües residuals seran 
construïdes i explotades per l'usuari, totalment al seu càrrec, i s'hauran de definir 
adequadament en la documentació tècnica que cal adjuntar a la sol·licitud de 
l’autorització d'abocament. 
3.- En els casos d'agrupació d'usuaris per tal d'efectuar conjuntament un tractament, 
s'haurà d'obtenir una autorització d'abocament per a l'efluent final conjunt, amb una 
declaració de tots els usuaris que el componen. 
4.- L’autorització d'abocament quedarà condicionada a l'eficàcia del tractament, de 
manera que si no es produïssin els resultats previstos, quedarà sense efecte 
l’autorització i prohibit l'abocament d'aigües residuals a la xarxa de clavegueram prèvia 



 

 

 

 

 

adopció de la resolució de revocació. 
Article 159. Mesures especials de seguretat 
1.- L’Ajuntament, en els casos que consideri adients i en funció de les dades que disposi, 
podrà exigir l'adopció de mesures especials de seguretat, a fi de prevenir accidents que 
puguin suposar un abocament incontrolat a la xarxa, provinent de productes 
emmagatzemats de caràcter perillós. 
2.- Per a la imposició de mesures especials de seguretat caldrà tramitar el corresponent 
expedient administratiu on es justifiqui la conveniència de la seva adopció i tot atorgant 
un termini d'audiència als interessats. 
3.- En supòsits excepcionals de risc greu per la salut pública, podran imposar-se 
mesures especials de seguretat, de forma directa i sense audiència prèvia a l'interessat; 
mesures l’adopció de les qual podrà imposar-se mitjançant ordres individuals de 
manament comunicades verbalment o per escrit que seran immediatament executives. 
Article 160. Control de la contaminació a l’origen 
El control de la contaminació a l'origen, mitjançant prohibicions o limitacions en les 
descàrregues d'abocaments, s'estableix amb les finalitats següents: 

a) Regular l'ús i el control dels sistemes públics de sanejament de manera que es 
garanteixi el bon funcionament i la integritat de les obres i els equips que els 
constitueixen. 

b) Garantir, si s'escau, mitjançant els tractaments previs adequats, que les aigües 
residuals no domèstiques que s'aboquen als sistemes públics de sanejament 
respecten els límits establerts a l'article 164 d'aquest Títol o als permisos 
d'abocament corresponents. 

c) Garantir que els abocaments de les estacions depuradores compleixin les 
exigències establertes a la normativa vigent, de manera que no tinguin efectes 
nocius sobre el medi ambient i la salut de les persones. 

d) Protegir el medi receptor, eliminar-ne qualsevol efecte tòxic, crònic o agut, tant 
per a les persones com per als recursos naturals, i preservar la qualitat del medi 
tenint en compte els tipus de depuració. 

e) Salvaguardar la integritat i la seguretat de les persones i de les instal·lacions de 
sanejament. 

f) Prevenir de tota anomalia els processos de depuració existents. 
Article 161. Drenatge urbà 
El drenatge urbà de les aigües pluvials es gestionarà conforme les prescripcions que 
preveuen al respecte el Reglament del Domini Públic Hidràulic, aprovat pel Reial Decret 
849/1986, d’11 d’abril. 
CAPÍTOL IV. PROHIBICIONS I LIMITACIONS 
Article 162. Prohibicions i limitacions dels abocaments 
1.- En virtut del present Reglament queda prohibit: 

a) L'abocament de les substàncies que s'estableixen en l'article 163 d'aquest 
Reglament. 

b) La dilució per aconseguir uns nivells d'emissió que permetin el seu abocament a 
sistema, excepte en casos d'extrema emergència o de perill imminent i, en tot 
cas, amb comunicació prèvia a l’Ajuntament. 

c) L'abocament d'aigües blanques al sistema quan pugui adoptar-se una solució 
tècnica alternativa per existir a l'entorn de l'activitat una xarxa separativa o una 
llera pública. En cas contrari s'haurà d'obtenir un permís específic per realitzar 
aquests abocaments. 



 

 

 

 

 

2.- Els abocaments no domèstics que continguin substàncies de les establertes a l'article 
163 d'aquest Títol hauran de respectar les limitacions que s'hi estableixen. 
3.- L’Ajuntament, amb comunicació a l'Agència Catalana de l'Aigua, podrà adoptar 
limitacions diferents a les establertes en l'apartat anterior quan, en aplicació de les 
millors tècniques disponibles, s'aconsegueixi que, per a una mateixa càrrega 
contaminant fixa abocada al sistema, el cabal abocat considerat en l’autorització 
d'abocament disminueixi a causa de l'estalvi d'aigua per part de l'establiment. 
Article 163. Substàncies prohibides a l’abocament 
Queden prohibits els abocaments de les substàncies següents: 

a) Matèries sòlides o viscoses en quantitats, o grandàries que, per si soles o per 
integració amb unes altres, produeixin obstruccions o sediments que impedeixin 
el correcte funcionament del sistema o dificultin els treballs de la seva 
conservació o manteniment, i en una relació no exhaustiva, els següents: quitrà, 
sorra, escombraries, fang, carbonissa, cendres, ceres, deixalles d'animals, fems, 
fueloil, ossos, fusta, metall, palla, pel, peces de reixeta, plàstics, plomes, 
serradures, ferritges, draps, vidres, encenalls, vísceres, etc. 

b) Dissolvents o líquids orgànics immiscibles en aigua, així com els combustibles i 
els líquids inflamables, com: gasolina, petroli i productes intermedis de 
destil·lació, acetilè, benzè, naftalè, taladrina, toluè, xilè, dissolvents orgànics, olis 
volàtils, etc. 

c) Olis i greixos flotants. 
d) Substàncies sàlides potencialment perilloses: carbur càlcic, bromat, clorats, 

hidrurs, perclorats, peròxids, etc. 
e) Gasos o vapors combustibles inflamables, explosius o tòxics o procedents de 

motors d'explosió. 
f) Matèries que, per raons de la seva naturalesa, propietats i quantitats, per si 

mateixes o per integració amb unes altres, originin o puguin originar els efectes 
següents 

1. Qualsevol tipus de molèstia pública. 
2. La formació de barreges inflamables o explosives amb l'aire. 
3. La creació d'atmosferes molestes, insalubres, tòxiques o perilloses que 

impedeixin o dificultin el treball del personal encarregat de la inspecció, 
neteja, manteniment o funcionament del sistema públic de sanejament. 

g) Matèries que, per si mateixes o a conseqüència de processos o reaccions que 
tinguin lloc dintre de la xarxa, tinguin o adquireixin qualsevol propietat corrosiva 
susceptible de fer mal o deteriorar els materials del sistema públic de sanejament 
o perjudicar al personal encarregat de la neteja i conservació. 

h) Residus de naturalesa radioactiva. 
i) Residus industrials o comercials que, per les seves concentracions o 

característiques tòxiques o perilloses requereixin un tractament específic i/o 
control periòdic dels seus efectes nocius potencials. En el cas de dioxines 
(PCDDs) i furans (PCDFs) es consideraran a partir de 15 pg 1TEQ / L. 

j) Els que per sí mateixos o a conseqüència de transformacions químiques o 
biològiques que es puguin produir a la xarxa de sanejament donin lloc a 
concentracions de gasos nocius en l'atmosfera de la xarxa de clavegueram 
superiors als límits següents: 

1. Diòxid de carboni: 15.000 parts per milió.  
2. Diòxid de sofre: 5 parts per milió. 



 

 

 

 

 

3. Monòxid de carboni: 25 parts per milió.  
4. Clor: 1 part per milió. 
5. Sulfhídric: 10 parts per milió.  
6. Cianhídric: 4.5 parts per milió. 

k) Residus sanitaris definits en el Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestió dels 
residus sanitaris, o norma que el substitueixi. 

l) Residus procedents de sistemes de pretractament, de tractament d'aigües 
residuals, siguin quines siguin les seves característiques. 

m) Residus d'origen pecuari. 
n) Fàrmacs que, puguin produir greus alteracions en les estacions depuradores, 

encara que siguin en petites concentracions, com per exemple els antibiòtics. 
o) Altres substàncies no esmentades en els apartats anteriors i incloses en les 

relacions de substàncies tòxiques i perilloses de la normativa que li sigui 
d'aplicació, tant si és de caràcter autonòmic, com estatal o de la Unió Europea, 
com per exemple els plaguicides, pesticides i productes fitosanitaris. 

Article 164. Límits d’abocament 
1.- De conformitat amb allò establert a l'annex 11 del Decret 130/2003, de 13 maig, el 
present Reglament estableix limitacions d'abocaments d'aigües residuals al sistema de 
sanejament al municipi de Sant Hilari Sacalm. 
2.- Les limitacions establertes en el present article s'han fixat en atenció a: 

a) La capacitat i utilització del sistema públic de sanejament. 
b) La fixació de límits d'abocament per als sistemes segons la Directiva 91/271/CEE 

i les seves successives modificacions. 
c) La Directiva 76/464 i la resta de Directives de desenvolupament i el Reial Decret 

817/2015, 11 de setembre, pel qual s’estableixen els criteris de seguiment i 
avaluació de l’estat de les aigües superficials i les normes de qualitat ambiental.  

d) La protecció del medi receptor. 
e) El Decret 130/2002, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis 

públics de sanejament. 
3.-Limitacions del Bloc 1: paràmetres tractables a les EDAR i amb impacte poc 
significatiu sobre els objectius de qualitat del medi receptor. 

Paràmetres V U  Sulfats 1.00
0 

mg/L SO4
2- 

DQOnd 1.50
0 

mg/L O2 Sulfits 50 mg/L  

MES (matèries en 
suspensió) 

750 mg/L  Sulfurs 
totals 

1 mg/L S2- 

Temperatura 40 ºC  Sulfurs 
dissolt 

0,3 mg/L O2 

PH 6-10 PH  DBO5 750 mg/L O2 

Olis i greixos 250 mg/L  Amoni 60 mg/L NH4+ 
Clorurs 2.50

0 
mg/L CL- Nitrogen 

orgànic i 
amoniacal 
(1) 

90 mg/L N 



 

 

 

 

 

V= Valor límit, U= unitats, (1) 
 
 
4.- Límits del Bloc 2: paràmetres contaminants difícilment tractables a les EDAR i amb 
significatiu impacte sobre els objectius de qualitat del medi receptor i els usos potencials 
de les aigües depuradores. 
Arsènic 1 mg/L AS Matèries 

inhibidore
s 

25 Equitox/m3  

Bari 10 mg/L Ba Índex de 
fenols 

2 mg/L C6H5

OH 
Bor 3 mg/L B Estany 5 mg/L Sn 
Cadmi 0,5 mg/L Cd Color Inapreciable en dilució 1/30 
Fluorurs 12 mg/L F- Tensioacti

us 
aniònics 
(2) 

6 mg/L LSS 

Titani 5 mg/L  Plaguicide
s totals 

0,10 mg/L  

Manganès 2 mg/L Mn Hidrocarb
urs 
Aromàtics 
policíclics 

0,20 mg/L  

Ferro 10 mg/L Fe BTEX (3) 5 mg/L  
Alumini 20 mg/L Al Triazines 

totals 
0,3 mg/L  

Coure 3 mg/L Cu Hidrocarb
urs 

15 mg/L  

Crom 
hexavalent 

0,5 mg/L Cr(
VI) 

AOX (4) 2 mg/L Cl 

Crom total 3 mg/L Cr Cloroform 1 mg/L Cl3CH 
Cianurs 1 mg/L CN

- 
1,2 
Dicloroetà 

0,4 mg/L Cl2C2

H4 

Zinc 10 mg/L Zn Tricloroetil
è (TRI) 

0,4 mg/L Cl3C2

H 
Mercuri 0,1 mg/L Hg Percloroeti

lè (PER) 
0,4 mg/L Cl4C2 

Níquel 5 mg/L Ni Triclorobe
nzè 

0,2 mg/L Cl3C6

H3 

Plom 1 mg/L Pb Tetracloru
r de 
Carboni 

1 mg/L Cl4C 

Nonilfenol 1 mg/L NP Tributilest
any 

0,10 mg/L  

Conductivitat 6.00
0 

µS/c
m 

 Nitrats 100 mg/L NO3 

Diòxid de sofre 15 mg/L SO2 Fòsfor total 50 mg/L P 



 

 

 

 

 

Seleni 0,5 mg/L Se     
 
(1)Nitrogen amoniacal + orgànic d'acord amb el mètode Kjeldahl. 
(2) Substàncies actives amb el blau de metilè expressades com lauril sulfat sòdic (LSS). 
(3) Suma de benzè, toluè, etilbenzè i xilè. 
(4) Es podran contemplar valors superiors d'AOX en aquells casos on es compleixin els 
valors d'organoclorats individualitzats de la taula de referencia. 
Qualsevol compost inclòs a la legislació indicada, tot i que no figuri a la present taula 
podrà ser objecte de limitació d'abocament. 
5.- Quan l’Ajuntament disposi de dades fiables sobre les concentracions de gasos nocius 
existents a la xarxa i sobre el seu efecte i aquestes superin la limitació prevista en l'article 
28 apartat j) d'aquest reglament, s'haurà de variar els límits adients per mesos per 
l’apartat 3 de l'article 164 per tal d'evitar que, a conseqüència dels processos o de les 
transformacions que tinguin lloc a la xarxa, se sobrepassi els límits permesos a l'apartat 
j) de l'article 163. 
A tal efecte, es faculta l’Alcalde acordar la modificació dels indicats límits, de forma 
temporal i de manera excepcional i motivada, mitjançant l'adopció d'un Decret d’Alcaldia 
que es notificarà a les empreses afectades. 
Les autoritzacions d'abocament que puguin veure's afectades per aquesta situació, 
inclouran expressament en els mateixos la condició relativa a l'obligació o al deure dels 
seus titulars d'ajustar els abocaments als límits més restrictius fixats per Decret 
d’Alcaldia amb els requisits previstos en el present apartat. 
Article 165. Situació d’emergència 
1.- S’entendrà que hi ha una situació d’emergència o de perill quan, a causa d'un 
accident en les instal·lacions del productor de l'aigua residual es generi, o bé hi hagi un 
risc imminent de generar-se, un abocament inusual a la xarxa de clavegueram que pugui 
ésser potencialment perillós per a la seguretat física de les persones, de les 
instal·lacions, de l'estació depuradora o bé de la mateixa xarxa. 
2.- Totes aquelles instal·lacions que per motiu de seguretat, o per tal de pal·liar 
situacions d’emergència, tinguin dispositius com ara sobreeixidors o bypass, hauran 
d'habilitar-los per a poder ser precintats pels Serveis Tècnics de l’Ajuntament. 
3.- En casos d’emergència l'usuari estarà obligat a adoptar amb la màxima celeritat, 
totes aquelles mesures necessàries, a fi d'aconseguir que els abocaments es facin en 
la mínima quantitat possible i per reduir al màxim la perillositat, actuar d'acord amb allò 
previst als Plans d'autoprotecció. 
Article 166. Comunicació d'una situació d’emergència 
1.- Davant d'una situació d’emergència o perill, per evitar o reduir els danys que es 
poguessin derivar, l'usuari haurà d'actuar segons es preveu en els plans d'autoprotecció 
i en aquest Reglament. L'usuari haurà de comunicar per telèfon i fax la situació 
d’emergència a l’Ajuntament, a l'Agència Catalana de l'Aigua, i a l’estació depuradora 
d’aigües residuals que rebi l'abocament. Si això no fos possible es comunicarà als 
bombers de les circumstàncies i característiques de la situació produïda. 
2.- En un termini màxim de set dies l'interessat haurà de trametre a l’Ajuntament un 
informe detallat de l'incident. En aquest informe haurà de figurar-hi, com a mínim: nom, 
identificació i ubicació de l'empresa, cabal, matèries abocades, causa de l'accident, hora 
en que es va produir i durada, mesures adoptades per l'usuari, hora en que es va establir 
el contacte telefònic, i en general totes aquelles dades que permetin als Serveis Tècnics 



 

 

 

 

 

de l’Ajuntament una interpretació correcta del fet imprevist i una adequada valoració de 
les seves conseqüències. 
3.- En cas d'extracció per motius d’emergència dels precintes dels dispositius referits a 
l'article 165.2, l'usuari haurà de comunicar-ho urgentment a l’Ajuntament. 
CAPÍTOL V. INSPECCIÓ I CONTROL 
Article 167. Funció inspectora 
1.- Les funcions d'inspecció i vigilància que s'efectuïn per vetllar pel compliment d'aquest 
Reglament, seran realitzades pel personal de l’Ajuntament  o d’altres entitats o persones 
a les quals s'encomanin. 
2.- La realització d’anàlisi, presa de mostres i la col·laboració material en tasques 
d'inspecció podrà ser realitzada per mitjà d'entitats col·laboradores degudament 
acreditades. 
Article 168. Objecte i inici de la inspecció 
1.- Poden ser objecte d'inspecció les activitats o instal·lacions els abocaments d'aigües 
residuals de les quals puguin afectar el sistema públic de sanejament i el seu 
funcionament. 
2.- Les inspeccions i els controls que s'efectuïn sobre les instal·lacions, l'abocament 
d'aigua a la xarxa de clavegueram, les obres de connexió i, si s'escau, els equips 
correctors instal·lats, tenen per objecte la comprovació del compliment per part dels 
usuaris d’allò que es disposa en aquest Reglament i de les condicions establertes 
l’autorització d'abocament. 
3.- L'actuació inspectora s'inicia: 

a) D'ofici, com a conseqüència de la iniciativa de l’Ajuntament. 
b) En virtut de denúncia.  

Article 169. Facultats del personal inspector 
1.- El personal inspector té atribuïdes les facultats següents: 

a) Accedir a les instal·lacions que generen aigües residuals. 
b) Accedir a la resta d’instal·lacions que, directament o indirectament tinguin relació 

amb el procés de producció, tractament, evacuació o recirculació d'aigües 
residuals, com arquetes, dipòsits, basses o d'altres, o que suposin un risc per al 
sistema i les instal·lacions relatives al subministrament, consum d'aigua i control 
de qualitat dels abocaments. 

c) Accedir i revisar tota la documentació relacionada amb les instal·lacions i 
l'activitat de l'empresa. 

d) Efectuar les anàlisis que consideri oportunes. 
e) Prendre mostres d'aigües residuals, així com d'aigües de procés relacionades 

amb l'abocament o per a la comprovació de les dades declarades per l'interessat 
davant l'Administració. 

f) Mesurar els cabals abocats i els cabals que entren en els processos. 
g) Prendre fotografies o altres tipus d'imatges gràfiques, sens perjudici del que 

disposa la normativa relativa al secret industrial i comercial i la propietat 
industrial. 

h) Comprovació de l'estat, la instal·lació i el funcionament dels elements de control 
d'efluents que s'haguessin convingut en l'autorització d'abocament corresponent, 
(mesuradors de cabal, de pH, de temperatura, etc.). 

i) Comprovació del compliment per part de l'usuari de les condicions, de 
l’autorització d'abocament, i en general de totes les obligacions imposades per 
aquest Reglament. 



 

 

 

 

 

j) Requerir tota la informació i documentació que sigui necessària per al 
compliment de la seves funcions. 

2.- El resultat de les inspeccions i de les mostres que s'hi obtinguin s'ha de documentar 
en informe per a la pràctica de les actuacions administratives que se'n derivin o per a la 
seva incorporació, si escau, a qualsevol expedient. 
Article 170. Obligacions del personal inspector 
El personal inspector resta obligat a: 

a) Informar les persones interessades dels requisits que, de conformitat amb la Llei 
i aquest Reglament, han d'acomplir tots els abocaments. 

b) Observar el respecte i consideració deguts a les persones interessades. 
c) Identificar-se i acreditar-se davant del titular de les instal·lacions inspeccionades, 

i posar en el seu coneixement l'objecte de les actuacions. 
d) Informar els interessats dels seus drets i deures en relació amb els fets objecte 

d'inspecció. 
e) Obtenir tota la informació necessària respecte dels fets objecte d'inspecció i de 

qui en té la seva responsabilitat. 
f) Lliurar, si és el cas, copia de la diligencia d'inspecció. 

Article 171. Obligacions de la persona titular de les instal·lacions 
La persona titular de les instal·lacions inspeccionades està obligada a col·laborar amb 
el personal inspector en el desenvolupament de les seves tasques, i en concret ha de: 

a) Permetre l'accés de l'inspector i del personal col·laborador a les seves 
instal·lacions sense dilació i sense necessitat de comunicació prèvia. 

b) Subministrar la informació que li sigui requerida per l'inspector. 
c) Permetre la presa de mostres i la utilització dels instruments i aparells, inclosos 

els que l'empresa utilitzi amb finalitats d'autocontrol. 
Article 172. Pràctica de les actuacions 
1.- Les actuacions inspectores s'han de realitzar en presència de la persona titular o 
d'un representant de l'empresa. 
2.- En absència de les persones indicades en l'apartat anterior, l'actuació inspectora s'ha 
de dur a terme amb qualsevol persona present a les instal·lacions, preferentment amb 
aquelles que exerceixin un càrrec directiu o un treball qualificat. 
3.- La negativa o impossibilitat de la persona titular de les instal·lacions o d'un 
representant de l'empresa d'estar present durant la pràctica de l'actuació inspectora no 
és obstacle per a la seva realització, si bé s'ha de fer constar aquesta circumstància en 
l'acta. 
Article 173. Documentació de les actuacions 
1.- Les actuacions practicades s'han de documentar en la corresponent acta estesa per 
l'inspector o inspectora actuant i hi han de constar, com a mínim, els següents extrems: 

a) Dades de la persona interessada (nom, adreça i NIF). 
b) Dades de l'inspector o inspectora. 
c) Dades de l'objecte o activitat inspeccionada. 
d) Motiu de la inspecció. 
e) Signatura i segell identificatius de les parts implicades. En cas que no es disposi 

de segell la signatura serà suficient. 
f) Indicació de si se signa o es rebutja l'acta d'inspecció per part de la persona 

interessada. 
g) Indicació, quan hi hagi una presa de mostres, del precintat de la mostra, de si 

s'accepta o no per part de la persona interessada el lliurament de la mostra 



 

 

 

 

 

contradictòria, de les condicions de conservació d'aquesta i del termini i altres 
requisits per a la pràctica de l'analítica, informació de les analítiques que es duran 
a terme, així com del procediment de l’anàlisi contradictori i diriment. 

h) Altres dades obtingudes en la inspecció. 
2.- Aixecada l'acta, l'inspector de l’Ajuntament i la persona titular de l'empresa o, si no 
hi és, la persona compareixent, la signaran, i quedarà una copia en poder de l'empresa. 
3.- En el cas que el compareixent a l'acte d'inspecció es negui a firmar l'acta, l'inspector 
hi ha de fer constar aquesta circumstància, autoritzar l'acta amb la seva signatura i lliurar 
còpia d'aquesta a la persona titular de l'empresa objecte d'inspecció o, si no hi és, a la 
persona compareixent. Si aquests es neguessin a rebre l'acta, s'hi ha de fer constar 
aquest fet. 
Article 174. La presa de mostres 
1.- Per assegurar la fiabilitat de les condicions de l'abocament de les aigües residuals la 
presa de mostres pot no dur-se a terme si el temps d'espera abans d'accedir a les 
instal·lacions és excessiu, a criteri de l'inspector, en funció de les característiques de 
l'establiment industrial, de les instal·lacions de depuració i dels processos industrials de 
l'empresa. 
2.- En el cas que s’obstaculitzin de les tasques inspectores la presa de mostra d'aigües 
residuals es pot dur a terme des de l'exterior de les instal·lacions i sense presància del 
representant de l'empresa si aquest es nega a assistir-hi. 
3.- Les circumstàncies esmentades en els apartats anterior s'han de fer constar en l'acta 
corresponent. 
Article 175. Procediment de presa de mostres 
El procediment de la presa de mostres s'ajusta a les determinacions següents: 

a) Punt de presa de mostres: en el cas d'abocaments al sistema, la mostra es pren 
de l'arqueta de registre abans de la connexió al clavegueram. En el cas de no 
disposar d'aquesta, la mostra es pren en el punt que l'inspector consideri més 
adient. Tant en aquest cas, com en el cas de prendre mostres d'altres aigües 
diferents de l'abocament, s'ha de fer constar a l'acta d'inspecció el punt de presa 
de mostres i la naturalesa de les aigües mostrejades. 

b) Preparació de la mostra: per a l'obtenció de la mostra, es pren en un recipient 
una quantitat d'efluent suficient per permetre la presa d'una mostra inicial, una 
mostra contradictòria i una mostra diriment. El mostreig s'efectua emprant 
recipients de material adequat a les determinacions analítiques que es vulguin 
realitzar, d'acord amb la relació que figura en l'annex IV d'aquest Reglament. Els 
recipients s'esbandeixen prèviament amb el mateix efluent objecte de mostreig. 
Si s'utilitza un mostrejador automàtic per a la presa de la mostra, els recipients 
són esbandits amb aigua neta. 

c) Precintatge i identificació de les mostres: les mostres es precinten i s'identifiquen, 
i la mostra inicial i la mostra diriment resten en poder de l'inspector, una per 
efectuar les determinacions analítiques i l'altra per a la pràctica d'una eventual 
anàlisi diriment. L'inspector lliura la mostra contradictòria a l'interessat, juntament 
amb les instruccions de conservació perquè aquest pugui procedir, si ho creu 
oportú, a la pràctica de l’anàlisi contradictòria i, si s'escau, pugui sol·licitar, la 
pràctica de l'analítica de la mostra diriment, d'acord amb allò previst a als articles 
178 i 179 d'aquest Reglament. En el supòsit que el representant de l'empresa 
rebutgi la mostra contradictòria els tres envasos quedaran en poder de 
l'administració i es farà constar aquest fet a l'acta. 



 

 

 

 

 

Article 176. Transport i conservació de les mostres 
1.- Les mostres en poder de l'inspector han de ser transportades protegides de la llum i 
de la calor i s'han de fer arribar, dins del termini de 24 hores, al laboratori corresponent 
per a la pràctica de l'analítica. 
2.- Les mostres per dur a terme les anàlisis inicials, contradictòries i diriments s'han de 
conservar degudament precintades, identificades i refrigerades. A més de la refrigeració, 
la mostra diriment podrà utilitzar per la seva correcta conservació altres sistemes. 
3.- En el cas que un laboratori rebi mostres per a la pràctica d’anàlisis contradictòries o 
diriments, les quals no hagin arribat degudament conservades, precintades, 
identificades i refrigerades, les deficiències observades s'han de fer constar al llibre-
registre de recepció i a l'informe de resultats, si es decideix practicar l’anàlisi. En aquest 
supòsit, el laboratori pot rebutjar la mostra si les deficiències impedeixen la correcta 
realització de l’anàlisi, circumstància que ha de ser notificada a l’Ajuntament. 
Article 177. Centres d’anàlisi i mètodes analítics 
1.- Totes les analítiques s'han de dur a terme en un establiment tècnic auxiliar reconegut 
per l'Agència Catalana de l'Aigua o bé al laboratori de l'Agència Catalana de l'Aigua. 
Excepcionalment quan la complexitat de les determinacions a efectuar ho justifiqui, 
l’Ajuntament  i/o l'Agència Catalana de l'Aigua podran encarregar la realització de 
l'analítica a un altre laboratori de reconeguda solvència. 
2.- Els mètodes analítics a seguir són els establerts a l'annex IV d'aquest Reglament i 
hauran d'indicar-se a l'acta d'inspecció. A requeriment de l’Ajuntament, el laboratori ha 
de facilitar la descripció detallada del mètode analític seguit (PNT=procediment 
normalitzat de treball). 
Article 178. Procediment d’anàlisi de les mostres contradictòries 
1.- Per a la pràctica de l’anàlisi contradictòria s'ha de presentar la mostra al laboratori 
corresponent dins del termini màxim de 24 hores següents a l'acte de presa de mostres 
per començar el procediment d’anàlisi dins de l'esmentat termini. 
2.- Per a la mostra contradictòria el laboratori estén un certificat o document on ha de 
constar la identificació de la mostra, els resultats de les anàlisis practicades i les 
observacions que el laboratori o l'interessat hi vulgui fer constar. Aquest document és 
signat per ambdues parts i segellat pel laboratori en que s'han realitzat les anàlisis. Quan 
la mostra per practicar l’anàlisi contradictòria no es presenti en el termini i en les 
condicions establertes en el present reglament, no s'ha de procedir a realitzar l’anàlisi, 
la qual cosa s'ha de fer constar en l'acta. 
3.- Les despeses generades per la pràctica de l’anàlisi contradictòria són a càrrec de la 
persona interessada. 
Article 179. Sol licitud i anàlisi de les mostres diriments 
1.- En cas que l’anàlisi contradictòria difereixi en un 10% o més de l’anàlisi inicial 
realitzada per l’Ajuntament o pel laboratori que aquest hagi designat, es podrà sol·licitar, 
per part de l'interessat, la realització de l’anàlisi de la mostra diriment. 
2.- El dret de sol·licitar la pràctica de l'analítica de la mostra diriment únicament es basa 
en els supòsits d'haver-se elaborat l'analítica de la mostra contradictòria i en el cas que 
els resultats de les dues analítiques siguin diferents difereixin en un 10% o més. 
3.- Els resultats de les mostres diriments serviran, únicament i exclusiva, per confirmar 
la validesa dels resultats de la mostra inicial o bé dels resultats de la mostra 
contradictòria. 
4.- La sol·licitud per iniciar l’anàlisi de la mostra diriment s'ha de fer per escrit a 
l'administració que ha efectuat o encomanat la inspecció, en el termini màxim de quatre 



 

 

 

 

 

dies a comptar des que l'empresa ha rebut els resultats de l’anàlisi inicial realitzada per 
l’Ajuntament o pel laboratori que aquest hagi designat. 
5.- Transcorreguts 30 dies naturals des de la pràctica de la inspecció sense que 
l'empresa hagi rebut els resultats de la mostra inicial, l'interessat podrà sol·licitar aquests 
resultats a l’Ajuntament per tal que, si s'escau, pugui demanar la realització de les 
anàlisis de la mostra diriment. Així mateix pot sol·licitar la realització de la mostra 
diriment si els esmentats resultats no han estat notificats transcorreguts 35 dies des de 
la presa de mostres. 
6.- En cap cas la sol·licitud de l’anàlisi de la mostra diriment podrà tenir-se en 
consideració si aquesta es formalitza transcorreguts dos mesos des de la pràctica de la 
inspecció, de conformitat amb allò que es disposa a l'article 32.3 del Decret 130/2003, 
de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis públics de sanejament. 
7.- Per raó de la peribilitat de les mostres i a fi i efecte de garantir la no alteració de les 
seves condicions i la fiabilitat dels resultats de l'analítica, l’Ajuntament podrà establir 
terminis més breus per a la sol·licitud de l’anàlisi de la mostra diriment. Extrem que 
s’haurà de comunicar a l'interessat mitjançant fer-ho constar expressament a la acta 
d'inspecció. 
8.- La mostra diriment s'analitza en presència dels tècnics de l'Administració que ha 
efectuat o encomanat la inspecció i de la representació de la persona interessada que 
ho ha sol·licitat. 
9.- Les despeses generades per la pràctica de l’anàlisi diriment van a càrrec de 
l'Administració o de la persona interessada en funció que confirmin, respectivament, el 
resultat de l’anàlisi contradictòria o de la inicial, sense perjudici de les responsabilitats 
que corresponguin als laboratoris o establiments tècnics auxiliars de l'Administració 
derivades de la seva actuació. En tot cas aniran a càrrec de l'interessat les despeses 
que es derivin de l’assistència dels tècnics designats per l'empresa. 
10.- Excepcionalment, i amb la finalitat de ratificar resultats de l'analítica de la mostra 
inicial, en aquells supòsits en que així es justifiqui per part dels Serveis Tècnics de 
l’Ajuntament, podrà ordenar-se la pràctica de l’anàlisi de la mostra diriment, encara que 
la persona interessada no ho hagi sol·licitat ni hagi dut a terme l’anàlisi contradictòria. 
En aquest cas, es notifica l'actuació a l'interessat, corresponent a l’Ajuntament 
l'abonament de les despeses generades com a conseqüència de la realització de la nova 
analítica. 
Article 180. Termini d’anàlisi i notificacions 
1.- El laboratori ha de lliurar els resultats de l'analítica a l’Ajuntament en el termini de vint 
dies a partir del lliurament de la mostra. El full en que constin els resultats de l’anàlisi de 
les mostres ha de contenir la indicació del mètode analític utilitzat per a cada 
determinació. L’Ajuntament pot requerir una descripció detallada del mètode d’anàlisi. 
2.- L’Ajuntament comunica els resultats de la mostra inicial a la persona interessada. En 
cas d’anàlisis contradictòries, el laboratori ha de comunicar els resultats a la persona 
interessada i a l’Ajuntament. Si es tracta del mateix laboratori autor de l'analítica inicial, 
s'ha de comunicar aquesta circumstància a la persona interessada i a l’Ajuntament. 
 
CAPÍTOL VI. INFRACCIONS I SANCIONS 
Article 181. Règim general de les infraccions i les sancions 
1.- Constitueix infracció administrativa tota acció o omissió que vulneri les prescripcions 
contingudes en aquest Títol, les quals han de ser sancionades d'acord amb la regulació 
que s'estableix en aquest. 



 

 

 

 

 

2.- Amb la finalitat de contribuir a una més correcta identificació de les conductes i a una 
més precisa determinació de les sancions corresponents, el règim sancionador regulat 
en aquest Reglament té per objecte desenvolupar, executar i introduir especificacions i 
graduacions allò que estableixen al respecte els articles 57 a 60 del Decret legislatiu 
3/2003, de 4 de novembre pel qual s'aprova el text refós de la legislació en matèria 
d'aigües de Catalunya, els articles 34 a 37 Decret 130/2003, de 13 de maig pel qual 
s'aprova el Reglament dels Serveis Públics de Sanejament, i supletòriament: 

a) Els articles 233 apartats 2 i 3, 237 apar tats 2, 3 i 5 i 247 del text refós de la Llei 
municipal i de règim local de Catalunya aprovat per Decret legislatiu 2/2003, de 
28 d'abril, els articles 175 a 177 del Decret 336/1988, de 17 d'octubre, pel qual 
s'aprova el Reglament de patrimoni dels ens locals, i els articles 110 a 113 del 
Reglament d'obres, activitat i serveis de les entitats locals, aprovat Decret 
179/1995 de 13 de juny. 

b) La Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat, amb la modificació introduïda 
per la disposició addicional cinquena de la Llei 31/1990, de 27 de desembre, de 
pressupostos generals de l'Estat per a 1991. 

c) Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol pel qual s'aprova el text refós de la 
Llei d'aigües. 

d) Reial decret 849/1986, d'11 d'abril, pel que s'aprova el Reglament del domini 
públic hidràulic, modificat pel Reial decret 606/2003, de 23 de maig 

e) I la resta de legislació que desplegui o substitueixi l'anterior. 
Article 182. Infraccions lleus 
Són infraccions lleus: 

a) L'incompliment de les condicions establertes l’autorització, sempre que aquest 
no causi danys o perjudicis al sistema de sanejament o quan aquests danys no 
superin els 3.005,06 euros. 

b) Les accions i les omissions de les quals derivin danys o perjudicis a la integritat 
o al funcionament del sistema públic de sanejament inferiors a 3.005,06 euros. 

c) La realització d'obres o activitats que afectin el sistema de sanejament o el seu 
perímetre de protecció sense gaudir del preceptiu permís, sempre que no causin 
danys o perjudicis a les instal·lacions. 

d) La desobediència dels requeriments de l'Administració en relació amb 
l'adequació d'abocaments o instal·lacions a les condicions reglamentàries, i 
també en la remissió de dades i informacions sobre les característiques de 
l'efluent o les instal·lacions de tractament. 

e) La manca de comunicació dels canvis de titularitat de les autoritzacions. 
f) La realització de modificacions en els processos productius que causin 

modificacions en l'efluent autoritzat sense la comunicació o l'obtenció, si s'escau, 
d'una nova autorització d'abocament. 

g) L'incompliment de qualsevol obligació o prohibició establertes per aquest Títol 
que no tingui atribuïda una altra qualificació. 

Article 183. Infraccions greus 
Són infraccions greus: 

a) L'abocament al sistema efectuat sense comptar amb l’autorització corresponent. 
b) Els abocaments prohibits per aquest Títol al sistema de sanejament. 
c) L'incompliment de les condicions establertes l’autorització, sempre que causi 

danys o perjudicis a la integritat o al funcionament del sistema públic de 
sanejament superiors a 3.005,06 euros i fins a 15.025,30 euros. 



 

 

 

 

 

d) Les accions i les omissions de les quals derivin danys o perjudicis a la integritat 
o al funcionament del sistema públic de sanejament superiors a 3.005,06 euros 
i fins a 15.025,30 euros. 

e) La obstaculització de la funció inspectora de l'Administració. 
f) L'ocultació o el falsejament de dades determinants per a l'atorgament de 

l’autorització. 
g) La manca de comunicació de les situacions de perill o emergència o 

l'incompliment de les prescripcions o les ordres de l'Administració derivades de 
situacions d’emergència. 

h) La reincidència en la comissió de dues infraccions lleus. 
Article 184. Infraccions molt greus 
Són infraccions molt greus: 

a) La comissió de qualsevol conducta tipificada a l'apartat anterior si causa danys 
o perjudicis a la integritat o al funcionament del sistema públic de sanejament 
superiors a 15.025,30 euros. 

b) L'incompliment de les ordres de suspensió d'abocaments no autoritzats o 
abusius. 

c) La reincidència en la comissió de dues infraccions greus. 
Article 185. Sancions 
1.- De conformitat amb allò que es disposa a l'article 59 del Decret legislatiu 3/2003, de 
4 de novembre, les infraccions tipificades en aquest Títol poden ésser sancionades amb 
les multes següents: 

a) Infraccions lleus, multa de fins a 6.010,12 euros. 
b) Infraccions greus, multa d'entre 6.010,13 euros i 30.050,61 euros. 
c) Infraccions molt greus, multa d'entre 30.050,62 euros i 150.253,02 euros. 

2.- L'escala establerta en l'anterior paràgraf s'entendrà automàticament substituïda per 
la modificació de quanties que es produeixi en la legislació sectorial corresponent. 
3.- Per a la graduació de les multes a imposar dins els límits esmentats, es tindran en 
compte els següents criteris: 

a) La gravetat del fet constitutiu de la infracció considerant els danys i perjudicis 
produïts. En el cas de infraccions comeses per efectuar abocaments que 
incompleixin els límits d'abocament fixats en aquest reglament, el valor dels 
danys i perjudicis es considerarà a partir del càlcul dels danys i perjudicis 
produïts al sistema públic sanejament en la forma prevista a l'annex I del present 
Reglament. 

b) El risc objectiu causat als béns o a les persones. 
c) La rellevància externa de la conducta infractora. 
d) L’existència d'intencionalitat. 
e) La reincidència. 

4.- La determinació dels danys i perjudicis causats al funcionament del sistema de 
sanejament en el cas de infraccions comeses per efectuar abocaments que 
incompleixin els límits d'abocament fixats a l'article 164, es realitzarà de conformitat 
amb els criteris fixats a l'annex I. 
5.- Realitzada la valoració del dany o perjudici del cas anterior, es graduarà la infracció 
d'acord amb el valor econòmic del perjudici causat al funcionament del sistema de 
sanejament. La quantia de la multa a imposar s’establirà entre la quantia mínima i 
màxima previstes per cada tipus d'infracció. 
6.- En el cas d'abocaments que incompleixin els límits d'abocament fixats a l'article 164 



 

 

 

 

 

d'aquest Reglament l'import de la multa serà el resultant de l'aplicació del càlcul de 
l'annex III, que podrà ser modificat en funció de les circumstàncies atenuants o 
agreujants previstes a l'apartat 3 quina concurrència constin acreditades a l'expedient 
sancionador. 
7.- En cap cas la imposició d'una sanció no pot ésser més beneficiosa per al 
responsable que el compliment de les obligacions infringides. 
8.- Sens perjudici de la quantia màxima de les sancions abans senyalada, el 
responsable de la infracció ha de satisfer l'import dels danys i perjudicis ocasionats als 
elements de la xarxa municipal d'evacuació i sanejament d'aigües residuals, o qualsevol 
altre bé tant públic com privat, que hagi resultat afectat en la seva integritat o 
funcionament. 
9.- La quantia màxima de les sancions es veurà automàticament modificada per la resta 
de la legislació que desplegui o substitueixi l'anterior o per la legislació sectorial 
corresponent. 
Article 186. Danys i perjudicis al sistema públic de sanejament 
1.- De conformitat amb el que s'estableix als articles 59.4 del Decret legislatiu 3/2003, 
de 4 de novembre i 36 del Decret 130/203, de 13 de maig, la imposició de les sancions 
esmentades és independent de l'exigència a l'infractor de la reposició de la situació 
alterada al seu estat originari, així com amb la indemnització pels danys i perjudicis 
causats al sistema públic de sanejament. La reparació i reposició hauran d'executar-se 
per l'infractor al seu càrrec i dins el termini que se li assenyali. 
2.- Si l'infractor o infractora no ha executat en el termini assenyalat les obres que se li 
ordenen, l’Ajuntament les durà a terme de forma subsidiària i exigirà a l'infractor el 
reintegrament del seu cost per via de constrenyiment. 
3.- Els danys causats als elements que integren el sistema públic de sanejament, siguin 
conseqüència de descàrregues accidentals o d'una conducta infractora, es determinen 
segons el càlcul de valoració de danys i d'acord amb el criteri establert a l'annex I del 
present Reglament. 
Article 187. Mesures cautelars 
1.- Un cop detectades activitats contràries a les determinacions d'aquest Reglament i 
en el si del corresponent procediment, de conformitat amb el que preveu l'article 119.2 
del Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el text refós de la Llei 
d'aigües, i l'article 38 del Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el 
Reglament dels Serveis Públics de Sanejament es podran adoptar les següents 
mesures: 

a) Ordenar la suspensió provisional dels treballs d'execució d'obres o instal·lacions 
que contradiguin les disposicions d'aquest Reglament o siguin indegudament 
realitzats. 

b) Requerir a l'usuari perquè, dins el termini que se li assenyali, introdueixi les 
mesures tècniques necessàries que garanteixin el compliment de les 
prescripcions d'aquest Reglament i, si s'escau, prèvia redacció del projecte 
corresponent, presenti la sol·licitud de l’autorització ajustada als termes d'aquest 
Reglament. 

c) Ordenar a l'usuari que en el termini que se li fixi introdueixi en les obres o 
instal·lacions realitzades les rectificacions precises per ajustar-les a les 
condicions de l’autorització o a les disposicions d'aquest Reglament. 

d) Ordenar a l'usuari que en el termini que se l'indiqui que procedeixi a la reparació 
i reposició de les obres i instal·lacions al seu estat anterior i a la demolició d’allò 



 

 

 

 

 

que fos indegudament construït o instal·lat. 
e) Impedir els usos indeguts de les instal·lacions quan no s'hagi obtingut permís o 

quan no s'ajustin a les condicions d'aquest o a les disposicions del present 
Reglament. 

f) Ordenar la clausura o precintat de les instal·lacions d'abocament en el cas que 
no sigui possible tècnicament o econòmicament evitar el dany mitjançant les 
oportunes mesures correctores. 

2.- La imposició de les mesures cautelars previstes als apartats anteriors, així com els 
terminis per dur-les a terme seran establerts per l’Ajuntament en funció de cada situació 
i de la magnitud i importància de les obres a realitzar, tot tenint en compte el principi de 
proporcionalitat mitjançant resolució motivada dictada per l’Alcalde. 
3.- Les mesures esmentades en els paràgrafs anteriors d'aquest article poden ser 
adoptades amb caràcter de cautelars i a reserva de la resolució definitiva que s'adopti, 
simultàniament a la incoació del procediment sancionador, en qualsevol moment de la 
seva instrucció, i mantenir-se durant la tramitació de l'expedient fins a la seva resolució 
final. 
4.- Contra l'adopció de les mesures cautelars podrà interposar-se un recurs de reposició 
davant de l’òrgan que les ha acordat en el termini d'un mes i amb les formalitats 
establertes a l'article 52 i concordants de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les 
bases de règim local  i de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les Administracions Públiques. 
Article 188. Sancions i mesures complementàries 
1.- Com a conseqüència de la realització d'infraccions previstes al present Reglament 
podran també imposar-se en la resolució definitiva dels expedients sancionadors 
qualsevol de les mesures previstes a l'article anterior. 
2.- La revocació l’autorització d'abocament podrà ordenar-se com a sanció 
complementària en aquells supòsits que existeix reincidència en la comissió 
d'infraccions greus o molt greus. 
Article 189. Persones responsables 
1.- Podran ser sancionats pels fets constitutius de infraccions administratives previstes 
al present Reglament les persones físiques i jurídiques que resultin responsables per 
qualsevol títol de conformitat amb allò establert a l'article 28 de la Llei 40/2015, d’1 
d’octubre de règim jurídic del sector públic. 
2.- En particular seran persones responsables de les infraccions administratives les 
persones físiques o jurídiques que siguin titulars de les empreses o establiments que 
hagin realitzat els abocaments o incomplert les prescripcions del present Reglament. 
3.- En el cas d'abocaments per via de camió cisterna, la responsabilitat de l'abocament 
serà tant del productor com del transportista. 
Article 190. Procediment sancionador 
1.- Els procediments sancionadors que s'instrueixin en aplicació d'aquest Reglament es 
tramitaran d'acord amb el que estableix la legislació local i sectorial aplicable i, en 
defecte d'aquesta, seguint les normes contingudes al Capítol III del Títol Preliminar de 
la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, pel Decret 278/1993, de 
9 de novembre i supletòriament per Reial Decret 1398/1993, de 4 d'agost. Tot això de 
conformitat amb allò previst als articles 58 del Decret legislatiu 3/2003, de 4 de 
novembre i 37 del Decret 130/2003, de 13 de maig. 
2.- Per a la tramitació del procediment sancionador es garantirà la deguda separació 
entres les fases instructora i sancionadora encomanant-se a òrgans administratius 



 

 

 

 

 

diferents. La instrucció dels expedients correspondrà als serveis tècnics de  
l’Ajuntament. 
3.- La resolució dels expedients sancionadors i la imposició de les sancions previstes al 
present Reglament correspondrà a l’Alcalde. 
Article 191. Responsabilitat penal 
1.- En aquells supòsits en els quals s’apreciï que els fets objecte d'investigació durant 
la tramitació d'un expedient sancionador puguin ésser constitutius d'una conducta de 
les tipificades com a delicte o falta en el Codi Penal, l’Ajuntament haurà de comunicar-
ho al Ministeri Fiscal als efectes oportuns. 
2.- La instrucció del procediment penal comportarà la suspensió de les actuacions 
administratives fins que aquell hagi finalitzat. Els fets declarats provats per resolucions 
judicials penals fermes vincularan a l'Administració respecte dels procediments 
sancionadors que tinguin en tràmit. 
3.- La declaració per sentència d'inexistència de responsabilitat penal, permetrà a 
l'Administració continuar amb la tramitació del procediment administratiu sancionador 
per determinar si els fets són constitutius d'una infracció administrativa. 
4.- En qualsevol cas, no podran sancionar-se administrativament els fets que ja hagin 
estat sancionats penalment, en supòsits en que s’apreciï identitat de subjectes, fets i 
fonaments, de conformitat amb allò que es disposa a l'article 31 de la Llei 40/2015, d’1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 
Article 192. Recursos 
1.- Contra les resolucions que posen fi a la via administrativa es podrà interposar en el 
termini d'un mes a comptar des del dia següent a la recepció de la resolució, recurs 
potestatiu de reposició davant l’Alcalde, amb les formalitats establertes a l'article 52 i 
concordants de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local i els 
articles 112, 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les Administracions Públiques. 
2.- Tanmateix i sense necessitat del recurs previ de reposició, podrà interposar- se, en 
el termini de dos mesos a comptar des de la notificació de la resolució, recurs contenciós 
administratiu davant de la Jurisdicció Contenciosa Administrativa amb els requisits i 
formalitats establerts a la Llei 29/98 de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa. 
3.- La interposició de recursos en via administrativa suspendrà l'executivitat de les 
sancions fins que aquestes no esdevinguin definitives en aquesta via. 
TÍTOL V. SERVEI DRENATGE URBÀ, SANEJAMENT I DEPURACIÓ D’AIGÜES 
RESIDUALS, I REUTILITZACIÓ D’AIGÜES REGENERADES 
 
CAPÍTOL I. SANEJAMENT EN ALTA D’AIGÜES RESIDUALS 
Article 193. Servei de sanejament en alta d’aigües residuals  
El servei de sanejament en alta d’aigües residuals urbanes es gestionarà conforme les 
prescripcions del Text Refós de la Llei d’Aigües, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 
1/2001, de 20 de juliol; el Reglament del Domini Públic Hidràulic, aprovat pel Reial 
Decret 849/1986, d’11 d’abril; el Text refós de la legislació en matèria d’aigües de 
Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2003 de 4 de novembre; el Reial Decret-llei 
11/1995, de 28 de desembre, de normes del tractament de les aigües residuals urbanes; 
el Reglament dels serveis públics de sanejament, aprovat pel Decret 130/2003, de 13 
de maig. 



 

 

 

 

 

CAPÍTOL II. REUTILITZACIÓ D’AIGÜES REGENERADES 
 Article 194. Servei de reutilització d’aigües regenerades 
1.- Les aigües regenerades poden ser objecte de reutilització conforme estipula el Reial 
Decret 1620/2007, de 7 de desembre, de règim jurídic de la reutilització d’aigües 
depurades, o norma que el substitueixi. 
2.- El subministrament d’aigües regenerades als usuaris haurà de ser objecte d’un 
Reglament municipal específic. 
DISPOSICIÓ ADDICIONAL 
 
Única.- Modificació de l’Annex I  
L’Annex I d’aquest Reglament pot ser modificat per la Junta de Govern Local. 
DISPOSICIONS TRANSITÒRIES 
 
Primera.- Adequació i control de les instal·lacions particulars 
1.- L’Ajuntament, amb la col·laboració de les organitzacions de consumidors, dels 
usuaris del servei i de professionals instal·ladors i per mitjà de l’entitat gestora, 
implantarà amb campanyes informatives i de mostreig de l’aigua de consum humà en 
locals, establiments públics o privats i domicilis particulars, a fi de fer un seguiment 
sobre el compliment dels límits establerts a l’Annex corresponent del Reial Decret 
3/2023, per tal de procedir a l’adaptació de les instal·lacions generals i particulars que 
incompleixin  els límits  sobre el nivell de plom. Es posarà un especial èmfasi en les 
construccions anteriors a 1980 pel que fa referència als materials utilitzats en les 
instal·lacions particulars o a un manteniment incorrecte de la instal·lació interior que 
pugui representar un risc per a la salut. 
2.- Aquelles instal·lacions generals i particulars que incompleixin els límits sobre el nivell 
de plom tindran fins l’1 de gener de 2026 per adequar-se a la normativa. 
Segona.- Termini per acreditar l’existència de document identificatiu dels usuaris 
del servei 
1.- En un termini de dos anys des de l’entrada en vigor d’aquest Reglament, l’entitat 
gestora haurà de disposar dels documents identificatius de la totalitat dels usuaris del 
servei que li permetin complir amb els requisits legals per emetre les corresponents 
factures de subministrament. 
2.- Per disposar d’aquesta informació l’entitat gestora requerirà de forma fefaent, als 
usuaris del servei que hagin contractat la pòlissa de subministrament d’aigua amb 
anterioritat a l’entrada en vigor d’aquesta modificació i dels quals no disposi del 
corresponent document identificatiu, que acreditin que es troben en possessió del 
corresponent document. 
3.- Si en el termini de tres mesos següents al requeriment l’usuari del servei no notifica 
a l’entitat gestora el document identificatiu a què es refereix el paràgraf anterior, l’entitat 
gestora iniciarà el procediment de suspensió previst a l’article 69 del Reglament. 
4.- El procediment de suspensió pels motius establerts en aquesta disposició transitòria 
es farà de manera independent als procediments de suspensió originats per altres 
causes. 
Tercera.- Règim d’infraccions 
1.- El règim d'infraccions i sancions establert en aquest Reglament serà de plena 
aplicació a les infraccions comeses a partir del moment de la seva entrada en vigor. 
2.- Per a la resolució dels expedients sancionadors que, en relació a infraccions per 
abocaments es tramitin en relació a infraccions comeses abans de l'entrada en vigor 



 

 

 

 

 

del present Reglament serà d'aplicació la legislació estatal i autonòmica en matèria 
d’aigües i, en particular el Reglament dels serveis públics de sanejament, aprovat pel 
Decret 130/2003, de 13 de maig. 
Quarta.- Adequació del establiments industrials 
1.- Tots els titulars d'establiments industrials que aboquin les seves aigües residuals als 
sistemes de sanejament gestionats per l’Ajuntament disposaran d'un termini màxim de 
dos anys, a partir de l'entrada en vigor d'aquest Reglament, per adequar les seves 
instal·lacions allò establert als articles 142.6 i concordants del present Reglament. 
2.- Els establiments construïts en el moment d'entrada en vigor d'aquest Reglament que 
tinguin desguàs a cel obert o per mitjà d'un pou negre o fossa sèptica estan obligats a 
enllaçar el desguàs a la xarxa de clavegueram en les condicions establertes a l'article 
142 i concordants del present Reglament en el termini màxim d'1 any. 
Cinquena.- Autoritzacions d’abocaments industrials 
1.- Les empreses o establiments industrials que disposin d'autorització d'abocament en 
vigor hauran de presentar davant l’Ajuntament la documentació tècnica corresponent i 
sol·licitar i obtenir de nou l’autorització d'abocament. 
2.- Les autoritzacions d'abocament que s'atorguin en aquest període transitori 
respectaran els límits fixats i s’hi es farà constar l'obligatorietat automàtica de 
compliment dels límits de l'article 164 d'aquest de l’entrada en vigor d’aquest 
Reglament. 
Sisena.- Plans d’autoprotecció 
1.- L’Ajuntament de Sant Hilari Sacalm es dotarà d'un Pla d'autoprotecció del sistema 
de sanejament local en el termini màxim d'un any a comptar des l'entrada en vigor del 
present Reglament. 
2.- Els Plans d'autoprotecció dels titulars d’autoritzacions d'abocament hauran 
d'adequar-se a les determinacions establertes al Pla d'autoprotecció del sistema de 
sanejament municipal en termini d'un any a comptar des la seva aprovació. 
Setena.- Adequació del cens d’abocaments 
L’Ajuntament adequarà, en el termini màxim de sis mesos a comptar des l'entrada en 
vigor d’aquest Reglament, les dades que figuren en el cens d'abocaments al sistema, a 
allò establert en el seu l'article 148.6. 
DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA 
Queda derogada l’Ordenança reguladora de les mesures aplicables a l’abastament 
d’aigua potable i als usos de l’aigua en situació se sequera al municipi de Sant Hilari 
Sacalm, aprovada pel Ple de l’Ajuntament de Sant Hilari Sacalm en sessió celebrada el 
dia 3 d’abril de 2024. 
DISPOSICIÓ FINAL 
El present Reglament entrarà en vigor l’endemà de la seva publicació en el Butlletí 
Oficial de la Província de Girona. 
 



 

 

 

 

 

ANNEX I. ELEMENTS MATERIALS DEL SISTEMA DE SUBMINISTRAMENT I 
DISTRIBUCIÓ  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
ANNEX II. CÀLCUL DE LA INDEMNITZACIÓ D'ACORD AMB LA METODOLOGIA 
DEL CÀNON DE L'AIGUA  
I.1.- El Càlcul (euros/m3) s'avalua en funció dels preus establerts en la Llei de 
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya, en la Llei d'acompanyament dels 
Pressupostos de la Generalitat o en aquella altra legislació o normativa que resulti 
aplicable, en la que es fixin els preus del cànon de l'aigua, i que es trobi vigent en el 
moment de produir-se l'abocament d'aigües residuals i/o la infracció administrativa, 
segons la relació següent: 

1. El preu de les matèries inhibidores s’utilitzarà per a valorar aquells paràmetres 
que en l'autorització corresponent o en l'article 164 d'aquest Reglament, el límit 
es trobi en l'interval compres entre 0,1 a 100 mg/L (a excepció dels compostos 
nitrogenats i del fòsfor) tot i aplicant els factors de correcció següents: 

1. Per als paràmetres limitats entre 0,1 i 1 mg/L, el preu de les matèries 
inhibidores es multiplicarà per un factor de correcció de 12,5. 

2. Per als paràmetres limitats entre 1,01 i 10 mg/L, el preu de les matèries 
inhibidores es multiplicarà per un factor de correcció de 1,25. 

3. Per als paràmetres limitats entre 10,1 i 100 mg/L, el preu de les matèries 
inhibidores es multiplicarà per un factor de correcció de 1. 

2. El preu del nitrogen i fòsfor s’utilitzarà per a valorar els paràmetres nitrogenats i 
el fòsfor fixats en l'autorització corresponent o en l'article 164 d'aquest 
Reglament. 

3. El preu de les matèries oxidables s’utilitzarà per valorar aquells paràmetres que 
en l'autorització corresponent o en l'article 29 d'aquest Reglament, el límit es 
trobi en l'interval comprès entre 101 i 1000 mg/L. 

4. El preu de les matèries en suspensió s’utilitzarà per a valorar aquest paràmetre 
i els paràmetres que en l'autorització corresponent o en l'article 164 d'aquest 
Reglament el límit es trobi per sobre de 1000 mg/L. 

5. El preu de les sals solubles s’utilitzarà per a valorar aquest paràmetre tot i 
aplicant un factor de correcció 10, amb l'objectiu d'adequar les unitats del límit 
establert en l'auto- rotació corresponent o en l'article 164 d'aquest Reglament, a 
les unitats del preu d'aquest paràmetre. 

6. Pel que fa al pH, s'estableixen els intervals següents amb els preus 
corresponents: 

1. Per a valors de pH compresos entre 3- 6 i 10-13: 0,02 euros/ m3per cada 
0,1 unitat. 

2. Per a valors de pH compresos entre 0- 3 i 13-14: 0,03 euros/ m3per cada 
0,1 unitat. 
 

7. Pel que fa al color, s'estableix l'interval següent amb els preus corresponents: 
per a cada decrement de dilució en factor deu (1/30, 1/40, 1/50, 1/60...), 0,1 
euros/m3. 
Amb l'aplicació dels preus segons aquesta relació, la valoració obeeix a: 
Y-Z × P × f, expressada en euros/ m3, on, Y = valor analític del paràmetre que 
ultrapassa el límit fixat en l'autorització o en l'article 164 d'aquest Reglament 
(mg/L). 



 

 

 

 

 

Z = límit fixat en l'autorització o en l'article 164 d'aquest Reglament (mg/L). 
P = preu aplicació cànon segons relació.  
f = factors de correcció segons relació. 

I.2.- El càlcul de la valoració d'acord amb la metodologia del cànon de l'aigua inclourà, 
si és el cas, el cost derivat del canvi de destinació dels biosòlids generats per l'EDAR a 
causa de la contaminació que presentin tenint en compte tant la pèrdua d'aplicabilitat 
com les despeses derivades de la gestió especial que sigui necessària. Amb aquesta 
finalitat, s’efectuarà el càlcul complementari. 
I.3.- Com a conseqüència d'aplicar aquest mètode: 
* Si el resultat del càlcul de valoració mitjançant la metodologia del cànon de l'aigua es 
troba compres entre 0,02 i 0,19 euros/m3: els danys totals al sistema públic de saneja- 
ment es valoraran fins a 3.005,06 euros. 
*Si el resultat del càlcul de valoració mitjançant la metodologia del cànon de l'aigua es 
troba compres entre 0,20 i 0,39 euros/ m3: els danys totals al sistema públic de saneja- 
ment es valoraran entre 3005,06 euros i 15025,30 euros. 
*Si el resultat del càlcul de valoració mitjançant la metodologia del cànon de l'aigua és 
superior a 0,40 euros/m3: els danys totals al sistema públic de sanejament es valoraran 
per més de 15025,30 euros. 
I.4.- La valoració exacta dels danys i perjudicis totals al sistema de sanejament 
s’obtindrà de la següent manera: 

1. En funció del resultat expressat en euros/m3 obtingut del càlcul de metodologia 
del cànon de l'aigua s'aplicaran les següents fórmules: 

a) Quan per un abocament s'obtingui de la valoració mitjançat el metodologia del 
cànon de l'aigua un valor entre 0.02 i 0.19 euros/m3 s’aplicarà la fórmula 
següent: 

VE = 17677*X - 353.54 
VE = valor en euros dels danys i perjudicis. 
X = resultat del càlcul de valoració mitjançant la metodologia del cànon 
de l'aigua. 

b) Quan per un abocament s'obtingui de la valoració mitjançant el metodologia 
del cànon de l'aigua un valor igual o superior a 0,2 euros/m3 s’aplicarà la 
fórmula següent: 

VE = 63264*X - 9647,8 
VE = valor en euros dels danys i perjudicis. 

X = resultat del càlcul de valoració mitjançant la metodologia del cànon de 
l'aigua. 

2. Per preveure el fet que els abocaments d'aigües residuals presenten major o 
menor afectació al sistema de sanejament en funció del volum total de l'aigua 
tractada a la instal·lació pública, s'estableixen els criteris de reducció per cabal. 
En el càlcul de VE s’aplicarà un percentatge de reducció (PR) en funció del cabal 
de l'abocament (ja sigui la mesura descrita a l'acta d'inspecció, el cabal declarat 
a la declaració voluntària de cànon o d'acord amb les lectures dels comptadors 
de subministrament d'aigua a la indústria) i el cabal d'entrada a l'estació pública 
de tracta- ment que rep l'abocament, amb el següent barem: 

3. Si el cabal abocat és < 1% del cabal tractat: 75% reducció. 
4. Si el cabal abocat esta compres entre l'1,01% i el 5,01%: 50% reducció. 
5. Si el cabal abocat és superior al 5,01%: sense reducció. 

 



 

 

 

 

 

ANNEX III. IMPORT DE LA MULTA  
II.1.- Per abocaments que incompleixen els límits fixats a l'article 164 d'aquest 
Reglament la quantia de la multa a imposar serà el doble del valor dels danys i perjudicis 
causats al sistema de sanejament obtinguts en aplicació d’allò que es disposa a l'annex 
I. 
II.2.- L'import de la multa obtingut segons l'apartat II.1 podrà ser modificat en funció de 
les circumstàncies atenuants o agreujants previstes a l'article 185 d'aquest Reglament 
la concurrència de les quals constin acreditades a l'expedient sancionador. 
II.3.- En cap cas l'import de la multa serà superior a allò previst per cada tipus de sanció 
a l'article 168 del present Reglament. 
ANNEX IV. MÈTODES ANALÍTICS I CONDICIONS DE PRESERVACIÓ DE MOSTRES  

Determinació  Mètode analític (1) (2) Envàs i 
Volum de 
mostra 

Observacions 

MES (matèries en 
suspensió) 

UNE-EN-872 Plàstic 1 
litre 

  

Demanda química 
d’oxigen 

UNE 77004 Plàstic 1 
litre 

  

Sals solubles (SOL) UNE-EN 27888 Plàstic 1 
litre 

És la conductivitat 
a 25oC 

Increment de 
temperatura 

Termòmetre de 
precisió 

Plàstic 1 
litre 

  

Matèries inhibidores (MI) EN ISO 11348 Plàstic 1 
litre 

  

Nitrogen Kjeldahl UNE-EN 25663 Plàstic o 
vidre 

  

Fòsfor total UNE-EN 1189 Plàstic o 
vidre 

  

Resta de paràmetres 
(excepte els següents) 

(3) En funció 
del nombre i 
del núm. de 
paràmetres 

  

Demanda bioquímica 
d’oxigen (DBO5) 

UNE 77003 (3) Plàstic 1 
litre 

  

Cianurs (3) Plàstic o 
vidre 

  

Metalls totals (3) Plàstic o 
vidre 

  

Metalls dissolts (3) Plàstic o 
vidre 

  

Sulfurs (3) Plàstic o 
vidre 

  

AOX (3) Vidre   



 

 

 

 

 

 
 
 
(1) En cas que la part inspectora consideri oportú o necessari procedir a l'addició de 
reactius preservants de la mostra s'ha d'informar l'interessat. 
(2) Queda a criteri del laboratori que hagi de fer la determinació analítica fixar el volum 
necessari de mostra. 
(3) Els mètodes a utilitzar per a la determinació d'aquests paràmetres són els 
corresponents UNE, EN o ISO o, si no hi són, els mètodes de la darrera edició de 
l'Standard Methods for the examination of water and wastewater. 
Eventualment, es poden acceptar d'altres mètodes degudament validats, previ acord de 
les parts implicades. 
ANNEX V. DEFINICIONS 
 
1.- Sistemes públics de sanejament d'aigües residuals: el conjunt de béns de domini 
públic interrelacionats en un tot orgànic, compost per la xarxa municipal de clavegueram, 
col·lectors, estacions de bombament, emissaris submarins, estació depuradora d'aigües 
residuals i altres instal·lacions de clavegueram, drenatge urbà i sanejament associades 
amb l'objecte de recollir, conduir fins a l'estació i sanejar, de manera integrada, les 
aigües residuals generades en el municipi 
2.- Sistemes públics de sanejament en alta: el conjunt de béns de domini públic constituït 
per l'estació depuradora d'aigües resi- duals, les estacions de bombament, els emissaris 
submarins i els col·lectors en alta associats. S'entén per col·lector en alta aquella 
instal·lació a la qual es connecten les xarxes de clavegueram col·lectives, conduint 
directament (per gravetat o bombament) les aigües residuals recollides fins a l'estació 
depuradora d'aigües residuals. 
3.- Sistema públic de sanejament en baixa: el conjunt de béns de domini públic constituït 
per la xarxa de clavegueram municipal i les altres instal·lacions que, de conformitat amb 
la normativa de règim local, són de competència del municipi. 

Olis i greixos o 
hidrocarburs 

(3) Vidre ple 
(tal vidre o 
tefló) 2 litres 

Omplir 
completament 

Plaguicides clorats (3) Vidre ple 
(tal vidre o 
tefló) 2 litres 

Omplir 
completament 

Compostos orgànics 
volàtils (dissolvents i 
Clorats i/o BTEX) i 
dissolvents no clorats 

(3) Vidre ple 
(tal vidre o 
tefló) 200 ml 

Omplir 
completament 

Fenos riu (3) Plàstic o 
vidre 1 litre 

Omplir 
completament 

Microbiologia (3) Plàstic o 
vidre 
(esterilitzat) 
1,5 litres 

No plena i oberta 
sota l’aigua 

Microcontaminants 
orgànics en general 

(3) Vidre 1 litre Omplir 
completament 



 

 

 

 

 

4.- Aigües residuals: aigües utilitzades que, procedents dels habitatges, establiments 
comercials, industrials, sanitaris, comunitàries o públiques, s'aboquen, a vegades, 
juntament amb aigües d'altra procedència. 
5.- Aigües residuals urbanes: les aigües residuals domèstiques o la barreja d'aquestes 
amb aigües residuals no domèstiques i/o aigües d'escorrentia pluvial. 
6.- Aigües residuals domèstiques: les aigües residuals procedents dels usos particulars 
(sanitaris, dutxes, cuina i menjador, rentat de roba i vaixelles, etc.) generades 
principalment pel metabolisme humà i les activitats domèstiques no industrials, ni 
comercials, ni agrícoles, ni ramaderes. 
7.- Aigües residuals no domèstiques: totes les aigües residuals abocades des 
d'establiments utilitzats per efectuar qualsevol activitat comercial, industrial, agrícola o 
ramadera i que no siguin d'escorrentia pluvial. 
8.- Aigües blanques: les aigües que no han estat sotmeses a cap procés de 
transformació de tal manera que la seva potencial capacitat de pertorbació del medi és 
nul·la i, per tant, no han de ser conduïdes mitjançant els sistemes públics de sanejament. 
La procedència és diversa: aigües destinades al rec agrícola, aigües subterrànies, 
aigües superficials, deus o brolladors i aigües procedents de la xarxa d'abastament. 
9.- Aigües pluvials: les aigües provinents de precipitació atmosfèrica que, en funció del 
seu recorregut d'escolament, tenen un caràcter d'aigües blanques o aigües residuals 
urbanes. 
10.- Residus: els llots originats a les instal·lacions de depuració d'aigües residuals 
urbanes i els materials més simples obtinguts en el pretractament de les aigües residuals 
i constituïts bàsicament, per greixos, sorres i d'altres sòlids. 
11.- Administració competent: ens públic que té encomanada la gestió dels sistemes de 
sanejament. 
12.- Ens gestor: ELA o administració competent responsables de la gestió del sistema 
públic de sanejament, i del seu abocament en els termes del Reglament dels serveis 
públics de sanejament i del Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova 
el text refós de la legislació en matèria d'aigües de Catalunya. 
13.- Usuaris domèstics: aquells que aboquen aigües residuals domèstiques segons la 
definició de l'apartat 6. 
14.- Usuaris no domèstics: aquells que aboquen aigües residuals no domèstiques 
segons la definició de l'apartat 7. 
15.- Límit de saturació del sistema: com a referència i supletòriament al que es concreti 
en l'instrument de transmissió de la titularitat del sistema de sanejament, es considera 
que un sistema de sanejament es troba en els seu límit de saturació quan, en còmput 
de dotze mesos i durant la meitat o més de la meitat del temps sec, el seu grau de 
saturació sigui igual o superior al 80 %. 
16.- Grau de saturació del sistema: relació entre la situació real en la qual es troba un 
sistema públic de sanejament i la capacitat màxima hidràulica i/o de càrrega contaminant 
per les quals ha estat dissenyat en condicions normals de funcionament. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
ANNEX 2 
 
 
ORDENANÇA MUNICIPAL DE LES TARIFES DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT 
D’AIGUA DE CONSUM DE 
 SANT HILARI SACALM 
 
 
CAPÍTOL 1.    NATURALESA I OBJECTE DE LES TARIFES DEL SERVEIS DE 

SUBMINISTRAMENT DOMICILIARI D’AIGUA DE CONSUM  
 
Article 1. Naturalesa 
Article 2. Objecte de les tarifes 
 
CAPÍTOL 2. ESTRUCTURA I RÈGIM JURÍDIC DE LES TARIFES 
 
Article 3. Obligats al pagament 
Article 4. Naixement de l’obligació 
Article 5. Entitat gestora 
Article 6. Titular dels ingressos tarifaris 
Article 7. Tarifes binòmiques 
 
CAPÍTOL 3. CLASSES D’USOS I DE TARIFES 
 
Article 8. Classes de tarifes en funció de l’ús de l’aigua subministrada 
 
CAPÍTOL 4. ESTABLIMENT I REVISIÓ DE LES TARIFES 
 
Article 9.-   Establiment de les tarifes 
Article 10.- Principis de recuperació de costos 
Article 11.- Competència per revisar les tarifes 
Article 12.- Procediment de revisió ordinària 
Article 13.- Procediment de revisió extraordinària de les tarifes 
Article 14. Autorització de la revisió extraordinària de les tarifes del servei de 

subministrament d’aigua de consum per la Comissió de Preus de 
Catalunya 

Article 15. Suspensió del termini de revisió  
 
 
CAPÍTOL 4. PREUS ALIENS AL CONSUM D’AIGUA 
 
Article 16. Preus aliens al consum d’aigua 
 
CAPÍTOL 5. FACTURACIÓ 
 
Article 17. Objecte i periodicitat de la facturació 
Article 18. Factura 



 

 

 

 

 

Article 19. Terminis i forma de pagament 
 
 
CAPÍTOL 6. TRIBUTS I ALTRES CONCEPTES DE LA FACTURA 
 
Article 20. Tributs i preus públics 
 
CAPÍTOL 7. APROVACIÓ I MODIFICACIÓ D’AQUESTA ORDENANÇA: 

INTERVENCIÓ DE LA COMISSIÓ DE PREUS DE CATALUNYA 
 
Article 21. Informe de la Comissió de Preus de Catalunya  
Article 22. Procediment  
 
DISPOSICIÓ FINAL. Entrada en vigor 
 
CAPÍTOL 1.   NATURALESA I OBJECTE DE LES TARIFES DEL SERVEIS DE 

SUBMINISTRAMENT D’AIGUA DE CONSUM 
 
 
Article 1. Naturalesa 
 
Les tarifes regulades per aquesta Ordenança tenen la naturalesa de prestacions 
patrimonials de caràcter públic no tributari, de conformitat amb el que estableix  l’article 
20.6 del Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial 
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, en la redacció donada per la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic. 
 
Article 2. Objecte de les tarifes 
 
L’objecte de les tarifes regulades per aquesta Ordenança és la disposició del servei de 
subministrament d’aigua, de conformitat amb allò que preveu al respecte el Reial Decret 
3/2023, de 10 de gener, que estableix els criteris tècnic-sanitaris de la qualitat de l’aigua 
de consum, el seu control i subministrament i el Reglament municipal del servei de gestió 
integral del cicle de l’aigua. 
 
 
CAPÍTOL 2. ESTRUCTURA I RÈGIM JURÍDIC DE LES TARIFES 
 
Article 3. Obligats al pagament  
 
1.- Estan obligats al pagament de les tarifes, en qualitat de beneficiaris, els usuaris del 
servei titulars de contractes de subministrament domiciliari d’aigua de consum subscrits 
amb l’entitat gestora, de conformitat amb el Reglament del servei municipal de gestió 
integral del cicle de l’aigua. 
 
2.- Les tarifes podran ser diferents en funció de la tipologia d’usuaris, que vindrà 
determinada per les característiques de les instal·lacions. Les tipologies habituals 
d’usuaris són ús domèstic, ús comunitari, ús comercial, ús industrial i ús municipal. 



 

 

 

 

 

 
Article 4. Naixement de l’obligació 
 
L’obligació de satisfer la tarifa a l’entitat gestora neix en el moment que s’inicia la 
prestació del servei de subministrament domiciliari d’aigua. 
 
Article 5. Entitat subministradora 
 
1.- Als efectes d’aquesta Ordenança, l’entitat subministradora és la prestadora del servei 
de gestió integral del cicle de l’aigua. 
 
2.- Per tant l’entitat subministradora del servei d’aigua de consum és la mateixa entitat 
gestora del servei de clavegueram. 
 
Article 6. Titular dels ingressos 
 
Les tarifes i preus que regula aquesta Ordenança constitueixen la contraprestació de 
l’entitat gestora del servei integral del cicle de l’aigua i, per tant, els ingressos 
corresponents són de la seva titularitat 
 
Article 7. Tarifes binòmiques 
 
La tarifes són binòmiques i comprenen una quantitat alçada o quota de servei modulada 
amb criteris objectius, i una part variable modulada en funció del volum d’aigua 
consumida. 
 
 
CAPÍTOL 3. CLASSES D’USOS I DE TARIFES 
 
Article 8. Classes de tarifes en funció de l’ús de l’aigua subministrada 
 
Les tarifes es fixen en funció dels usos següents: 
 

1. Ús domèstic general. 
2. Ús domèstic amb tarifa social. 
3. Ús industrial. 
4. Ús hoteler, amb tarifes diferenciades en funció de si l’establiment té 40 o més 

habitacions o si en té menys de 40, aquesta segona tarifa també s’aplicarà a 
bars i restaurants. 

5. Ús contra incendis 
6. Ús municipal. 

 
  
CAPÍTOL 4. ESTABLIMENT I REVISIÓ DE LES TARIFES 
 
Article 9.- Establiment de les tarifes 
 



 

 

 

 

 

1.- Si la modalitat de gestió del servei d’aigua és indirecta, les tarifes s’estableixen en 
l’acord del Ple d’adjudicació del contracte de concessió del servei o be en el Conveni 
de constitució de la societat d’economia mixta. 
 
2.- Si la gestió del servei és directa, les tarifes s’estableixen en l’acord d’adopció de la 
modalitat de societat de capital íntegrament públic o d’entitat pública empresarial local.  
 
3.- Els imports de les tarifes és el que figura en l’Annex 1 d’aquesta Ordenança. 
   
Article 10.- Principis de l’establiment i revisió de les tarifes 
 
En l’establiment i revisió de les tarifes del servei de subministrament d’aigua de consum 
s’ha de tenir en compte: 
 

a)      El principi recuperació de costos en els termes que estableix l’article 111 bis 
del Text Refós de la Llei d’Aigües, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2001, 
de 20 de juliol i el principi de suficiència i autofinançament de l’article 107 del 
Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’ abril, pel qual s’aprova el Text Refós 
de les Disposicions legals vigents en matèria de Règim Local i 298 del 
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 
179/1985, de 13 de juny. 
 

b) I el principi de manteniment de l’equilibri econòmic i financer de la gestió del 
servei de conformitat amb allò que estipula l’article 249 b) del Reglament 
d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1985, de 13 
de juny.  

 
Article 11.- Competència per revisar les tarifes 
 
Sense que calgui modificar aquesta Ordenança, les quanties de les tarifes de cadascun 
dels usos i els imports dels preus aliens al consum d’aigua que s’estableixen en els 
Annexos 1 i 2 d’aquesta Ordenança es revisen per acord del Ple, a proposta de l’entitat 
subministradora. 
  
Article 12.- Procediment de revisió ordinària 
 
1.- Ordinàriament, les tarifes es poden revisar anualment en base a un estudi de costos. 
 
2.- A la proposta de revisió ordinària, l’entitat subministradora adjuntarà la documentació 
següent: 
 

a) Documents acreditatius de la personalitat del sol·licitant i de la seva legitimació. 
 

b) Estudi de costos, acompanyat de la documentació comptable corresponent. 
 

3.- En el termini de trenta dies naturals a comptar des de l’endemà de la presentació de 
la sol·licitud de l’entitat subministradora, el Ple aprovarà la revisió de les tarifes, basant-
se en la documentació presentada per l’entitat subministradora. 



 

 

 

 

 

 
4.- L’acord del Ple de revisió ordinària de tarifes del servei de subministrament domiciliari 
d’aigua de consum, s’ha d’elevar a la Comissió de Preus de Catalunya per a la seva 
autorització. 
 
 
Article 13.- Procediment de revisió extraordinària de les tarifes 
 
1.- Les tarifes es poden revisar extraordinàriament abans de transcorregut un any de la 
seva aplicació amb la finalitat de restablir l’equilibri econòmic i financer del servei i de 
l’entitat subministradora o a causa de circumstàncies sobrevingudes. 
 
2.- A la proposta de revisió extraordinària, l’entitat subministradora adjuntarà la 
documentació següent: 

a) Documents acreditatius de la personalitat del sol·licitant i de la seva legitimació. 
 

b) Memòria econòmica que justifiqui la revisió extraordinària, ja sigui per necessitat 
de restabliment de l’equilibri econòmic, per una circumstància sobrevinguda o 
altres causes. 

 
Article 14. Autorització de la revisió extraordinària de les tarifes del servei de 

subministrament d’aigua de consum per la Comissió de Preus de 
Catalunya 

 
L’acord del Ple de revisió extraordinària de tarifes del servei de subministrament d’aigua 
de consum, s’ha d’elevar a la Comissió de Preus de Catalunya per a la seva autorització.  
 
Article 15. Suspensió del termini de revisió de les tarifes 
 
1.- L’Alcaldia, dins del termini de trenta dies naturals dels que disposa per adoptar l’acord 
d’aprovació de revisió ordinària o extraordinària de les tarifes, podrà suspendre’l, per 
una sola vegada, i demanar a l’entitat subministradora informació addicional i l’ampliació 
de la documentació que siguin necessària. Es comptarà la suspensió a partir del moment 
en que l’entitat subministradora rebi la notificació del requeriment d’informació i 
ampliació de la documentació i es mantindrà fins que l’entitat subministradora presenti 
en el registre d’entrada de l’entitat local la informació i l’ampliació de la documentació 
requerides. 
 
2.- En el cas que l’objecte de la revisió siguin les tarifes del servei de subministrament 
d’aigua de consum, l’Alcaldia ha de donar compte de la suspensió del termini 
d’aprovació de les tarifes a la Comissió de Preus de Catalunya. 
 
3.- Si un cop rebuda aquesta informació i la documentació addicionals, l’entitat local 
considera que no s’ajusta al requeriment fet a l’entitat subministradora, ho posarà en 
coneixement de la Comissió de Preus de Catalunya, la qual podrà tornar a suspendre el 
termini fins la definitiva aportació de la documentació requerida a l’entitat 
subministradora. 
 



 

 

 

 

 

 
 
CAPÍTOL 4. PREUS ALIENS AL CONSUM D’AIGUA 
 
Article 16. Preus aliens al consum d’aigua 
 
1.- L’entitat subministradora facturarà als receptors del servei tots els conceptes aliens 
al consum d’aigua i que formen part de la prestació del servei, d’acord amb els preus i 
conceptes que hagi aprovat el Ple, a proposta de l’entitat subministradora i que figuren 
a l’Annex 2 d’aquesta Ordenança.  
 
2.- Els receptors del servei que així ho demanin hauran de rebre informació detallada de 
les tarifes vigents que li siguin d’aplicació abans de qualsevol actuació que d’acord amb 
aquesta Ordenança hagi de realitzar l’entitat subministradora. 
 
 
CAPÍTOL 5. FACTURACIÓ 
 
Article 17. Objecte i periodicitat de la facturació 
 
1.- L’entitat subministradora del servei percebrà de cada titular del subministrament 
l’import de la factura d’acord amb la modalitat tarifària vigent  en cada moment. 
 
2.- La facturació de les tarifes dels servei de domiciliari d’aigua de consum i del servei 
de clavegueram es farà conjuntament, per bé que en conceptes separats. 
 
3.- Seran objecte de facturació per l’entitat subministradora els conceptes que 
procedeixin del consum de l’aigua en funció de la modalitat del subministrament i de les 
tarifes vigents en cada moment. 
 
4.- Així mateix, es facturaran els conceptes no compresos en les tarifes per consum, 
sempre que corresponguin a actuacions que hagin de dur a terme les entitats 
subministradores d’acord amb aquesta Ordenança o pels o productes aliens a la venda 
d’aigua degudament aprovats. 
 
5.- A l’import de la quota fixa mensual o quota de servei d’aquesta s’hi afegirà la 
facturació del consum corresponent als registres del sistema de mesurament o altres 
sistemes d’estimació de consum que aquesta Ordenança consideri vàlids. 
 
6.- Els consums es facturaran per períodes de subministrament vençuts i amb una 
periodicitat no superior a tres mesos, llevat de pacte específic entre el receptor del servei 
i l’entitat subministradora. El primer període es computarà des de la data de posada en 
servei del subministrament. 
 
7.- En el cas de subministraments eventuals de curta durada, es podrà admetre la 
liquidació prèvia dels consums estimats. 
 



 

 

 

 

 

8.- En els supòsits de fuites produïdes per un fet fortuït i de difícil detecció, no atribuïbles 
a la negligència de l’usuari i sempre que acrediti que ha reparat la fuita aportat a l’entitat 
subministradora la documentació acreditativa de la reparació, es facturarà el consum 
habitual amb la tarifa general o social que correspongui, i a la resta del consum se li 
aplicarà la tarifa específica que s’estableix a l’Annex 1 d’aquesta Ordenança. Aquesta 
bonificació per fuites no es podrà aplicar a un mateix usuari més d’un cop en un període 
de dos anys. 
 
Article 18. Factura 
 
1.- L’entitat subministradora haurà de posar a disposició del titular del subministrament 
la factura, que ha de contenir els elements necessaris segons la legislació vigent i 
especificarà tots i cadascun dels diferents conceptes tarifaris, així com les lectures de 
l’equip de mesura on es comptabilitzi el consum facturat o sistema establert per 
determinar el consum en cas que aquest sigui estimat. 
 
2.- Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes i la forma de la 
facturació, l’entitat subministradora n’informarà als receptors del servei. 
 
3.- En els períodes de facturació en què hagin estat vigents diferents tarifes, la facturació 
s’efectuarà per prorrata entre els diferents períodes. 
 
Article 19. Terminis i forma de pagament 
 
1.- L’entitat subministradora restarà obligada a posar la factura a disposició de l’abonat 
pel mitjà que s’hagi acordat (correu ordinari o de forma electrònica). 
 
2.- L’entitat subministradora restarà obligada a indicar a la factura els terminis per fer-la 
efectiva. 
 
3.- Quan l’enviament de la factura sigui mitjançant correu ordinari, fora de l’àmbit 
territorial en què es presta el servei per part de l’entitat subministradora, es podrà 
repercutir el cost de la gestió al receptor del servei. 
 
4.- El receptor del servei haurà de fer el pagament de la factura dins d’un termini de vint 
dies naturals comptats des de la data d’emissió d’aquesta. 
 
5.- El receptor del servei podrà optar per domiciliar el pagament de la factura en una 
entitat financera, o bé fer-lo efectiu directament a l’entitat subministradora, que posarà 
a disposició dels titulars dels contractes els mitjans i formes d’efectuar el pagament que 
permeti el seu desenvolupament tecnològic. 
 
6.- En aquells casos en què, per error o anomalia, s’hagin facturat quantitats inferiors a 
les degudes, s’esglaonarà el pagament de la diferència en un termini que, llevat d’acord 
contrari i quan l’import així ho justifiqui, serà de la mateixa durada que el període al qual 
s’estenguin les facturacions errònies o anormals. 
 
 



 

 

 

 

 

CAPÍTOL 6. TRIBUTS I ALTRES CONCEPTES DE LA FACTURA 
 
Article 20. Tributs i preus públics 
 
1.- Com a regla general, els tributs i els preus públics de l’Administració de la Generalitat 
i de l’entitat local, establerts sobre les instal·lacions i el subministrament o consum 
d’aigua, en els quals siguin subjectes passius les entitats subministradores, no podran 
ésser repercutits directament als receptors del servei com a conceptes independents, 
sense perjudici que el seu import sigui recollit com un cost en la mateixa tarifa. 
 
2.- L’entitat subministradora haurà d’incloure per al seu cobrament en la factura els 
tributs i els preus públics per compte de l’Agència Catalana de l’Aigua i del mateix 
Ajuntament, establerts sobre les instal·lacions i el subministrament o consum d’aigua, 
en els quals siguin subjectes passius els usuaris del servei, quan així ho estableixin les 
normes que els regulin. 
 
 
CAPÍTOL 7. APROVACIÓ I MODIFICACIÓ D’AQUESTA ORDENANÇA: 

INTERVENCIÓ DE LA COMISSIÓ DE PREUS DE CATALUNYA 
 
Article 21. Informe de la Comissió de Preus de Catalunya  
 
1.- D’acord amb allò que estableix l’article 20.6 del Text Refós de la Llei Reguladora de 
les Hisendes Locals, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març1, 
l’aprovació d’una nova Ordenança que derogui o substitueixi aquesta o la seva 
modificació puntual han, quan l’aprovació o modificació afecti al servei de 
subministrament d’aigua de consum ha de ser objecte d’un informe previ de la Comissió 
de Preus de Catalunya, d’acord amb el procediment que es regula a l’article següent o 
del que reglamentàriament estableixi la Generalitat de Catalunya. 
 
2.- L’informe de la Comissió de Preus de Catalunya al qual es refereix aquest article és 
preceptiu però no vinculant per a l’Ajuntament. 
 
 
Article 22. Procediment  
 
1.- Un cop aprovada inicialment l’ordenança pel Ple i finalitzat el període d’informació 
pública, i es remetrà a la Comissió de Preus de Catalunya els projectes de la memòria 
econòmica, de l’ordenança, i de les propostes de resolució de les al·legacions i 
suggeriments que s’hagin pogut formulat durant l’exposició al públic i sol·licitarà el seu 
informe. 
 
2.- La Comissió de Preus de Catalunya emetrà el seu informe, a través de mitjans 
electrònics i d’acord amb els requisits que senyalen l’article 26 de la Llei 39/2015, d’1 

 
1 Com ja s’ha dit, en la redacció donada per la Disposició final dotzena de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic  



 

 

 

 

 

d’octubre, de procediment administratiu comú de les Administracions públiques, i l’article 
50 bis de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i procediment de les 
Administracions públiques de Catalunya, en el termini de deu dies o altre termini que 
s’estableixi per disposició legal o reglamentària. 
 
3.- Si l’informe no és rebut en el termini esmentat a l’apartat anterior, l’Alcaldia podrà 
suspendre el procediment d’aprovació de l’ordenança per un termini de deu dies més. 
 
4.- Tanmateix i sempre i quan l’informe de la Comissió de Preus de Catalunya s’hagi 
rebut abans de l’aprovació definitiva, l’Ajuntament podrà, motivadament, tenir en compte 
l’informe de la Comissió de Preus de Catalunya en l’aprovació definitiva de la memòria 
econòmica i l’ordenança que reguli les tarifes.   
 
5.- Transcorregut el primer termini de deu dies sense que l’Alcaldia o la Presidència hagi 
suspès el procediment d’aprovació de l’ordenança o bé hagi transcorregut el segon 
termini de deu dies sense que l’entitat local hagi rebut l’informe de la Comissió de Preus 
de Catalunya, es podran prosseguir les actuacions i aprovar definitivament l’ordenança. 
 
6.- Les modificacions d’aquesta Ordenança, llevat els seus annexos 1 i 2 que es 
regeixen per l’article 11 d’aquesta norma, han de seguir el mateix procediment emprat 
per a la seva aprovació i han de comptar amb l’informe preceptiu de la Comissió de 
Preus de Catalunya, de conformitat amb allò que estableix l’article 20.6 del Text Refós 
de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, 
de 5 de març, en la redacció donada per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic. 
 
 
DISPOSICIÓ FINAL. Entrada en vigor 
 
Aquesta Ordenança i les seves modificacions entraran en vigor l’endemà de la seva 
publicació al Butlletí Oficial de la Província de Girona. 
 
ANNEX 1 
 
TARIFES DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT DOMICILIARI D’AIGUA DE 
CONSUM 
 
QUOTA DE SERVEI  
 
Ús domèstic general                               4,90 €/uc/mes 
 
Ús domèstic – tarifa social                      0,00     “ 
 
Ús industrial                                          43,33      “ 
 
Ús hoteler               
   De 40 o més habitacions                         43,33 €/uc/mes 
   De menys de 40 habitacions, 



 

 

 

 

 

   bars i restaurants                                    48,15   “    
 
Contra-incendis                                      43,33   “ 
 
Ús municipal                                           43,33  “ 
 
PREU DEL SUBMINISTRAMENT  
 
Ús domèstic general 
   Fins a 10 m3/uc/mes                             0,8354 €/m3 

     De 10 a 15 m3/uc/mes                           2,8888   “ 
   De 15 a 25 m3/uc/mes                           5,7054   “ 
   Excés de 25 m3/uc/mes                         8,9554    “ 
 
Ús domèstic – tarifa social 
   Fins a 10 m3/uc/mes                             0,0000 €/m3 

     De 10 a 15 m3/uc/mes                          2,8888   “ 
   De 15 a 25 m3/uc/mes                          5,7054   “ 
   Excés de 25 m3/uc/mes                         8,9554   “ 
 
Ús industrial 
   Fins a 10 m3/uc/mes                            1,2037 €/m3 

     De 10 a 15 m3/uc/mes                          3,4425   “ 
   De 15 a 25 m3/uc/mes                          6,0906   “ 
   Excés de 25 m3/uc/mes                         8,9794   “ 
 
Ús hoteler 
    Hotels de 40 o més habitacions  

Tots els cabals                                           6,1198€/m3 

Hotels de menys de 40 habitacions, 
bars i restaurants 
    Fins a 10 m3/uc/mes                            1,2037 €/m3 

    De 10 a 15 m3/uc/mes                          2,6481   “ 
    De 15 a 25 m3/uc/mes                          5,3203   “ 
    Excés de 25 m3/uc/mes                         8,2091   “ 
 
Fuites 
    Ús domèstic                                        5,7054 €/m3 

Ús industrial, hotels bars i 
restaurants                                           6,0906 €/m3 
Ús municipal                                         1,2037  “ 

  



 

 

 

 

 

ANNEX 2 
 
PREUS ALIENS AL CONSUM D’AIGUA 
  
 
Conservació d’escomeses i comptadors          
 
General                                              1,21 €/uc/mes 
Ús domèstic - tarifa social                  0,00     “  
 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
ANNEX 3 
 
 
ORDENANÇA MUNICIPAL DE LES TARIFES DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM 
 DE SANT HILARI SACALM 
 
 
CAPÍTOL 1.  NATURALESA I OBJECTE DE LES TARIFES DEL SERVEI DE 

CLAVEGUERAM 
Article 1. Naturalesa 
Article 2. Objecte de les tarifes 
Article 3. Obligats al pagament 
 
CAPÍTOL 2. ESTRUCTURA I RÈGIM JURÍDIC DE LES TARIFES 
Article 4. Tarifes bionòmiques 
Article 5. Tipologia d’usuaris i de tarifes  
Article 6. Naixement de l’obligació 
Article 7. Entitat gestora 
Article 8. Titulars dels ingressos 



 

 

 

 

 

 
CAPÍTOL 4. ESTABLIMENT I REVISIÓ DE LES TARIFES 
Article 9.- Establiment de les tarifes 
Article 10.- Principis d’establiment i revisió de les tarifes 
Article 11.- Competència per revisar les tarifes 
Article 12.- Procediment de revisió ordinària 
Article 13.- Procediment de revisió extraordinària de les tarifes 
Article 14. Suspensió del termini de revisió de les tarifes 
 
CAPÍTOL 5. PREUS ALIENS AL CONSUM D’AIGUA 
Article 15. Preus aliens al consum d’aigua 
 
CAPÍTOL 6. FACTURACIÓ 
Article 16. Objecte i periodicitat de la facturació 
Article 17. Factura 
Article 18. Terminis i forma de pagament 
 
DISPOSICIÓ ADDICIONAL. Modificació d’aquesta Ordenança 
 
DISPOSICIÓ FINAL. Entrada en vigor 
 
ANNEX 1 
 
 
  



 

 

 

 

 

CAPÍTOL 1.    NATURALESA I OBJECTE DE LES TARIFES DEL SERVEI DE 
CLAVEGUERAM 

 
Article 1. Naturalesa 
 
Les tarifes regulades per aquesta Ordenança tenen la naturalesa de prestacions 
patrimonials de caràcter públic no tributari, de conformitat amb el que estableix  l’article 
20.6 del Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat pel Reial 
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, en la redacció donada per la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic. 
 
Article 2. Objecte de les tarifes 
 
L’objecte de les tarifes regulades per aquesta Ordenança és la utilització del servei de 
clavegueram. 
 
Article 3. Obligats al pagament 
 
1.- Estan obligats al pagament de les tarifes, en qualitat de beneficiaris, els usuaris del 
servei de clavegueram els que, al mateix temps siguin titulars de contractes de 
subministrament d’aigua de consum subscrits amb l’entitat subministradora de 
conformitat amb el Reglament municipal de gestió integral del cicle de l’aigua. 
 
2.- També estan obligats a pagament de les tarifes que regula aquesta Ordenança, en 
qualitat de beneficiaris: 
 

a) Aquells usuaris que, siguin o no titulars de contractes de subministrament 
d’aigua de consum, aboquen aigües residuals al clavegueram procedents de 
captacions pròpies d’aigua. 
 

b) Aquells usuaris que, amb camions cisterna o altres mitjans, aboquin directament 
a l’estació depuradora aigües residuals procedents de fosses sèptiques o d’altres 
procedències.  

 
 
CAPÍTOL 2. ESTRUCTURA I RÈGIM JURÍDIC DE LES TARIFES 
 
Article 4. Tarifes binòmiques 
 
1.- La tarifes són binòmiques i comprenen una quota de servei modulada amb criteris 
objectius, i una part variable modulada en funció del volum d’aigua consumida.  
 
2.- En el cas del usuaris descrits a l’article 3.2 d’aquesta Ordenança, la part variable de 
la tarifa s’establirà en funció del volum d’aigua abocada al clavegueram o bé directament 
a l’estació depuradora d’aigües residuals.  
 
 
Article 5. Tipologia d’usuaris i de tarifes 



 

 

 

 

 

 
1.- Les tarifes podran ser diferents en funció de la tipus d’usuaris, que vindrà 
determinada per les característiques de les instal·lacions. 
 
2.- Les tipologies habituals d’usuaris són les següents: 
 

1. Ús domèstic general. 
2. Ús industrial. 
3. Ús hoteler, amb tarifes diferenciades en funció de si l’establiment té 40 o més 

habitacions o si en té menys de 40, aquesta segona tarifa també s’aplicarà a 
bars i restaurants. 

4. Ús d’abocament al clavegueram sense contracte de subministrament domiciliari 
d’aigua de consum. 

5. Ús d’abocament directe a l’estació depuradora d’aigües residuals. 
6. Ús municipal. 

 
Article 6. Naixement de l’obligació 
 
1.- Amb caràcter general, l’obligació de satisfer la tarifa del servei de clavegueram a 
l’entitat gestora d’aquest servei neix en el moment que s’inicia la prestació del servei de 
subministrament d’aigua de consum. 
 
2.- En el cas d’abocament al clavegueram sense contracte de subministrament d’aigua 
de consum, l’obligació de satisfer la tarifa del servei de clavegueram a l’entitat gestora 
d’aquest neix en el moment que s’inicia l’abocament d’aigües residuals al clavegueram 
i en el cas de l’abocament directe a l’estació d'aigües residuals neix en el moment en el 
que es produeix el mateix. 
 
Article 7. Entitat gestora 
 
1.- Als efectes d’aquesta Ordenança, l’entitat gestora és la prestador el servei de gestió 
integral del cicle de l’aigua.  
 
2.- Per tant, l’entitat gestora del servei de clavegueram és la mateixa entitat 
subministradora del servei d’aigua de consum. 
 
Article 8. Titulars dels ingressos 
 
Les tarifes que regula aquesta Ordenança constitueixen la contraprestació de l’entitat 
gestora del servei integral del cicle de l’aigua i, per tant, els ingressos corresponents són 
de la seva titularitat 
 
CAPÍTOL 4. ESTABLIMENT I REVISIÓ DE LES TARIFES 
 
Article 9.- Establiment de les tarifes 
 



 

 

 

 

 

1.- Si la modalitat de gestió del servei d’aigua és indirecta, les tarifes s’estableixen en 
l’acord del Ple d’adjudicació del contracte de concessió del servei o be en el Conveni 
de constitució de la societat d’economia mixta. 
 
2.- Si la gestió del servei és directa, les tarifes s’estableixen en l’acord d’adopció de la 
modalitat de societat de capital íntegrament públic o d’entitat pública empresarial local.  
 
3.- Els imports de les tarifes del servei de clavegueram és el que figura en l’Annex 1 
d’aquesta Ordenança. 
 
Article 10.- Principis de l’establiment i revisió de les tarifes 
 
En l’establiment i revisió de les tarifes del servei de subministrament d’aigua consum 
s’ha de tenir en compte: 
 

c) El principi de recuperació de costos en els termes que estableix l’article 111 bis 
del Text Refós de la Llei d’Aigües, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2001, 
de 20 de juliol i el principi de suficiència i autofinançament de l’article 107 del 
Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refós 
de les Disposicions legals vigents en matèria de Règim local i 298 del 
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 
179/1985, de 13 de juny. 
 

d) I el principi de manteniment de l’equilibri econòmic i financer de la gestió del 
servei de conformitat amb allò que estipula l’article 249 b) del Reglament 
d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 179/1985, de 13 
de juny.  

 
Article 11.- Competència per revisar les tarifes 
 
Sense que calgui modificar aquesta Ordenança, les quanties de les tarifes de cadascun 
dels usos i els imports dels preus aliens a l’abocament d’aigües residuals que 
s’estableixen en l’Annex 1 es revisen per acord del Ple, a proposta de l’entitat gestora. 
 
Article 12.- Procediment de revisió ordinària 
 
1.- Ordinàriament, les tarifes es poden revisar anualment per mitjà d’un estudi de costos. 
 
2.- A la proposta de revisió ordinària, l’entitat gestora adjuntarà l’estudi de costos, 
acompanyat de la documentació comptable. 

 
3.- En el termini de trenta dies naturals a comptar des de l’endemà de la presentació de 
la sol·licitud de l’entitat subministradora, el Ple aprovarà la revisió de les tarifes, basant-
se en la documentació presentada per l’entitat subministradora. 
 
 
Article 13.- Procediment de revisió extraordinària de les tarifes 
 



 

 

 

 

 

1.- Les tarifes es poden revisar extraordinàriament abans de transcorregut un any de la 
seva aplicació amb la finalitat de restablir l’equilibri econòmic i financer del servei i de 
l’entitat subministradora o a causa de circumstàncies sobrevingudes. 
 
2.- A la proposta de revisió extraordinària, l’entitat gestora adjuntarà una memòria 
econòmica que la justifiqui, ja sigui per necessitat de restabliment de l’equilibri econòmic, 
per una circumstància sobrevinguda o altres causes, acompanyada de la documentació 
comptable. 
 
Article 14. Suspensió del termini de revisió 
 
L’Alcaldia, dins del termini de trenta dies naturals dels que disposa per adoptar l’acord 
d’aprovació de revisió ordinària o extraordinària de les tarifes, podrà suspendre’l, per 
una sola vegada, i demanar a l’entitat subministradora informació addicional i l’ampliació 
de la documentació que siguin necessària. Es comptarà la suspensió a partir del moment 
en que l’entitat subministradora rebi la notificació del requeriment d’informació i 
ampliació de la documentació i es mantindrà fins que l’entitat subministradora presenti 
en el registre d’entrada de l’entitat local la informació i l’ampliació de la documentació 
requerides. 
 
 
CAPÍTOL 5. PREUS ALIENS   
 
Article 15. Preus aliens  
 
1.- L’entitat gestora facturarà als receptors del servei tots els conceptes aliens que 
formen part de la prestació del servei, d’acord amb els preus i conceptes que hagi 
aprovat el Ple, a proposta de l’entitat gestora i que figuren a l’Annex 2 d’aquesta 
Ordenança.  
 
2.- Els receptors del servei que així ho demanin hauran de rebre informació detallada de 
les tarifes vigents que li siguin d’aplicació abans de qualsevol actuació que d’acord amb 
aquesta Ordenança hagi de realitzar l’entitat gestora. 
 
 
CAPÍTOL 6. FACTURACIÓ 
 
Article 16. Objecte i periodicitat de la facturació 
 
1.- L’entitat gestora del servei de clavegueram percebrà de cada usuari d’aquest servei 
l’import de la factura d’acord amb la modalitat tarifària vigent  en cada moment. 
 
2.- La facturació del servei de clavegueram  i del servei de subministrament d’aigua de 
consum es farà conjuntament, per bé que en conceptes separats. 
 
3.- Seran objecte de facturació per l’entitat gestora els conceptes que procedeixin en 
funció de la tipologia d’ús i de les tarifes vigents en cada moment. 
 



 

 

 

 

 

4.- A l’import de la quota fixa mensual o quota de servei d’aquesta s’hi afegirà la 
facturació del consum corresponent als registres del sistema de mesurament o altres 
sistemes d’estimació de consum que aquesta Ordenança consideri vàlids. 
 
5.- Els consums es facturaran per períodes de subministrament vençuts i amb una 
periodicitat no superior a tres mesos, llevat de pacte específic entre el receptor del servei 
i l’entitat subministradora. El primer període es computarà des de la data de posada en 
servei del subministrament. 
 
6.- En el cas d’abocaments d’aigües residuals al clavegueram sense contracte de 
subministrament d’aigua de consum, es facturarà en funció de les dades que ofereixi 
l’equip de mesura o, si l’usuari no disposa d’aquest equip, del volum estimat d’aigües 
residuals abocades. 
 
7.- Els abocaments directes a l’estació depuradora d’aigües residuals es facturaran en 
funció del volum abocat en cada operació. 
 
8.- En els supòsit d’utilització eventual de curta durada, es podrà admetre la liquidació 
prèvia dels consums estimats. 
 
9.- Així mateix, es facturaran els conceptes no compresos en les tarifes de l’Annex 1, 
quan corresponguin a actuacions que hagin de dur a terme l’entitat subministradora 
d’acord amb aquesta Ordenança o pels productes aliens a l’abocament d’aigües 
residuals degudament aprovats i compresos a l’Annex 2. 
 
Article 17. Factura 
 
1.- Ordinàriament, la facturació de la tarifa de clavegueram s’integrarà en la factura del 
servei de subministrament d’aigua de consum. 
 
2.- La facturació de l’abocament al clavegueram d’aigües residuals procedents de 
captacions pròpies serà objecte d’una factura independent. 
 
3.- La factura dels abocaments directes a l’estació depuradora d’aigües residuals es 
lliurarà en cada operació. 
 
4.- L’entitat subministradora haurà de posar a disposició de l’usuari la factura, que ha de 
contenir els elements necessaris segons la legislació vigent i especificarà tots i cadascun 
dels diferents conceptes tarifaris, així com les lectures de l’equip de mesura on es 
comptabilitzi el consum facturat o sistema establert per determinar el consum en cas 
que aquest sigui estimat. 
 
5.- Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes i la forma de la 
facturació, l’entitat gestora n’informarà als receptors del servei. 
 
6.- En els períodes de facturació en què hagin estat vigents diferents tarifes, la facturació 
s’efectuarà per prorrata entre els diferents períodes. 
 



 

 

 

 

 

 
Article 18. Terminis i forma de pagament 
 
1.- L’entitat gestora restarà obligada a posar la factura a disposició de l’abonat pel mitjà 
que s’hagi acordat (correu ordinari o de forma electrònica). 
 
2.- L’entitat gestora restarà obligada a indicar a la factura els terminis per fer-la efectiva. 
 
3.- Quan l’enviament de la factura sigui mitjançant correu ordinari, fora de l’àmbit 
territorial en què es presta el servei per part de l’entitat subministradora, es podrà 
repercutir el cost de la gestió al receptor del servei. 
 
4.- El receptor del servei haurà de fer el pagament de la factura dins d’un termini de vint 
dies naturals comptats des de la data d’emissió d’aquesta. 
 
5.- El receptor del servei podrà optar per domiciliar el pagament de la factura en una 
entitat financera, o bé fer-lo efectiu directament a l’entitat subministradora, que posarà 
a disposició dels titulars dels contractes els mitjans i formes d’efectuar el pagament que 
permeti el seu desenvolupament tecnològic. 
 
6.- En aquells casos en què, per error o anomalia, s’hagin facturat quantitats inferiors a 
les degudes, s’esglaonarà el pagament de la diferència en un termini que, llevat d’acord 
contrari i quan l’import així ho justifiqui, serà de la mateixa durada que el període al qual 
s’estenguin les facturacions errònies o anormals. 
 
 
DISPOSICIÓ ADDICIONAL. Modificació d’aquesta Ordenança 
 
Les modificacions d’aquesta Ordenança han de seguir el mateix procediment emprat 
per a la seva aprovació. 
 
 
DISPOSICIÓ FINAL. Entrada en vigor 
 
Aquesta Ordenança i les seves modificacions entraran en vigor l’endemà de la seva 
publicació al Butlletí Oficial de la Província de Girona. 
 
ANNEX 1 
 
TARIFES DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM 
 
 
QUOTA DE SERVEI 
 
Ús domèstic general                                2,78 €/uc/mes 
 
Ús domèstic – tarifa social                       0,00      “ 
 



 

 

 

 

 

Ús industrial                                            2,78      “ 
 
Ús hoteler 
  De 40 habitacions o més                           8,32 €/uc/mes 
  De menys de 40 habitacions, 
  bars i restaurants                                      2,54       “ 
 
Contra-incendis                                        0,00       “ 
 
Ús municipal                                             2,78       “ 
 
 
PREU DEL SERVEI 
 
General                                                      0,1071 €/m3 

 

Ús domèstic – tarifa social                          0,0000   “ 
 
 
ABOCAMENTS 
 
Quota recepció abocament                          40,00 €/abocament 
 
Preu m3 abocat                                            10,00 €       
ANNEX 2 
 
PREUS ALIENS   
 

 
 
 
 
Signat electrònicament, 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
8.- APROVACIÓ EXPEDIENT 5/2024 DE MODIFICACIÓ DEL PRESSUPOST 
 
 
A proposta de la regidoria d’hisenda municipal, es passa a tractar el següent punt: 
 
 
Antecedents: 
 
 
Primer.- D´una banda, l´evolució de l´execució del Pressupost requereix ajustos 
puntuals al respecte entre les aplicacions de despeses una vegada ens trobem ja 
finalitzant l´exercici pressupostari. 
 
 
Segon.- D´altra banda, en el Ple del passat Octubre es va aprovar l´habilitació 
pressupostària i correlatiu finançament en base a préstec bancari per a l´execució de 
les obres de Reforma, adequació i millora de l´eficiència del Pavelló amb una despesa 
de 1.370.131 €. Les esmentades previsions de despesa, i correlativa necessitat de 
finançament, van ser formulades en base a una Memòria valorada, això és una 
estimació tècnica fiable sense aprofundir però no definitiva, mentre que ara, ja redactat 
el projecte executiu, aquell import es revela substancialment insuficient, per raons 
tècniques impossibles d´apreciar a nivell de simple Memòria valorada, resultant un 
import global definitiu de despesa de 500.000 € afegits a la previsió anterior. 
Les raons d’oportunitat històrica de la inversió que expressàvem en la motivació inicial 
continuen justificant la seva realització tot i amb l´import incrementat i, amb més raó, 
acudint al finançament bancari ja plantejat. 
 
 
Per tot el qual s’aprova el següent 
 
 
Acord: 
 
 
Aprovar provisionalment les modificacions pressupostàries que s´indiquen en la 
relació annexa, sotmetre l´expedient a tràmit d´informació pública pel termini de 
15 dies, als efectes de la seva consulta i presentació de les al·legacions que 
s´estimin oportunes, i declarar-les definitivament aprovades pel cas que durant 
aquell termini no es presenti cap al·legació, sense necessitat d´un nou acord 
exprés del Ple, quina circumstància serà declarada per Decret de l´Alcaldia.  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
ANNEX 
 
Suplements de Crèdit 
21208.342.14 – Manteniment Zona Poliesportiva     5.000 € 
21302.920.01 – Manteniment ascensors                 4.000 € 
22103.323.25 – Combustible escola Cent Fonts      9.000 € 
22103.333.12 – Combustible equip. Culturals (Xarxa Calor)  11.000 € 
22651.338.10 – Nadal i Reis                         4.000 € 
22659.432.10 – Fira Guilleries i Castanyada      2.500 € 
22676.323.17 – Despeses diverses escola bressol      4.500 € 
22780.326.12 – Ensenyaments no reglats                     3.000 € 
25000.920.01 – Gestió Cadastral CC                  7.000 € 
25009.1623.05 – Tractament residus sòlids CC             106.000 € 
31003.011.21 – Interessos préstec Resolució TEARC      8.000 € 
63203.342.14 – Reforma, adequació i millora eficiència Pavelló       500.000 € 
 

Total            664.000 € 
Crèdit extraordinari 
22788.326.18 – Temps de Cures                 18.000 € 
 
Total increments de despesa                 682.000 € 
 
 
Finançament :  
Baixes de Crèdit 
16200.920.01 – Formació         1.000 € 
21000.1532.03 – Manteniment via pública                  9.000 € 
22100.165.24 – Electricitat Enllumenat públic    12.000 € 
22602.432.22 – Publicitat en mitjans       4.000 € 
22683.433.07 – Desp. Diverses Promo econòmica      2.000 € 
22706.150.11 – Treballs Tècnics urbanisme    18.400 € 
22706.920.01 – Estudis i treballs tècnics Admó. General     8.000 € 
22787.326.18 – Pla Educatiu d´Entorn       8.300 € 
22794.1621.05 – Recollida residus porta a porta    10.000 € 
25020.334.12 – Aula d´Art         1.400 € 
46600.922.01 – Quotes entitats municipalistes i altres     1.300 € 
60900.136.03 – Franja Tallafocs      19.500 € 
63201.164.03 – Cementiri       13.500 € 
63300.338.10 – Inversió material Reis i Nadal      4.000 € 
 

Total            112.400 € 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
Nou ingrés generador de crèdit: 
45085 – Temps de Cures       18.000 € 
Ampliació d´ingrés per préstec  
91301 – Préstec reforma, adequació i millora Pavelló                500.000 € 
 
Majors ingressos: 
42000 – Participació en els tributs de l´Estat    51.600 € 
 
Total finançament                  682.000 € 
 
 
 
 
 
9.- APROVACIÓ PRÉSTEC PER FINANÇAMENT D´INVERSIONS 2024 A LA 
RESIDÈNCIA I AL PAVELLÓ POLIESPORTIU 
 
A proposta de la regidoria d’Hisenda municipal, es passa a tractar el següent punt: 
 
 
Antecedents: 
 
Aquest Ajuntament té aprovades, dins el Pressupost del present exercici 2024, la 
realització, entre altres, de les dues inversions que s´indiquen i amb el finançament 
següent: 
 

A- Millores a la Residència d´avis :  
Despesa:          1.372.000,00 € 
Finançament: Subvenció Generalitat:     1.095.000,00 € 
  Fons propis Corporació:        142.500,00 € 
  Préstec:          134.500,00 € 
  

B- Reforma, adequació i millora eficiència Pavelló esportiu:  
Despesa:           1.870.131,00 € 
Finançament: Subvenció Consejo Sup. Deportes        329.480,00 € 
Préstec:          1.540.651,00 € 

 
Per la qual cosa es preveu la concessió d´un préstec per un import d´un milió sis-cents 
setanta-cinc mil cent cinquanta-un euros (1.675.151,00 €), a amortitzar en 10 anys, pel 
finançament parcial de les inversions esmentades. 
 
Atès que Caixabank SA es troba en disposició d´oferir el préstec amb unes condicions 
financeres favorables, els reunits aproven el següent 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Acord: 
 
Aprovar l´operació de préstec amb CAIXABANK SA, en el marc del seu Conveni 
amb la Generalitat de Catalunya pel finançament d´entitats locals, segons 
Resolució ECF/1898/2003 de 29 de maig, pel finançament de les inversions 2024 a 
la Residència d´Avis i al Pavelló Poliesportiu expressades en la part expositiva, 
amb les característiques següents : 
 
Import del principal prestat : 1.675.151,00 € 
Termini : 10 anys 
Interès : Euríbor 3 mesos + 0,55% (en cap cas l´interès serà negatiu) 
Pagaments quotes amortització i liquidació interessos : Trimestrals 
Comissions d´obertura, d´estudi, i d´amortització anticipada/cancel·lació : 0% 
Garantia : Personal (Ajuntament) 
Intervenció : Secretari de l´Ajuntament. 
 
 
 
 
 
10.- APROVACIÓ INICIAL PROJECTE D´OBRES DE REFORMA, ADEQUACIÓ I 
MILLORA DE L´EFICIÈNCIA DEL PAVELLÓ POLIESPORTIU MUNICIPAL DE SANT 
HILARI SACALM 
 
A proposta de la regidoria d’Esports, es passa a tractar el següent punt: 
 
Antecedents 
 
Havent estat redactat el projecte d´obra que es dirà, i per tal de procedir-ne a la seva 
execució, els reunits aproven el següent 
 
Acord: 
 
Aprovar inicialment el Projecte d´obres de “Reforma, adequació i millora de 
l´eficiència del Pavelló Poliesportiu municipal de Sant Hilari Sacalm”, amb un 
pressupost d´execució de 1.543.896,63 €, IVA exclòs, i sotmetre´l a tràmit 
d´informació pública pel termini de 30 dies als efectes de la seva consulta i 
presentació d’al·legacions. 
 
L’actuació objecte d´aquest projecte forma part del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència (PRTR) – Finançat per la Unió Europea – Next 
Generation EU. De forma específica a la palanca número IX Impuls de la indústria 
de la cultura i l’esport, el component número 26 Pla de foment del sector de 



 

 

 

 

 

l'esport, la inversió número C26.I02 Pla de transició ecològica d'instal·lacions 
esportives, C26.I02.P01 Foment del turisme sostenible. Les actuacions 
emmarcades en aquest projecte no comporten cap contribució als etiquetatges 
verd i digital. 
 
 
11.- APROVACIO DE L´EXPEDIENT DE CONTRACTACIO I CONVOCATORIA DE LA 
LICITACIO DEL CONTRACTE D´OBRES D´EXECUCIO DEL PROJECTE D´OBRES 
DE REFORMA, ADEQUACIO I MILLORA DE L´EFICIENCIA DEL PAVELLO 
POLIESPORTIU MUNICIPAL DE SANT HILARI SACALM 
 
A proposta de la regidoria d’Esports, es passa a tractar el següent punt: 
 
Antecedents: 
 
Havent-se format l’expedient de contractació per al contracte d´obres d´execució del 
Projecte de Reforma, adequació i millora de l´eficiència del Pavelló Poliesportiu 
municipal de Sant Hilari Sacalm, és procedent l’aprovació del mateix i disposar l’obertura 
del procediment de licitació, així com l’aprovació de la despesa. 
 
L’actuació objecte del present contracte forma part del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència (PRTR) – Finançat per la Unió Europea – Next Generation 
EU. De forma específica a la palanca número IX Impuls de la indústria de la cultura i 
l’esport, el component número 26 Pla de foment del sector de l'esport, la inversió número 
C26.I02 Pla de transició ecològica d'instal·lacions esportives, C26.I02.P01 Foment del 
turisme sostenible. Les actuacions emmarcades en aquest projecte no comporten cap 
contribució als etiquetatges verd i digital. 
 
Per tot el qual, s’aprova el següent 
 
Acord: 
 
PRIMER.- Aprovar el Plec de Clàusules Administratives regulador del contracte 
d´obres que es dirà i aprovar-ne l’expedient de contractació pel procediment obert 
i tramitació ordinària. 
 
 
SEGON.- Disposar l’obertura del procediment d’adjudicació de l’esmentat 
contracte, publicant la convocatòria de licitació. 
 
 
TERCER.- Aprovar la despesa del contracte per l´import que s´indica amb càrrec 
a la corresponent partida del Pressupost de 2024. 
 
OBJECTE : Obres de “Reforma, adequació i millora de l´eficiència del Pavelló 

Poliesportiu municipal de Sant Hilari Sacalm” 
 
PREU:    1.543.896,63 € més l´IVA que correspongui al tipus aplicable. 



 

 

 

 

 

 
 
12.- MOCIÓ D’ERC PER A LA MILLORA DEL MANTENIMENT I LA NETEJA DE SANT 
HILARI SACALM 
 
A proposta de l’alcalde, exercint funcions en matèria de governació, es passa a tractar 
el següent punt: 
 
Exposició de Motius: 
Sant Hilari Sacalm és un municipi amb una gran riquesa natural i un potencial turístic 
destacat. No obstant això, en els darrers anys s'ha observat un deteriorament 
progressiu en diverses àrees del municipi, especialment en qüestions de manteniment, 
neteja i seguretat dels espais públics. La manca d'actuacions adequades en carrers, 
espais infantils, edificis públics i rutes turístiques afecta negativament la qualitat de 
vida de la ciutadania i la imatge del municipi davant els visitants. 
 
El deteriorament de l’asfalt és evident en carrers com el Carreras Candi, l’Avinguda 
Jaume I, el carrer Santa Margarida, el polígon de Mas Garriga i la urbanització Cal 
Sastre, que necessiten una intervenció immediata. Igualment, les zones de joc infantil, 
com el tobogan de “la placeta”, presenten desperfectes que posen en risc la seguretat 
dels infants. Això també passa amb escales deteriorades en diverses zones, que 
continuen sense reparar-se. 
 
Les rutes turístiques, com la que va de la Font del Pic a la Font Vella, es troben en mal 
estat i necessiten una neteja urgent. A més, els codis QR de la ruta literària continuen 
sense funcionar, una mancança que ja ha estat reportada anteriorment sense resposta. 
 
Pel que fa als edificis municipals, s’observa una necessitat urgent d’ampliar la deixalleria 
per millorar els serveis que ofereix, aprofitant les subvencions disponibles. També s’ha 
detectat una manca de manteniment a l’edifici de l’Aqua, així com a altres espais com 
l’ascensor de Can Rovira, que impedeix l’accessibilitat, o la Casa de Cultura, on caldria 
intervenir en el pati, les portes i les finestres. En l’edifici dels vigilants municipals, les 
condicions actuals han afectat el material sensible de les entitats locals. 
 
L’eficiència energètica també és una assignatura pendent. Els tancaments inadequats a 
l’Ajuntament generen una pèrdua d’energia que es podria solucionar aprofitant les 
subvencions disponibles per millorar l’aïllament i reduir el consum. 
 
En matèria de neteja i jardineria, és necessari replantejar la ubicació dels contenidors 
de vidre, com el del carrer Sant Josep, per evitar riscos per als vianants, especialment 
els infants. També cal millorar la gestió de la poda dels arbres per evitar obstruccions, 
reduir els riscos associats a les ventades i minimitzar el deteriorament de les vies  
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

públiques. Altres problemes persistents inclouen la insuficiència de papereres, la 
presència d’excrements de gossos i el mal estat de les places i jardins. 
Davant d’aquest panorama, Esquerra Sant Hilari considera essencial abordar 
aquestes deficiències per garantir un municipi més net, segur i ben cuidat. Amb aquesta 
moció, es pretén donar resposta a aquestes mancances i instar l’Ajuntament a actuar 
amb urgència. 
 
 
Per tot l’exposat, s’aproven el següents 
 
 
ACORDS: 
 
 
PRIMER. Instar l'Ajuntament de Sant Hilari Sacalm a dur a terme una revisió 
urgent dels carrers i espais públics més deteriorats, amb especial atenció a les 
zones més afectades com el Carreras Candi, l’Avinguda Jaume I, el carrer Santa 
Margarida, el polígon de Mas Garriga i la urbanització Cal Sastre, i a reparar de 
manera immediata les zones de joc infantil i les escales deteriorades. 
SEGON. Instem a l'Ajuntament que replantegi la ubicació dels contenidors de 
vidre, com el del carrer Sant Josep, per evitar riscos per a la ciutadania, i que 
implementi sancions per l'ús incorrecte d'aquests contenidors. 
TERCER. Demanar a l'Ajuntament que realitzi una neteja urgent a les rutes 
turístiques, especialment a la que va de la Font del Pic a la Font Vella, i que reposi 
els codis QR de la ruta literària. 
QUART. Instar l'Ajuntament a fer les reparacions necessàries als edificis 
municipals, com la deixalleria, l’Aqua, Can Rovira i a millorar l’eficiència 
energètica de l’Ajuntament aprofitant les subvencions disponibles. 
CINQUÈ. Sol·licitar a l'Ajuntament que realitzi una intervenció urgent a l’edifici 
dels vigilants municipals per garantir unes condicions adequades per al seu ús 
per part de les entitats locals i la seguretat del material sensible que guarden. 
SISÈ. Instar l'Ajuntament a garantir la neteja i el manteniment de les places i 
jardins del municipi, incloent la reparació de bancs trencats i la gestió eficient 
de les escombraries, així com augmentar la quantitat de papereres i buidar-les 
amb regularitat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

13.- MOCIO DE JUNTS, SOBRE ELS SISTEMES DE CAPTACIÓ D'ENERGIA SOLAR 
TÈRMICA I FOTOVOLTÀICA DELS EDIFICIS DEL TERME MUNICIPAL DE SANT 
HILARI SACALM 
 
A proposta de l’Alcalde, exercint funcions en matèria de governació, es passa a tractar 
el següent punt: 
 
 
Antecedents: 
 
El grup municipal de Junts a Sant Hilari Sacalm, davant la situació d’emergència 
climàtica en que viu el país (declarada pel MHP Quim Torra el, 14/5/2019), i davant  la 
greu situació de dependència energètica de Catalunya, del malbaratament que es fa 
tant en la generació com en l’ús de l’energia i de la minsa quantitat d’energia renovables 
en l’ús final de l’energia, tan a nivell de Catalunya, com a nivell de la comarca i del 
municipi 
 
presenta al Ple Municipal de Sant Hilari Sacalm la següent  
 
Moció 
 
1.- Derogació immediata de l’Ordenança sobre la incorporació de sistemes de 
captació d’energia solar tèrmica als edificis i construccions situats al terme 
municipal de Sant Hilari Sacalm, aprovada pel Ple Municipal del 18 de març de 
2008. 
 
Justificació. 
1.1.- Les Ordenances solars tèrmiques s’introduïren a Catalunya després que 
l’Ajuntament de Barcelona adoptés la primera l’any 1999. El seu objectiu era obrir la 
porta a la captació de l’energia solar tèrmica a les teulades dels edificis existents en el 
municipi i així fer minvar l’ús de gas fòssil per escalfar aigua. 
1.2.- El municipi de Sant Hilari, va adoptar una Ordenança Solar tèrmica, 9 anys més 
tard, i ho va fer posant un llarg text de 24 articles, que llegits avui, mostren que en 
comptes de facilitar la introducció de sistemes solars tèrmics, ho va dificultar. La prova 
més evident és la gairebé nul·la quantitat de sistemes solars tèrmics instal·lats a Sant 
Hilari Sacalm, en els 16 anys passats, des de l’adopció de l’Ordenança. 
 
 
2.- Derogació immediata de l’Ordenança sobre la incorporació de sistemes de 
captació d’energia solar fotovoltaica als terrenys, edificis i construccions situats 
al terme municipal de Sant Hilari Sacalm, aprovada pel Ple Municipal del 18 de 
març de 2008. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
Justificació. 
2.1.- El text d’aquesta Ordenança, amb 13 articles, llegit avui mostra que en comptes de 
facilitar la introducció de sistemes solars fotovoltaics, hi posa incomptables barreres. La 
prova més evident és la poca quantitat de sistemes solars fotovoltaics instal·lats a Sant 
Hilari Sacalm (especialment en edificis multi-familiars), en els 16 anys passats, des de 
l’adopció de l’Ordenança. 
 
 
3.- Adopció d’una nova Ordenança Solar genèrica i simple que permeti 
l’aprofitament del Sol a totes les teulades del municipi, sense cap impediment, 
sempre que la teulada estigui exposada al Sol una part del dia i la instal·lació de 
sistemes solars tèrmics i fotovoltaics en terrenys del terme municipal, per fer 
realitat el Dret que emana de les directives europees que garanteixen el dret de tota la 
ciutadania europea a captar, transformar i usar directament l’energia renovable captada. 
 
Justificació. 
3.1.- Europa ha adoptat uns compromisos de reducció de gasos d’efecte hivernacle 
(reducció del 50% l’any 2030 per referència al 1990) i d’introducció de renovables 
(42,5% de renovables en l’energia final l’any 2030) molt ambiciosos, que requereixen 
l’actuació dels governs i de la ciutadania a tots els nivells. 
 
3.2.- Fer realitat la legislació europea (Directives de renovables, d’eficiència en l’ús de 
l’energia i d’energia als edificis) a nivell local és una necessitat imperiosa davant la 
inacció de molts governs i, a la vegada, davant les maniobres que solen fer els governs 
dels Estat-nació per pervertir els continguts de les Directives, cosa que és una clara 
vulneració del Dret Europeu vigent. 
 
3.3.- Assolir el 42,5% de contribució de les renovables en l’energia final, requereix l’acció 
urgent dels governs locals, donat que a la major part dels municipis del país encara es 
cremen materials fòssils per disposar d’energia tèrmica (aigua sanitària i calefacció, 
cuinat d’aliments) i d’energia motriu (transport de persones i productes). 
 
3.4.- S’ha d’actuar per abandonar urgentment la crema de materials fòssils, posant tota 
mena de facilitats (tal com ha acordat la Unió Europea, el maig de 2024, en les seves 
recomanacions i guies per accelerar les procediment d’autorització per a les energies 
renovables) per que la ciutadania pugui exercir la seva responsabilitat i les 
administracions garanteixin els Drets atorgats a nivell europeu a tota la ciutadania. 
 
3.5.- Reconeixent la potestat reglamentària als municipis que en la normativa de règim 
local – LBRL • Art. 4.1.a): atribueix la potestat reglamentària, en la seva qualitat 
d’administracions públiques de caràcter territorial i dins de l’esfera de les seves 
competències, als municipis, a les províncies i a les illes – TRLMRLC • Art. 8.1.a), en 
connexió amb l’art. 3: reconeix la potestat reglamentària, a més de als municipis i a les 
províncies, a les comarques. És per això que l'Ajuntament, desitjós de servir de model 
a la ciutadania mitjançant el foment de l'eficiència energètica i l’ús de fonts renovables, 
ha decidit aprovar aquesta Ordenança, basant-se en el principi d'autonomia local que 
garanteix als municipis la possibilitat d'intervenir quants assumptes afectin directament 



 

 

 

 

 

l'àmbit dels seus interessos, i en aquest sentit, l'article 25. 2 f) de la Llei 7/1985, de 2 
d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local reconeix a l'Administració local 
competències en matèria de protecció medi ambient". I l’Estatut d’Autonomia de 
Catalunya, en el seu article 84 estableix que els municipis, en garantia del nucli mínim 
de competències pròpies que han d’ésser exercides d’acord amb el principi d’autonomia 
local. I la Llei 16/2017, d'1 d'agost, del canvi climàtic, que es va aprovar amb les finalitats 
de reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i la vulnerabilitat als impactes 
del canvi climàtic, i d'afavorir la transició cap a una economia neutra en emissions de 
gasos amb efecte d'hivernacle, competitiva, innovadora i eficient en l'ús de recursos. I 
el Decret Llei 16/2019, de 26 de novembre, de mesures urgents per a la emergència 
climàtica i l'impuls a les energies renovables.     
 
 
4.- Adopció de la nova i pionera ordenança sobre energies renovables al municipi 
 
Ordenança per accelerar urgentment la implantació d’energies renovables al 
municipi de Sant Hilari Sacalm 
 
Art. 1. Totes les teulades i terrasses sobre els edificis, de qualsevol mena, són 
candidates a allotjar sistemes de captació solar, bé sigui tèrmic i/o fotovoltaic. 
 
Art. 2. La instal·lació solar sobre edificis no requerirà cap mena d’autorització municipal. 
Simplement requerirà una comunicació prèvia a l’Ajuntament. 
 
Art. 3. Està permesa també la instal·lació de captació solar fotovoltaica en els balcons 
dels edificis. I també, en terrasses d’edificis i en aparcaments públics de vehicles, en 
forma de pèrgoles. 
 
Art. 4. La instal·lació solar en qualsevol terreny del terme municipal solament requerirà 
un acord entre el propietari del terreny i qui proposi la instal·lació, sigui una empresa, 
sigui una comunitat ciutadana. Si el projecte el promou una comunitat ciutadana, estarà 
exempta de l’Impost de Construccions i Obres (ICIO). 
 
Art. 5. Les instal·lacions solars domèstiques per autogeneració i ús directe o compartit 
de l’energia no estaran gravades per cap mena d’imposició. Al contrari desgravaran, 
automàticament durant 5 anys o més, el 50% de l’impost sobre béns immobles (IBI). 
 
Art. 6. Està permesa la instal·lació de sistemes convertidors d’energia eòlica 
(aerogeneradors) en terrenys del terme municipal. Si el projecte el promou una 
comunitat ciutadana, estarà exempta de l’Impost de Construccions i Obres (ICIO). 
 
Art. 7. Està permesa la instal·lació de sistemes acumuladors d’energia renovable 
generada, tant en edificis particulars, com es espais públics i terrenys del terme 
municipal. Estarà exempta de l’Impost de Construccions i Obres (ICIO) si el projecte el 
promou una comunitat ciutadana. 
 
Art. 8. Qualsevol projecte d’aprofitament solar, eòlic o d’emmagatzematge d’energia es 
farà seguint un projecte signat per tècnics competents. 


