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Nam. 11085
AJUNTAMENT DE SANT HILARI SACALM

Edicte d’aprovacié definitiva d'un reglament

Es fa public que el Ple de I’ Ajuntament de Sant Hilari Sacalm, en sessi6 celebrada el dia 24 de setembre de 2015, adopta l’acord
que es transcriu a continuacié referent a I’aprovacié d’un Reglament.

El referit expedient ha estat sotmes a tramit d’informacié publica per un termini de 30 dies, previs edictes en el tauler d’anuncis
de la Corporaci6 i en el Butlleti Oficial de la Provincia, sense que s’hagi presentat cap al-legaci6.

L’acord d’aprovaci6 provisional ha estat elevat a definitiu per Decret de 1’ Alcaldia tal i com es preveia el mateix acord del Ple.
Per la qual cosa es fa ptblic als efectes de la seva entrada en vigor el dia segtient al de la seva publicaci6 integra en el BOP.

Contra els acords definitius hi cap el recurs Contenciés — administratiu, davant el Jutjat contencids de Girona, en el termini de
2 mesos, a comptar del mateix dia de la publicacié del present edicte en el Butlleti Oficial de la Provincia, podent-se interposar
també, potestativament, recurs de reposicid, en el termini d’1 mes, davant el Ple de I’ Ajuntament.

APROVACIO DEL REGLAMENT REGULADOR DE LA RESIDENCIA I CENTRE DE DIA DE GENT GRAN “SANT HILARI”

Considerant la necessitat d actualitzar legislativament i millorar la regulacié del servei ptblic municipal de la Residencia i
Centre de Dia de Gent Gran “Sant Hilari”, havent-se aprovat el vigent Reglament el 26 de juliol de 2001, i havent-se formulat
el nou Reglament a aquests efectes, els reunits, per unanimitat, adopten el segtient

ACORD

PRIMER .- Aprovar inicialment el “Reglament regulador de la Residéencia i Centre de Dia de Gent Gran Sant Hilari” quin text
integre es transcriu annex al present acord.

SEGON.- Sotmetre a tramit dinformacié ptblica el present expedient per un termini de trenta dies als efectes de la seva
consulta i presentaci6 d’al-legacions o suggeriments.

TERCER.- Declarar definitivament aprovada la present Ordenanga sense necessitat d ‘un nou acord exprés del Ple pel cas
que durant aquell termini no es presenti cap al-legacié ni suggeriment, quina circumstancia sera declarada per Decret de
I"Alcaldia.

QUART.- Derogar el “Reglament de régim intern de la Residencia i Centre de Dia de Gent Gran Sant Hilari” aprovat
definitivament per acord del Ple de 1"Ajuntament en sessi6 celebrada el 26 de juliol de 2001, amb efectes a partir de 1’entrada
en vigor del nou Reglament objecte d“aprovaci6 en el present acord.

ANNEX

REGLAMENT REGULADOR DE LA RESIDENCIA I CENTRE DE DIA DE GENT GRAN “SANT HILARI”
RESIDENCIA, CENTRE DE DIA I MENJADOR SOCIAL

TITOL PRIMER - DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL PRIMER - OBJECTE
Article 1 — Objecte
L’objecte del reglament regulador del servei ptiblic municipal de la Residéncia i Centre de dia de Gent Gran “Sant Hilari” és
establir els criteris, normes, directrius i disposicions per al correcte funcionament de la residencia assistida, del centre de dia
i del menjador social aixi com 1'd0ptim desenvolupament dels serveis que s’hi prestin.
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Article 2 — Reglament
El reglament regulador conté les arees tematiques establertes en el Decret 284 /1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema
Catala de Serveis Socials, modificat per Decret 176/2000, de 15 de maig.

CAPITOL SEGON - DENOMINACIO I TITULARITAT

Article 3 — Denominaci6
La denominacio del servei és “Residencia i Centre de dia de Gent Gran Sant Hilari”.

Article 4 — Titularitat
La titularitat de la “Residencia i Centre de dia de Gent Gran Sant Hilari” correspon a I’Ajuntament de Sant Hilari Sacalm.

Article 5 - Classificacié Registral

La “Residencia i Centre de dia de Gent Gran Sant Hilari” és un servei de caracter social inscrit en el Registre d’Entitats, Serveis
i Establiments Socials del Departament de Benestar Social i Familia. Amb el niimero 504943 pel servei de Residencia Assistida,
el ntimero S04944 pel servei de Centre de Dia i el ntimero S07930, pel servei de Menjador Social.

Les seves funcions es regulen segons les disposicions del Decret 284 /1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de
Serveis Socials, modificat pel Decret 176 /2000 de 15 de maig: Article 6.1. — apartat 2.3.2.b. pel servei de Resideéncia assistida
i Article 6.1. — apartat 2.3.1 pel servei de Centre de dia, o normativa que modifiqui o substitueixi aquestes.

CAPITOL TERCER - CARACTERISTIQUES GENERALS

Article 6 — Funcions Residéncia, Centre de dia i Menjador Social

6.1. Residencia

La Residencia de Sant Hilari Sacalm es defineix com un servei d’acolliment de residencia, amb caracter permanent o temporal,
i d’assistencia integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans amb dependéncies, que té per objectiu facilitar un
entorn substitutiu de la llar — adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia — i afavorir la recuperacié o el manteniment del
maxim grau d’autonomia personal i social.

6.1.1. Els serveis basics del centre residencial son els segtients:
- Allotjament
- Manutenci6 (cuina propia)
- Acolliment i convivencia
- Atenci6 personal en els activitats de la vida diaria
- Habits d’autonomia
- Dinamitzaci6 sociocultural
- Readaptacié funcional i social
- Higiene personal
- Suport social
- Atenci6 familiar adrecada a 1’afavoriment de les relacions de la familia de 1'usuari i el seu entorn
- Garantir I’assistencia sanitaria: el seguiment i la prevencié de les alteracions de salut
- Bugaderia

6.1.2. Serveis complementaris
- Perruqueria
- Podologia

6.1.3. Destinataris
Els destinataris d’aquest servei, en el seu grau maxim, sén les persones grans que no tenen un grau d’autonomia
suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten constant atencié i supervisio, i/o que les seves
circumstancies sociofamiliars requereixen la substitucié de la llar.

6.1.4. El centre disposa de personal técnic i d’atencié directe suficient per a donar resposta a les necessitats de les persones
ateses.

6.1.5. El centre no disposa de la qualificacié de centre sanitari i sociosanitari.
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6.2. Centre de dia

El Centre de dia es defineix com un servei d’acolliment ditirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria per a persones
grans amb dependencies. Es tracta d’un espai per a gent gran que necessita organitzacié, supervisio i assistencia en les
activitats de la vida diaria, i que complementa 1’atenci6 propia de 'entorn familiar durant el dia. Ofereix diferents tipus de
serveis basics adaptats a les necessitats de cada usuari i també serveis ambulatoris. El principal objectiu és facilitar un entorn
compensatori a la llar, adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia, que millori la qualitat de vida dels seus usuaris.

El servei de Centre de dia es presta integrat en els espais assistencials generals i en el programa funcional de les activitats
ditirnes del centre residencial.

6.2.1. Els serveis basics del Centre de dia sén els segtients:
- Acolliment i convivencia
- Manutenci6 (cuina propia)
- Atenci6 personal en les activitats de la vida diaria
- Habits d’autonomia
- Readaptaci6 funcional i social
- Dinamitzaci6 sociocultural
- Higiene personal
- Suport sociofamiliar
- Garantir l’assisténcia sanitaria
- Higiene personal

6.2.2. Serveis opcionals
- Perruqueria
- Podologia

6.2.3. Destinataris
a) Persones més grans de 65 anys que, tot desitjant romandre en les seves llars, es veuen afectades per un deteriorament
fisic, cognitiu o per una dificultat social que els minva la capacitat d’autonomia per a la realitzacié d’activitats de la
vida diaria.
b) Persones més joves de 65 anys que a causa d’una malaltia o accident, pateixen seqieles croniques i necessiten una
reeducacié i/ o manteniment per a la seva independencia.

6.2.4. El centre disposa de personal teécnic i d’atencié directe suficient per a donar resposta a les necessitats de les persones
ateses.

6.2.5. El centre no disposa de la qualificacié de centre sanitari i sociosanitari.

6.3. Menjador Social
El Menjador Social és un servei que proporciona i assegura els apats d’esmorzar, dinar i sopar a persones que per les seves
caracteristiques particulars, economiques, socials i/ 0 de dependeéncia, necessiten gaudir d’aquest servei.

6.3.1. Serveis basics
- Manutenci6 : subministrament de ments en el menjador de la residéncia assistida. Es tracta d"un servei de cuina propia on
s’elaboren els ments diaris, distribuits pels cuidadors de la residencia i supervisats pel Responsable Higiénic Sanitari.

6.3.2. Serveis opcionals
El Menjador Social no ofereix cap servei opcional.

6.3.3. Destinataris
Persones grans majors de 60 anys, amb residencia a Sant Hilari Sacalm, i necessitats socials i economiques que requereixin
ajudes per a la subsistencia.

Article 7 — Objectius

Residencia i Centre de dia

Els objectius de la Residencia i del Centre de dia son oferir serveis d’allotjament (només pel centre residencial) i d’acolliment
i assisténcia a les activitats de la vida diaria per a persones grans amb dependencies. Aquests es presten com a servei integrat
en els espais assistencials generals i en el programa funcional d’activitats previstes per una residencia i/o centre de dia.
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7.1 L'objectiu principal d’aquests serveis és facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat i adaptat a les necessitats
d’assistencia.
7.2 Altres objectius :
- Afavorir la recuperacié i manteniment del maxim grau d’autonomia personal i social.
- Mantenir I'acceptacié de la persona amb discapacitats en el seu entorn sociofamiliar.
- Proporcionar suport a les families que tenen cura de persones grans.

Menjador Social
L’objectiu principal del Menjador Social es garantir als seus usuaris una alimentacié adequada aixi com proporcionar-los un
espai de relacions personals, per evitar I'aillament social i/ o la seva solitud.

Altres objectius:
- Oferir apats equilibrats al collectiu de gent gran que requereix els requisits per accedir al servei.
- Cobrir les necessitats alimentaries de persones grans que no poden cuinar en la seva llar sigui per manca de recursos
i/ o per problemes de dependencia.
- Oferir un espai de relaci6, integracié i suport a persones grans amb dificultats socials per evitar I'aillament i facilitar
la convivencia.

TITOL SEGON - NORMES DE FUNCIONAMENT DE I’ESTABLIMENT
CAPITOL PRIMER — SERVEIS I PRESTACIONS

Article 8 — Serveis i prestacions
Tots els serveis i prestacions que ofereix la “Residencia i Centre de Dia de Gent Gran Sant Hilari” sén els detallats en els
articles segiients, i s"ajusten als establerts en els articles 8 i 9 del Decret 284/1996, modificat pel Decret 176 /2000, article 4.

Article 9 — Serveis basics del Centre Residencial

a. Allotjament: Suposa la possibilitat de considerar la residencia com a domicili, d"usar I'habitacié com espai personal i de
gaudir de les prestacions de les estances comunes.

b. Manutencié (cuina propia) : Suposa servir els apats corresponents, en la qualitat, quantitat i varietat adients a les
necessitats de les persones ateses i amb atencié a les necessitats nutricionals individuals en funcié de les afeccions
estructurals, organiques i metaboliques de les persones grans.

c. Acolliment i convivencia: Suposa la permanéncia, amb caracter permanent o temporal, en un entorn assistencial i de
relaci6 substitutiu de la llar.

d. Atenci6 personal en les activitats de la vida diaria: Prestacié de cures de suport, ajut o supléencia en aquelles necessitats
que la persona gran no satisfaci autonomament.

e. Habits d’autonomia: Estimulaci6 de les capacitats funcionals d’acord amb les condicions biopsicosocials individuals.

f. Dinamitzacié socio-cultural: Aplicacié d’un programa d’activitats que estimulin les capacitats creatives i de relaci6 de
les persones grans.

g. Readaptacié funcional i social: Incorpora els serveis orientats al manteniment de funcions de la persona gran o a
la millora de I'autonomia mitjangant la reeducacié funcional o I'adquisicié d’habilitats per a la utilitzacié autonoma
d’ajudes tecniques.

h.Bugaderia i repas de la roba: Inclou els serveis de bugada, repas, planxat i endreg de la roba personal, de 1lit, d’espai
personal (tovalloles, cortines de I'habitacig, ...) i d’espais comuns (tovalles, cortines de sales, ...)

i. Higiene personal: Aplicaci6é d’accions per mantenir la persona en la situacié de salut més satisfactoria.

j- Suport social: Suposa afavorir les relacions de 'usuari amb el seu entorn (altres residents, personal del centre, familiars
i amics).

k. Atenci6 familiar: Suposa afavorir les relacions i la comunicacié de la familia amb "usuari.

1. Garantir l'assisténcia sanitaria: Procura el seguiment de l’evolucié de les alteracions fisiques i cognitives, i de les
dependencies que se’n derivin per a prevenir problemes de salut nous.

Article 10 — Serveis opcionals del Centre Residencial
a. Podologia: atencié podologica geriatrica basica.
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b. Perruqueria.
Aixi mateix, tenen el caracter d’extraordinaries les prestacions segtients :
a. El proveiment de queviures fora de la composicié dels menus habituals.
b. Les excursions i sortides que es puguin organitzar des del Centre.
c. L7atencié medica, d infermeria i social que sobrepassi la prestacié obligatoria.
d.El servei de bugaderia de la roba dtis personal que sobrepassi la prestaci6 obligatoria.

Article 11 — Serveis basics del Centre de Dia

- Acolliment i convivencia: Suposa la permanéncia, amb caracter permanent o temporal, en un entorn assistencial i
relaci6 substitutiu de la llar.

- Manutencié: Suposa servir els apats corresponents, en la qualitat, quantitat i varietat adients a les necessitats de
les persones ateses i amb atencié a les necessitats nutricionals individuals en funcié de les afeccions estructurals,
organiques i metaboliques de les persones grans.

- Atenci6 personal en les activitats de la vida diaria: Prestaci6é de cures de suport, ajut o suplencia en aquelles necessitats
que la persona gran no satisfaci autbonomament.

- Readaptaci6 funcional i social: Incorpora els serveis orientats al manteniment de funcions de la persona gran o a
la millora de l’autonomia mitjangant la reeducacié funcional o 'adquisici6é d’habilitats per la utilitzacié autdbnoma
d’ajudes tecniques.

- Dinamitzaci6 sociocultural: Aplicacié d'un programa d’activitats que estimulin les capacitats creatives i de relacié de
les persones grans.

- Suport sociofamiliar: Suposa afavorir les relacions de la familia amb 1'usuari i el seu entorn. Es realitza 1’atenci6 a les
families en el tres moments del temps d’ingrés (acollida, estada i comiat).

- Garantir el seguimentila prevenci6 de les alteracions de la salut: Incorpora els serveis de coordinacié amb equipaments
sanitaris de referéncia (Centre d’ Atenci6 Primaria, Hospital i centre sociosanitari de referéncia), si es requereixen alguns
d’aquests serveis durant I'estada de l'usuari al centre. I també els serveis de control, la preparacié i 'administracié de la
medicaci6 prescrita, aixi com els serveis de control de constants per control de I'estat de salut o de malalties croniques
que ho requereixin (tipus hipertensi6 arterial, diabetis mellitus, .....) i de simptomes quan hi ha alguna malaltia, dins
I'horari d’assisténcia al centre.

Article 12 — Serveis opcionals del Centre de Dia
a. Podologia: atencié podologica geriatrica basica.
b. Perruqueria.

Article 13 - Serveis basics del Menjador Social
- Esmorzar, dinar i/ o sopar

CAPITOL SEGON - NORMES DE FUNCIONAMENT
Centre Residencial

Article 14 — Assignaci6 de I'habitacié

El resident només tindra assignada una habitaci6 i un 1lit que podra utilitzar com espai personal, a més de poder fer ts de les
estances comunes. L'assignaci6 de 'habitacié podra ser modificada per la Direcci6 de la Residencia en funcié de la variacié
de les circumstancies fisico-psiquiques del resident i/ o de I'organitzacié del servei.

Article 15 - Objectes decoratius

El resident podra tenir a 1'habitacié objectes decoratius sempre i quan no destorbin la normal distribucié dels espais i no
malmetin les parets. Aixi mateix, el resident podra col-locar una televisié sempre que estigui dotada de comandament a
distancia i d’auriculars sense fils. Les excepcions a aquesta norma es faran amb la corresponent autoritzacié de la Direccié.
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Article 16 - Roba d'tis personal i material d’higiene

Dotar-se i proveir-se de roba d’tis personal anira a carrec del resident per tal que li permeti aconseguir un aspecte endrecat,
politi adequat a I’época de I’any. Aixi com el material i els estris necessaris per a la seva higiene personal, d’acord amb un full
d’aixovar orientatiu que es lliurara en el procés de pre-incorporacié.

Article 17 — Objectes de valor
El Centre no es fa responsable dels objectes de valor personals que puguin tenir els usuaris en el centre (diners, joies i altres
objectes de valor personals).

Article 18 — Substituci6 de les peces de roba i altres objectes, d'tis personal

A instancies de la coordinaci6 assistencial, el resident o el seu representant ha de procedir a la substituci6 tant de les peces de
roba que no siguin escaients com del material i objectes d'tis personal inservibles. I cal que es doti de la roba, i del material i
objectes que precisi.

En cas de desobediéncia d’aquesta indicaci6, la Direccié de la Residencia, previa notificacid, procedira a comprar les peces de
roba i objectes que el resident precisi, i imputara el cost que se’n derivi en el compte bancari o llibreta d’estalvis de referencia.

Article 19 - Queviures, medicaments i altres productes

1.- No esta autoritzada la tinenca de queviures moridors ni de begudes alcohdliques.

2.- No esta autoritzada als residents la presa o aplicacié de medicaments, qualsevol tipus de productes o preparats para-
farmaceutics, ni aliments o begudes no autoritzats expressament pel Centre, ni el subministraments o facilitacié dels productes
esmentats per part d altres residents o de terceres persones.

Article 20 — Respectar el descans
A fi de respectar el descans dels residents, s’evitaran sorolls després de les 22h. En el cas que es comparteixi habitacid, es
podra modificar aquest horari depenent de I'estat de salut de I'acompanyant i quan ho indiqui el personal assistencial.

Article 21 - Prohibici6 de fumar
En compliment de la legislacié vigent i d’acord a la Llei 28/2006, de 26 de desembre, no esta permes fumar a l'interior de les
instal-lacions.

Article 22 — Visites familiars

Els familiars resten compromesos a participar al Pla d”Atenci6 al Resident, assistint a les cites que es programin.

Les visites al resident han de respectar els horaris i les condicions establertes per fer-ho, tal com s’especifica als articles 24 i 25
que segueixen. Especialment evitaran interferir en el normal funcionament de la residencia.

Article 23 — Trasllats i acompanyaments
Els familiars s6n responsables dels trasllats i acompanyaments que siguin necessaris pel resident, quan aquest hagi de rebre
atencions socials i mediques fora del centre.

Article 24 — Centre de dia i Menjador Social
Totes les disposicions indicades en aquest capitol també s’apliquen al Centre de Dia i al Menjador Social en tot el que es
correspongui.

CAPITOL TERCER - SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS

Article 25 — Suggeriments i Reclamacions

La Residencia i Centre de dia “Sant Hilari” disposa de fulls de reclamacions i de suggeriments a disposicié dels residents,
usuaris o persona que els demani.

Es poden formular suggeriments i reclamacions, manifestant-los per escrit i degudament identificada la persona interessada,
signats, en relaci6 al funcionament del centre i en base a I’aplicacié de les disposicions del reglament de regim intern i de la
normativa reguladora del servei.

Les reclamacions s’efectuaran amb fulls de reclamacions normalitzats i es podran adrecar, si es desitja, directament al
departament competent de la Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix la Residencia i Centre de dia “Sant Hilari” exposa en el tauler d’anuncis tota la informacié reglamentaria i que es
cregui oportuna pel resident, usuari i/ o els seus familiars.

Article 26 — Consell Assessor i de Seguiment
Ala Residencia i Centre de dia “Sant Hilari” existeix un Consell Assessor i de Seguiment com a drgan de participacié, el qual
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esta format per usuaris, familiars, professionals del Centre, representants de 1’'empresa de gestié del Centre, de I’ Ajuntament
de Sant Hilari Sacalm, titular del centre, i del Consell Comarcal de la Selva. Aquest Consell té les funcions de vetllar per les
demandes de tots els usuaris i les seves families, i consensuar les activitats d’oci que es vulguin realitzar en el mateix.

TITOL TERCER - SISTEMA HORARI DE FUNCIONAMENT DE I'ESTABLIMENT, DE VISITES I DE SORTIDES
CAPITOL PRIMER- HORARI DE FUNCIONAMENT DEL CENTRE RESIDENCIAL

Article 27 — Obertura del centre
El servei de la “Residencia i Centre de dia de Gent Gran Sant Hilari” esta en funcionament tots els dies de I'any.

Article 28 — Horari d’activitats

L'horari de les activitats assistencials del centre en el moment d “aprovaci6 del present Reglament és el que figura a1’ Annex 1.
Aquest horari pot ser alterat puntualment per imprevistos que puguin sorgir del servei.

Aixi mateix s’autoritza, sense necessitat de sotmetre-ho a tramit de modificacié del Reglament, la modificacié del referit
horari per part de la Direccié del Centre i per part de 1'drgan competent de 1’Ajuntament quan es tracti de modificacions no
substancials o substancials, respectivament.

CAPITOL SEGON- HORARI DE VISITES DEL CENTRE RESIDENCIAL I NORMES DE CONDUCTA

Article 29 — Horari visites
El centre residencial esta en funcionament tots els dies de I’any i I'horari de visites queda establert de dilluns a diumenge, de
9:00 a 21.00 hores. Tanmateix, les visites hauran de respectar les hores i espais dels apats aixi com el descans dels residents.

Article 30 — Visites fora d’horari
Per efectuar visites fora de I'horari establert caldra obtenir la pertinent autoritzacié per part de la Direcci6 de la Residencia
que, en benefici de la resta de residents, concretara la seva durada i el lloc on es realitzara.

Article 31 — Normes de conducta per als visitants
Es requereix a les visites unes normes de conducta basiques durant la seva estada al centre:
a. Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a facilitar la convivencia en
I'establiment i la resolucié dels problemes.
b. Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.
c. Atendre les indicacions del personal dels serveis i compareixer a les entrevistes a queé siguin convocats sempre que no
atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.
d. Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.
e. Respectar les activitats del centre aixi com les hores dels apats i de descans dels seus usuaris.
f. L’observanga de la prohibici6 establerta en 1"art. 19

CAPITOL TERCER- SISTEMA DE SORTIDES DEL CENTRE RESIDENCIAL

Article 32 — Sortides del centre residencial

El centre residencial és un centre obert i, conseqiientment, els residents podran entrar i sortir lliurement sempre que
vulguin, mentre no es destorbi el normal funcionament de la residencia, quedant la residencia exempta de qualsevol tipus de
responsabilitat en cas de perdua o accident.

Article 33 — Periode d’absencia

Els periodes d’abséncia dels residents s’han de notificar, com a minim, 24 hores abans de l’abséncia, al personal assistencial.
Cal notificar el dia i hora de sortida i de reincorporacid, per poder preveure la seva no assistencia als apats i/o si pernoctara
fora del centre residencial.

CAPITOL QUART- CENTRE DE DIA

Article 34 — Horari del centre de dia
El servei de centre de dia funciona 10 hores al dia, de 9 a 19 hores, tots els dies de ’any, de dilluns a diumenge.
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Article 35 —Inicii freqiiencia al Centre de dia
En el contracte assistencial d’admissi6 s’especifica el dia d’inici del servei i la freqiiencia que seguira 1'usuari pel que fa als
serveis de centre de dia.

Article 36— Horari d’assistencia al Centre de dia
L'horari d’assistencia al centre de dia queda expressament pactat en el moment de 'entrada al centre. En cas de modificaci6,
s’ha de pactar préviament amb els professionals del centre.

Article 37 — Horari d’activitats

L'horari de les activitats assistencials del centre de dia és el que figura a ’Annex 1, i es el mateix que el dels residents al centre
residencial. Pot ser alterat per imprevistos que puguin sorgir del servei.

Es d’aplicacio 1 establert en 1°art. 28 en materia de modificacions d horaris.

CAPITOL CINQUE - MENJADOR SOCIAL
Article 38 — Horari del Menjador Social

El servei de menjador social té un funcionament continuat de dilluns a diumenge, sense excepci6 dels dies festius.
L'horari dels apats és el segtient:

e Esmorzar: de 9 a 9:30 h. (s’ha de ser al servei ales 9 h.)
e Dinar: de 13a 14 h. (s’ha de ser al servei a les 12:45 h.)
e Sopar: de 19:45 a 20:15 h. (s’ha de ser al servei a les 19:30 h.)

Es molt important la puntualitat de les persones assistents per tal de poder portar a terme un bon servei.
Aixi mateix, en cas de no poder assistir al menjador social, cal comunicar-ho en 24 hores d’antelacio.
Es d’aplicaci6 1’establert en 1"art. 28 en materia de modificacié d horaris.

Article 39 —Inici i freqiiencia al Menjador Social
En el contracte d’admissi6 s’especifica el dia d’inici del servei i la freqtiencia que seguira I'usuari pel servei assignat.

TITOL QUART - DRETS I DEURES DELS USUARIS
CAPITOL PRIMER- DRETS DELS USUARIS
Article 40 — Drets dels usuaris del centre residencial

L- Els usuaris/es del centre residencial tenen els drets reconeguts a la legislacié vigent i, especialment els que reconeixen els
articles 8,9, 101 12 de la Llei 12/2007 d'11 d’octubre, transcrits a continuacid, i d"aquells que les modificacions legislatives
posteriors puguin incorporar.

A).- Garantia dels drets i les llibertats fonamentals

1. S’ha de tenir una cura especial a garantir els drets i les llibertats fonamentals i a facilitar-ne I'exercici en la relacié que
s’estableix amb les persones per a la prestacié dels serveis socials.

2. Els professionals i les entitats que gestionen serveis socials han d’orientar llur activitat de manera que es garanteixi
especialment la dignitat de les persones, llur benestar i el respecte a llur autonomia i intimitat.

3. I’ Administraci6 ptiblica ha de vetllar per I'efectivitat dels drets dels destinataris dels serveis socials.

B).- Dret d’accés als serveis socials

1. Totes les persones tenen dret a accedir a ’atenci6 social i a gaudir-ne, sense discriminacié per raé de lloc de naixement,
etnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religi6, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

2. Els destinataris dels serveis socials, d’acord amb el que estableix I’apartat 1, tenen dret a:

a) Disposar d’un pla d’atenci6 social individual, familiar o convivencial, en funcié de la valoracié de la situaci6, que s’ha de
d’aplicar técnicament per procediments reconeguts i homologats.

b) Rebre serveis de qualitat i coneixer els estandards aplicables amb aquesta finalitat, i dret que se’n tingui en compte I’opinié
en el procés d’avaluacié.

¢) Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en situacié de necessitar el servei.

d) Rebre una atencié urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, en els supdsits determinats
per I'administracié competent.
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e) Tenir assignat un professional o una professional de referéncia que sigui l'interlocutor principal i que vetlli per la coheréncia,
la coordinacié amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés d’atencid, i canviar, si escau, de professional de
referéncia, d’acord amb les possibilitats de 1’area basica de serveis socials.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rentincia afecti els interessos de menors d’edat o de persones
incapacitades o presumptament incapaces.

g) Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus de mesures o de recursos que s’han d’aplicar, d’entre les
opcions que els siguin presentades, i també participar en la presa de decisions sobre el procés d’intervencié acordat.

h) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d’acord amb la legislaci6 de proteccié
de dades de caracter personal.

Q).- Dret a la informacié en I’ambit dels serveis socials

En I'ambit dels serveis socials totes les persones tenen dret a reclamar i a rebre informacié verag sobre els serveis i, en especial,
tenen dret a:

a) Rebre informacié suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, els criteris d’adjudicacié i les
prioritats per a rebre’ls, sobre els drets i deures dels destinataris i els usuaris, i sobre els mecanismes de presentaci6 de queixes
i reclamacions, que han d’ésser exposats de forma visible en els centres d’atencié.

b) Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la valoracié de llur situacié, la qual, si escau, ha
d’incloure la qualificacié de les necessitats dels familiars o de les persones que en tenen cura.

¢) Rebre informaci6 prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur consentiment
especific i lliure. El consentiment s’ha de donar per escrit quan impliqui I'ingrés en un establiment residencial de serveis
socials. En el cas de les persones incapacitades i de les que, per ra6 de llurs circumstancies personals, poden ésser declarades
incapaces, s’ha de seguir el procediment legalment establert.

d) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones, i obtenir-ne copies,
d’acord amb el que estableixen les lleis. Aquest dret no inclou, tanmateix, 'accés a les anotacions que el personal professional
hagi fet en I’expedient.

e) Presentar suggeriments, obtenir informacié, poder presentar queixes i reclamacions, i rebre’n resposta dins el periode
legalment establert.

f) Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacié que els sigui donada si tenen dificultats derivades
del desconeixement de la llengua o si tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial, a fi de garantir I'exercici de llurs
drets i facilitar que puguin participar plenament en el procés d’informaci6 i de presa de decisions.

D).- Drets especifics dels usuaris de serveis residencials i ditirns

Els usuaris de serveis residencials i ditirns, a més dels drets que reconeixen els apartats anteriors, tenen dret a:

a) L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a l'establiment i per a sortir-ne, sens perjudici del que
estableix la legislaci6 vigent respecte als menors d’edat, les persones incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials
d’internament.

b) Coneixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s’han d’explicar de manera entenedora i accessible,
especialment quan afecten infants i adolescents.

¢) Rebre una atenci6 personalitzada d’acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a I'atenci6 social, sanitaria, farmaceutica, psicoldogica, educativa i cultural i, en general, a I'atenci6 de totes les
necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament personal adequat, en condicions d’igualtat respecte a 1’atencié
que reben els altres ciutadans.

e) Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié de manera accessible.

f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el suspengui.

g) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d’ésser recollit pels protocols d’actuacié i
d’intervencié del personal del servei.

h) Considerar com a domicili I’establiment residencial on viuen i mantenir la relacié6 amb 1’entorn familiar, convivencial i
social, tot respectant les formes de vida actuals.

i) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament per mitja del que estableix la
normativa i el reglament de regim intern, i associar-se per a afavorir la participaci6.

j) Accedir a un sistema intern de recepci6, seguiment i resoluci6 de suggeriments i queixes.

k) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar 'entorn on viuen, sempre que respectin els drets de les altres
persones.

1) Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de 1’establiment i la llibertat de les altres persones.
m) Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de I'establiment i la llibertat de les altres persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaraci6 de voluntats anticipades, d’acord amb la legislacié vigent

0) Rebre de manera continuada la prestaci6 dels serveis i les prestacions econdomiques i tecnologiques en les condicions que
s’estableixin per reglament.
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p) No ésser sotmes a cap mena d’immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica o intel-lectual per mitjans mecanics o
farmacologics sense prescripcié facultativa i supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels
usuaris o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions s’han de justificar documentalment, han de constar en
'expedient de 'usuari o usuaria i s’han de comunicar al Ministeri Fiscal, d’acord amb el que estableix la legislaci6.

q) Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conixer la contraprestacié de 1'usuari o usuaria.

II.- L'exercici d’aquests drets també implica el respecte pel funcionament del servei i el seu personal, aixi com a la llibertat de
les altres persones.

CAPITOL SEGON - OBLIGACIONS DELS USUARIS
Article 41 - Obligacions dels usuaris de la residencia

L- Els usuaris/ es del centre residencial i el seu representant legal, guardador de feti/ o la persona o familiar de referéncia tenen
els deures previstos a I'article 13 de la Llei 12/2007 d"11 d’octubre, transcrits a continuacio, i aquells que les modificacions
legislatives posteriors puguin imposar.

Deures amb relaci6 als serveis socials

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants legals, tenen els deures segtients:

a) Facilitarles dades personals, convivencialsifamiliars veracesipresentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles
per a valorar-ne i atendre’n la situacié.

b) Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d’atenci6 social individual, familiar o convivencial
iles orientacions del personal professional, i comprometre’s a participar activament en el procés.

¢) Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions sol-licitades
o rebudes.

d) Destinar la prestaci6 a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

e) Retornar els diners rebuts indegudament.

f) Compareixer davant I’ Administracid, a requeriment de I'dorgan que hagi atorgat una prestacié.

g) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a facilitar la convivéncia en
I'establiment i la resoluci6 dels problemes.

h) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

i) Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a queé siguin convocats, sempre que no atemptin contra
la dignitat i la llibertat de les persones.

j) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

k) Complir les normes i els procediments per a I'ts i el gaudi de les prestacions.

1) Contribuir al finangament del cost del centre o servei abonant els preus vigents en cas de no disfrutar de finangament ptblic
per a la seva prestaci6 rebuda.

m) Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de Catalunya.

II.- L'incompliment provat de les obligacions esmentades al pacte anterior, podran comportar la imposicié de sancions fins la
resolucié del contracte.

Article 42 — Obligacions dels representants legals o de fet dels usuaris/es de la residencia

L.- S6n obligacions dels representants legals o de fet dels usuaris/es dels serveis residencials de la Residencia de Gent Gran
Sant Hilari les segtients:
a. Facilitar la documentaci6 legal, medica, i de tot tipus de 'usuari, que li sigui demanada per la Residencia i signar els
contractes d’assistencia.
b. Signar les autoritzacions i conformitats que siguin indispensables pel funcionament terapeutic de l'usuari o la
subvenci6 de les activitats i programes que es destinin al mateix.
c. Comprometre’s personalment a que l'usuari assistira amb regularitat i puntualitat a la Residencia, que complira les
normes d’aquesta i les seves obligacions. Haura de justificar les absencies i la sol-licitud de permisos per escrit.
d. Autoritzar expressament les sortides de l'usuari de la Residéncia acompanyat o ell sol, com activitat terapeéutica i
d’integraci6 social.
e. Facilitarles medicacions, instruccions especifiquesiassistencials i meédiques a la Residéncia, per poder ser incorporades
en el seu programa individualitzat.
f.  Atendre a tots aquells requeriments que s’efectuin des de la Residencia, per tal de col-laborar en la tasca rehabilitadora
i integradora de la persona assistida.
g. Donar compliment a les directrius que per part de 'equip de professionals li siguin donades a efectes rehabilitadors

Administracié Local Ajuntaments



ME:

BOP

Nl.’lm. 232 - 2 de desembre de 201 5 Butlleti Oficial de la Provincia de Girona /‘

N

Pag. 96

i integradors de la persona assistida.
h. Sollicitar, en el seu cas, la baixa de 'usuari, de la forma establerta reglamentariament.
i. L’estricta observanca d allo establert en 17art. 19.

IL.- L'incompliment reiterat d’aquestes obligacions sera motiu d imposicié de sancions, podent-se determinar, en el seu cas,
I'exclusi6 de la persona atesa, a la vista de la proposta de la Direcci6 del Servei, tenint en compte la normativa aplicable i la
previa audiéncia de 'usuari afectat o el seu representant legal o de fet.

Article 43 — Facultats dels professionals del centre
El resident, o el seu representant si és el cas, atorguen als professionals del centre les segtients facultats :

- Tractar les seves dades personals identificatives, de contacte i les referides a I'estat de salut, la medicacié i el tipus de
dieta que l'usuari precisa, en un fitxer creat per I’ Ajuntament de Sant Hilari Sacalm -, el qual només podra encarregar-
ne el tractament a I'empresa o entitat adjudicataria dels serveis de gesti6 del Centre.

- Sol'licitar al metge de capcalera i amb el consentiment explicit de l'usuari o el seu representant, aquella informacié
sanitaria que es consideri d'interes.

- Informar, igualment amb consentiment previ, als professionals sanitaris que habitualment 1’atenen, de 'evolucié de
'usuari en referéncia a la seva salut o a les activitats del propi centre.

- Administrar les medicacions que pertoquin durant 'assistencia de 1'usuari al centre.

- Atendre els esdeveniments de salut que succeeixin durant Iestada de 1'usuari al centre. En els serveis de Centre de dia
i Menjador Social, només s’atendran en primera instancia.

CAPITOL TERCER - CENTRE DE DIA I MENJADOR SOCIAL

Article 44 — Drets i obligacions dels usuaris del Centre de Dia i del Menjador Social
Totes les disposicions redactades en aquest titol també regiran pels serveis de Centre de Dia i de Menjador Social en tot allo
que l'afecti i sigui d’aplicaci6.

Article 45 — Informar de ’estat de salut de 1'usuari

La direccié i/o el servei d’infermeria de la Residencia i Centre de dia “Sant Hilari”, aixi com els familiars i/o persona
responsable de I'usuari/ a, estan obligats a informar de qualsevol canvi en I’estat de salut de l'usuari/a.

En relaci6 als usuaris del centre residencial, no s’informara als familiars i/o persones responsables de 1'usuari, si aixi ho
expressa el propi usuari. En aquest suposit, es demanara a I'usuari un document signat on s’expressi la seva voluntat.

TITOL CINQUE - SISTEMA D’ ADMISSIO I BAIXA D'USUARIS
CAPITOL PRIMER - SISTEMA D’ ADMISSIO

Article 46 — Sol licitud d’ingrés

Centre Residencial i Centre de dia

Els interessats a ingressar al Centre Residencial, o els qui desitgin ingressar un familiar o persona tutelada, hauran de cursar
previament la seva sol'licitud i facilitar quantes dades i documentacié li siguin requerides per part dels responsables de la
Residencia.

Entre les dades i documentaci6 hi figurara:

- La manifestaci6 de la lliure voluntat d’ingrés de la persona que hagi de ser beneficiaria i, en cas que aquesta no pugui
expressar-la, la demanda i motivacié d’ingrés per part de la majoria de familiars de primer grau — conjuge i els descendents
-0, a falta d’aquests, qualsevol altre familiar, persona que se’n responsabilitzi, o representant legal.

- Fotocopia del DNI

- Fotocopia de la cartilla sanitaria

- Fotocdpia del rebut corresponent a I’asseguranca d’enterrament (si en disposen, i només per 1ingrés al centre residencial).

- Un informe medic, efectuat dintre de tres mesos anterior a la sol-licitud, que haura de contenir com a minim:

a. Dades personals
b. Malalties actives
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c. Al'lergies i contraindicacions

d. Medicaci6 prescrita

e. Regim dietetic

f. Atencions d’infermeria que necessita

Menjador Social
Les persones interessades han de presentar per escrit una sol-licitud on hi constin les seves dades personals (nom, cognoms,
adreca i telefon), els segiients documents acreditatius:

¢ DNI (que acrediti ser major de 60 anys)

¢ Certificat d’empadronament al municipi de Sant Hilari Sacalm

e Certificat d'ingressos del INSS (propi i del conjuge).

e Certificat medic que especifiqui la medicacié / tractament meédic a seguir en el servei de menjador.

Excepcionalment es pot sollicitar un informe social del Treballador Social del municipi on s’especifiqui:
a) La situaci6 econdmica del beneficiari/a i/ o del seu conjuge.
b) La situacié familiar de convivencia.
¢) Si el possible usuari/a rep o no algun Servei d’ Atencié Domiciliaria que determina la situacié de risc social.

Per formalitzar la inscripci6, 'usuari/a també ha de realitzar una entrevista individualitzada amb la Treballadora Social del
centre, qui valorara la seva situaci6 real de necessitat i comprovara si acompleix amb els requisits establerts per a que se li
assigni el servei.

Article 47 — Procediment d’admissi6 : Residéncia, Centre de dia i Menjador Social
Les sol'licituds presentades sén valorades per una Comissié de seguiment i control integrada pels segtients membres:
- L’Alcalde o regidor de Benestar Social de I’Ajuntament de Sant Hilari Sacalm.
- La directora de la Residencia i Centre de dia “Sant Hilari”.
- Lainfermera o responsable higienico-sanitaria de la Residencia i Centre de dia “Sant Hilari”.
- Lassistenta social de la Residencia i Centre de dia “Sant Hilari”.

La comissi6 valora si el sol'licitant reuneix les condicions exigides i d’ésser aixi demana a la persona que vol ser ingressada
que es presenti al reconeixement i valoracié de la seva situacio fisica, psiquica, social per part dels professionals del Centre
de Serveis, dins el termini maxim de 10 dies després d’haver rebut la comunicacié. Si no es compleix el termini esmentat, es
considera desistida la sol-licitud, excepte per motius de forca major, que s’han de justificar.

Un cop avaluades, es déna resposta a la persona demandant sobre I’admissié o no al servei, i en cas d’admissié s’indica el
preu que ha de satisfer.

En el suposit que algun dels requisits no es compleixen perd s’observi la necessitat del servei, es fara una avaluacié
d’excepcionalitat per part de la Comissié de seguiment i control del servei.

Article 48 — Condici6 de destinatari
La condicié de destinatari dels serveis de la Residencia i Centre de dia de gent gran “Sant Hilari” s’obté quan la persona que
demana ingressar :
- compleix amb la condicié de destinatari del servei d"acord amb la legislaci6é vigent reguladora.
- compleix amb els requisits establerts en aquest reglament
- disposa dels mitjans economics suficients per fer front a la quota del servei, sigui mitjancant els seus propis ingressos
i/ 0 les aportacions compromeses de familiars i entitats ptbliques o privades.
Les condicions de destinatari sén:
a. Tenir una edat major de 60 anys o ser menor a aquesta amb dependeéncies funcionals equivalents a les de les persones
grans.
b. En cas de matrimoni, que com a minim un d’ells tingui els 60 anys complerts i que cap de les dues parts es trobi en
situacio laboral activa.
¢. Tenir un grau d’autonomia suficient per les activitats de la vida diaria (només per als usuaris del centre de dia i/o del
menjador social).
d. En tots els casos, demostrar ’abséncia de necessitats tributaries de ’atencié sanitaria i sociosanitaria.

Article 49 — Criteris preferents d’accés
Obtinguda la condici6 de destinatari, tindran preferéncia de ser admeses les persones que, en igualtat de condicions, presentin
les circumstancies segtients:
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- Estar empadronat de més de dos anys d’antiguitat a Sant Hilari Sacalm, amb prelacié proporcional a I’antiguitat de la
sol-licitud.

- Major grau de dependencia

- Condicions socio-familiars més desfavorables.

Article 50 — Criteris d’exclusié
Els criteris d’exclusi6 als serveis de la Residencia i Centre de Dia “Sant Hilari” establerts son els segiients:
- Presentar trastorns de conducta que generin auto i/o hetero agressions fisiques i/o verbals, sempre que aquests no
siguin conseqiiéncia d “una patologia.
- Presentar trastorns de conducta que interfereixin en les dinamiques del Centre.

Article 51 — Condicié de beneficiari

La condici6 de beneficiari s’obté en el moment que es formalitza el contracte assistencial.

El contracte assistencial pot establir-se amb caracter privat, o bé, derivat del programa d’acolliment residencial de la
Generalitat de Catalunya.

Tanmateix, la condicié de beneficiari resta sotmesa a un periode de prova de 30 dies durant els quals ambdues parts poden
resoldre unilateralment el contracte assistencial.

Article 52 — Procediment d’ingrés

- L'ingrés al centre s’efectuara amb la signatura del contracte assistencial.

- En cas que el beneficiari no hagi manifestat la lliure voluntat d’ingrés i en qualsevol moment que no pugui manifestar
el seu consentiment de permanencia d’ingrés, el responsable del servei procedira a la pertinent comunicaci6 del fet al
Jutjat en els termes establerts a I'article 7 del Decret 184 /1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials, o normativa que el substitueixi.

- En el moment de I’entrada, el beneficiari portara I'aixovar que se I'indiqui per part dels responsables del centre.

- L'efectivitat d’aquest contracte resta sotmesa a un periode de prova de 30 dies, durant el qual ambdues parts poden
resoldre’l unilateralment. La direccié del centre pot allargar el periode de prova, si ho considera oportt.

CAPITOL SEGON - SISTEMA DE BAIXES

Article 53 — Motius i procediment de baixes

Les baixes dels usuaris dels diferents serveis es poden ocasionar pels motius segtients:

1. Per rentincia expressa de l'usuari
En aquest cas I'usuari, o el seu representant, ho haura de comunicar per escrit a la direccié del centre en un termini minim
de 15 dies, fent constar la seva lliure i voluntaria decisié.
De no complir-se aquest termini, donat el perjudici econdomic que s’origina en quedar una plaga desocupada, es podra
cobrar a l'usuari el preu de I’estada fins a un maxim de 15 dies addicionals, com a compensacio.

2. Per defuncié
En aquest cas, el familiar o representant de I'usuari s’encarregara de tramitar el procediment funerari.

3. A requeriment de I'entitat titular, motivada per una de les causes de suspensi6 o cessament de la prestacié del servei,
previstes en aquest reglament
En aquest cas I’entitat titular emetra la comunicacié motivada a 1'usuari — o al seu representant legal — amb la indicacié
del termini maxim per deixar la plaga, que no sera inferior a 30 dies.

4. Per desaparici6 de les causes que van motivar I’admissié
En aquest cas, la direccié del centre facilitara la tramitaci6 i el trasllat de 1'usuari a un altre servei adequat a les seves
caracteristiques.
TITOL SISE - PRESTACIO DE SERVEIS I PREUS
CAPITOL PRIMER - SISTEMA DE PRESTACIO DE SERVEIS

Article 54 — Prestacié de serveis
En funcié6 del tipus d’estada i situaci6 de 'usuari/a, el centre ofereix diferents tipus de serveis:
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Centre Residencial
1. Tipus d’estada
a. Estada permanent: 1'usuari ingressa per a una estada fixa i continuada amb vocacié de permanéencia indefinida.
b. Estada temporal: I'usuari ingressa per una estada de durada temporal limitada i predeterminada.
2. Estada Permanent. Situacions d’estada.
a. Estada activa: Son totes les estades amb absencies que no superin els 10 dies naturals.
b. Reserva activa: Es considera quan l'usuari hagi d’absentar-se de manera justificada per més de 10 dies i menys d'un
mes.
c. Reserva passiva: Es considera quan 1'usuari hagi d’absentar-se de manera justificada per més d’un mes, sempre que
es concedeixi l’absencia a sol'licitud de l'interessat, per motius de salut o assistencials, degudament avaluats per la
Comissié de seguiment i control de la residencia.

Centre de dia
a. Estada permanent: 'usuari assisteix al Centre de dia per a una estada fixa i continuada.
b. Estada temporal: I'usuari assisteix al Centre de dia per a un estada de durada temporal, limitada i predeterminada.

Menjador Social

a. Assisténcia permanent: 'usuari assisteix al Menjador Social per un periode de temps fix i continuat.

b. Assisténcia temporal: 'usuari assisteix al Menjador Social per un periode de temps temporal, limitat i predeterminat.
Per a totes les places, i per abséncies inferiors a 3 mesos, es garantira la reserva de placa sempre que es realitzi I"aportacié
economica corresponent. En cas que es produeixi una baixa superior a 3 mesos es valorara la continuitat de la placa en funcié
de la llista d’espera existent.

Article 55 — Serveis complementaris
1. Esconsiderat servei complementari qualsevol servei, que sense ser dels establerts com obligatoris en aquest reglament,
es prestin des del centre residencial, el centre de dia o el Menjador Social.
2. Entre els serveis complementaris s'inclouen els redactats en el present reglament, sens perjudici que se'n puguin
incloure d’altres que puguin ser demanats pels residents, usuaris o pels seus representants.

CAPITOL SEGON - SISTEMA DE PREUS

Article 56 — Tarifes de preus

1. Els preus per a la prestacié dels serveis son fixats en ’Annex 2 d’aquest Reglament. Excepcionalment, si es presentés
alguna tipologia de servei justificada i no prevista en el quadre de preus, la Comissié de seguiment I control en
determinara la tarifa també de forma raonada.

2. Tots ells estan subjectes a I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) segons el tipus vigent que els sigui d’aplicacié d’acord
amb la normativa de 1'Tmpost.

3. Els preus que figuren a I’Annex 2 s’expressen amb 1'IVA inclos.

4. Els preus que es fixen ho s6n per la prestacio del servei, i sense perjudici que els usuaris puguin gaudir d’ajuts econdomics
en casos concrets en acolliment a programes de subvencions en aquesta mateéria per part de I’Administracié Publica.

5. El cost dels serveis complementaris sera comunicat préviament al resident, usuari o representant, i un cop obtinguda
la seva conformitat, s’abonara mitjangant el pagament en efectiu. Els preus dels serveis complementaris es troben
exposats en el Taulell d’Anuncis del Centre.

6. Els preus que figuren en 1"’Annex 2 entraran en vigor a partir de 1 de gener de 2016.

Tractant-se de preus publics, el present Reglament habilita expressament a que la seva modificaci6 se subjectara al
tramit administratiu que correspongui per aquest tipus d ingrés public per part de I"Ajuntament, sense necessitat de
modificacié del Reglament.

Article 57 — Mensualitats i cobrament

- El cobrament de les quotes mensuals estipulades en contraprestacié pels serveis establerts en el contracte assistencial
es realitzara mitjancant domiciliacié bancaria. L'usuari, els seus familiars i/o la persona responsable del mateix han
d’autoritzar a I'empresa titular de la gestié del servei a realitzar el cobrament mitjancant carrec bancari al compte que
aquells designin a tal efecte.

- Reserva activa: quan l'usuari hagi d’absentar-se de manera justificada per més de 10 dies i menys d’un mes, no es
tramitara la baixa de l'usuari i es facturara a aquest el servei d’estada sencer, en concepte de reserva del dret de plaga,
excepte el cost de I'alimentacié que es descomptara a partir del 10e dia de baixa.

- Reserva passiva: quan l'usuari hagi d’absentar-se de manera justificada per més d’un mes, i per abséncies inferiors a
3 mesos, es garantira la reserva de plaga si es realitza mensualment l'aportacié economica corresponent al servei, en
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concepte de reserva del dret de plaga, excepte el cost de I’alimentacié que es descomptara a partir del 10e dia de baixa.
Si la baixa és superior a 3 mesos es valorara la continuitat de la plaga en funcié de la llista d’espera.

- Baixes injustificades: si 'absencia de 1'usuari no és justificada i degudament avaluada per la Comissié de seguiment i
control de la residencia, es valorara puntualment la seva reserva de plaga al centre.

TITOL SETE - CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI I REGIM DISCIPLINARI
CAPITOL PRIMER — CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT

Article 58 — Causes de suspensié o cessament
S6n causes de suspensié o cessament de la prestacié del servei incérrer en alguna de les infraccions qualificades com a molt
greus, contingudes en 'apartat de régim disciplinari d’aquest reglament.

CAPITOL SEGON — REGIM DISCIPLINARI

Article 59 — Persones implicades
El regim disciplinari implica al propi resident o usuari, aix{ com a les persones que el visitin.

Article 60 — Valoraci6 infraccions
Enla valoracié de les infraccions que es produeixin i les sancions a aplicar, en el cas del resident o usuari, es tindran en compte
les circumstancies de la persona segons 1'edat, I’estat fisic i psiquic, el nivell de formacié, aixi com la transcendencia dels fets.

Article 61 — Responsabilitats

Els beneficiaris del Centre Residencial, del Centre de Dia i/ o del Menjador Social sén els responsables dels danys o perjudicis
que, per accié o omissi6, pateixin les instal-lacions, aixi com de les alteracions d’ordre que es produeixin, causades per ells
mateixos o per les persones que els visitin, sense perjudici de les sancions aplicables d acord amb el present Reglament.

Article 62 — Dentincia
Sens perjudici del present regim disciplinari, el titular del Centre pot exigir, davant els jutjats i tribunals corresponents, la
responsabilitat civil o penal en que els fets infractors puguin incérrer.

CAPITOL TERCER - QUALIFICACIO DE LES INFRACCIONS

Article 63 — Classificacié
Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus.

Article 64 — Infraccions molt greus
Sén infraccions molt greus, les segtients:
a. La reiteracié de tres o més infraccions greus.
b. L'agressié fisica, mals tractes, abusos i humiliacions vers les persones usuaries o vers el personal.
c. Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes en relacié6 amb la condicié de l'usuari per obtenir-ne un
benefici.
d. La sostraccié de béns o qualsevol classe d’objectes de les instal-lacions, del personal o de qualsevol resident, usuari o
visitant.

Article 65 — Infraccions greus
S6n infraccions greus:
a. Lareiteracié de tres o més infraccions lleus.
b. La utilitzacié de I'habitacié i de les instal-lacions en general per fins aliens a la seva funcié i no degudament autoritzats.
c. El descuit o negligencia, no imputable a 'edat o a les condicions fisiques o psiquiques de la persona, en 1'ts del
mobiliari, parament, i objectes de propietat aliena.
d. La demora en la satisfaccié del preu del servei.
e. La manca de respecte, els insults i, en general, un comportament incorrecte vers les persones usuaries o vers el
personal.
f. Destorbar intencionadament les activitats que es realitzen en I'establiment.
Negar-se a rebre i a signar la notificacié d'una amonestacié escrita.
L’incompliment dels demés deures establerts en els art. 19, 31, 41 i 42 no especificament tipificats en els punts anteriors
ni com a infraccions molt greus o lleus.

=
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Article 66 — Infraccions lleus
So6n infraccions lleus:
a. Les accions que alterin la convivencia entre els residents i usuaris com buscar enfrontaments, disputes, proferir
amenaces verbals o efectuar difamacions, entre d’altres.
b. No respectar els habits de vida dels residents i usuaris, aixi com els horaris del Centre Residencial, del Centre de Dia
i del Menjador Social.
c. Totes les altres infraccions de 1’establert en el present Reglament i no especificament tipificades en la relacié anterior
ni com a infraccions molt greus o greus.

CAPITOL QUART - REGIM DE SANCIONS

Article 67 — Imposici6 i drgans competents

1.- Les sancions s’imposaran als residents, usuaris i/ o a les seves visites quan incorrin en alguna de les infraccions tipificades
en el capitol anterior depenent i graduant-se en funcié de quina sigui la seva gravetat i s’aplicaran segons el que estableixen
els articles segtients.

2.- Els organs competents per a la imposicié de sancions sén :

a)- Infraccions molt greus i greus : els organs de 1"Ajuntament que corresponguin d’acord amb llurs facultats en materia
sancionadora en funcié de llur régim intern de competencies i/ o delegacions.

b)- Infraccions lleus : la Direcci6 del Centre.

3.- En les infraccions molt greus i greus 1’organ instructor de 1’expedient sancionador sera 1’Equip de Control d Incidencies,
integrat per un representant de 1”’Ajuntament, un representant de 1’entitat gestora del Centre, i la Direccié del Centre.

Article 68 — Sancions per infraccions molt greus
a. Sancions economiques quan la infraccié correspongui a danys materials, per una quantia equivalent als perjudicis
ocasionats.
b. Lapeérdua de la condicié de resident o usuari amb la conseqiient expulsio.
c. La prohibici6 de I'entrada a I’establiment dels familiars o de les persones que hagin estat els causants de la infracci6.

Article 69 — Sancions per infraccions greus
a. Sancions economiques en funcié dels perjudicis ocasionats.
b. Larestricci6 de les visites als familiars o a les persones que hagin estat els causants de la infraccié.

Article 70 - Sancions per infraccions lleus
amonestacions de caracter verbal i/o per escrit.

TITOL VUITE - REGIM JURIDIC DEL REGLAMENT

Article 71 — Regim juridic

La regulaci6 de tot allo no previst en el present Reglament és competencia del titular de la gesti6 del servei, sempre en el marc
de les disposicions del Departament de la Generalitat competent en la materia.

El titular de la gestié del servei estableix el seu propi regim d’atribucions o delegacions a favor de la direccié del Centre o
altres drgans en funcié de la importancia de cada materia.

ANNEXES

ANNEX 1 - HORARI D’ACTIVITATS ASSISTENCIALS
ANNEX 2 - TARIFES DE PREUS DEL CENTRE

HORARI ACTIVITAT 1 pis HORARI ACTIVITAT 2 pis
De 8:00 a 8:45 Llevar-se, higiene i dutxes De 8:00 a 8:45 Llevar-se, higiene i dutxes
De 8:45a9:15 Esmorzar De 8:45a9:15 Esmorzar

Protocol incontinéncia Dutxes.

Dutxes. Administracié de liquids
De 3:15213:00 Administracié de liquids De 9:15213:00 Activitats mati

Activitats mati Protocol d’incontinéncia
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HORARI ACTIVITAT 1 pis HORARI ACTIVITAT 2 pis
De 13:00 a 13:45 Dinar De 13:00 a 13:45 Dinar

Protocol d’incontinencia

Descans / Lleure Descans / Lleure

. . . . Higiene personal: afaitar

De 13:45 a 16:30 Activitats tarda De 13:45 a 16:30 AC%ivitatls s

Dutxes Dutxes

Protocol d’incontinéncia

Berenar Berenar

De 16:30 a 20:00 Activitats tarda De 16:30 a 20:00 ..
. s Activitats tarda

Protocol d’incontinéncia
De 20:00 a 20:30 Sopar De 20:00 a 20:30 Sopar
De 20:30 a 22 Enllitar-se / Lleure De 20:30 a 22 Enllitar-se / Lleure
Ales 22 Silenci/ Descans nocturn Ales 22 Silenci/ Descans nocturn

TARIFES DE LA RESIDENCIA
NOUS USUARIS DE NOUS USUARIS

RESIDENCIA SANT HILARI SACALM D’ALTRES MUNICIPIS
Estada permanent 1.458,44 €/ mes 1.681,65 €/mes
Estada temporal 1.852,34 € /mes 1.852,34 € /mes
Estada temporal (1/2 mes) 951,42 € /mig mes 951,42 € /mig mes
Estada temporal (1 setmana) 474,70 €/ setmana 474,70 € /setmana
Estada temporal (1 dia) 64,64 €/dia 64,64 €/dia
Cost de I’alimentaci6 a descomptar en cas d’absencia
justificada a partir del 10e dia d’absencia.

TARIFES DEL CENTRE DE DIA

CENTRE DE DIA NOUS USUARIS
Jornada sencera 562,57 €/mes
Jornada sencera (1/2 mes) 306,03 €/mig mes
Mitja jornada 306,03 €/mig mes
Dies alterns (1 dia) 27,78 € un dia
Dies alterns (14 dia) 15,43 € mig dia
Apats 5,15 € /apats
Complement d’horari 39,09 € /mes
Transport 47,21 €/mes

Cost de I'alimentacié a descomptar en cas d’absencia justifi-
cada a partir del 10é dia d’absencia.

TARIFES DEL MENJADOR SOCIAL

MENJADOR SOCIAL PREU PER USUARI
Esmorzar 2,0 €
Dinar 4,0 €
Sopar 3,0€

Disposicions comuns :

1.- En el cas d’estades permanents, en el moment d“ingrés o baixa el preu mensual es reduira a la meitat si aquest es produeix
després o abans del dia 15 del més, respectivament.

2.- Els preus de les estades, tant de residencia com de centre de dia, no es reduiran a unitats de comput inferiors ni fraccionaris
de les especificades expressament en el quadre de preus.

Sant Hilari Sacalm, 19 de novembre de 2015

Joan Ramon Veciana i Martinez
Alcalde
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